
 
เอกสารนี้จดัท าขึน้ส าหรบับรษิทั สุรพลฟู้ดส ์จ ากดั (มหาชน) เท่านัน้ การน าไปใชเ้พือ่วตัถุประสงคอ์ื่นตอ้งไดร้บัการยนิยอมจากบรษิทัก่อน มฉิะนัน้ 
บรษิทัขอสงวนสทิธกิารด าเนินการทางกฎหมาย 

                                 นโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

            
 

บรษิทั สุรพลฟู้ดส์  จ ากดั (มหาชน)  โดยคณะกรรมการบรษิทั จากการประชุมครัง้ที่ 3/2556 เมื่อ
วนัที ่19 กรกฎาคม 2556 มมีตอินุมตันิโยบายว่าดว้ยการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน ทัง้จากพนักงานและ 
ผู้มสี่วนได้เสียทุกกลุ่ม รวมทัง้มกีลไกในการคุ้มครองผู้ให้ข้อมูลและให้ความส าคญักับการเก็บข้อมูลข้อ
รอ้งเรยีนเป็นความลบั เพื่อสรา้งความมัน่ใจใหก้บัผูร้อ้งเรยีน และต่อมา คณะกรรมการบรษิทั ในการประชุม
ครัง้ที่ 5/2560 เมื่อวนัที ่29 กนัยายน 2560 มมีตอินุมตัใิหน้โยบายฉบบันี้ มผีลใชบ้งัคบักบับรษิทัย่อยที่มี
อ านาจควบคุมดว้ย มรีายละเอยีดดงัต่อไปนี้  
 
1. วตัถปุระสงค ์ 

บรษิทัสนับสนุนการต่อต้านการทุจรติจงึไดก้ าหนดนโยบายว่าดว้ยการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน 
เพื่อใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีมัน่ใจว่าบรษิทัมชี่องทางและกระบวนการในการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนทีโ่ปร่งใส 
ปลอดภยั และเป็นธรรมต่อผูร้อ้งเรยีน รวมทัง้เปิดโอกาสใหผู้ม้สี่วนไดเ้สยีไดม้สี่วนร่วมในการพฒันาปรบัปรุง
กระบวนการนี้  
 

2. ขอบเขตของการเบาะแสและร้องเรียน 

          เมือ่มขีอ้สงสยัหรอืเชื่อหรอืมเีหตุอนัควรเชื่อโดยสุจรติว่ามกีารกระท าทีไ่ม่สุจรติหรอืไม่โปร่งใส และมี
การฝ่าฝืนหลกัปฏบิตัทิีด่ใีนเรือ่งต่อไปนี้ 

2.1 นโยบาย ระเบยีบปฏบิตั ิขอ้ก าหนด หรอืกฎเกณฑต่์างๆ ของบรษิทั  
2.2 หลกัการก ากบัดแูลกจิการทีด่ ีและจรรยาบรรณธุรกจิ 

2.3 กฎหมาย ขอ้บงัคบั  
 

3. บคุคลท่ีสามารถแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน  

       พนกังานทุกระดบัของบรษิทั รวมถงึบุคคลภายนอกหรอืผูท้ีท่ราบขอ้สงสยัตามขอบเขตทีร่ะบุไวใ้นขอ้ 2 
 

4. การให้ความคุ้มครอง 

4.1 บรษิทัจะเก็บรกัษาขอ้มูลและรายละเอยีดของผูร้อ้งเรยีนและผูถู้กรอ้งเรยีนไว้เป็นความลบัหรอือาจ
เปิดเผยเฉพาะผู้ทีเ่กี่ยวขอ้งกบัการสอบสวน หรอืบุคคลที่เกี่ยวขอ้งในวงจ ากดั ทัง้นี้การจะเปิดเผย
ขอ้มลูใดๆ บรษิทัจะพจิารณาอยา่งรอบคอบมากทีสุ่ด โดยค านึงถงึความปลอดภยัและความเสยีหาย
ของผูแ้จง้เบาะแส หรอืผูร้อ้งเรยีน แหล่งทีม่าของขอ้มลู หรอืบุคคลทีเ่กีย่วขอ้ง 

4.2 บรษิัทจะแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวนเพื่อร่วมกนัพจิารณาเบาะแสและข้อร้องเรยีนด้วยความ
ละเอยีด รอบคอบ ระมดัระวงั และเป็นธรรมกบัทุกฝ่าย 
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4.3 กรณีทีผู่้รอ้งเรยีน หรอืผูท้ี่ใหค้วามร่วมมอืในการตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ เหน็ว่าตนอาจไดร้บัความไม่
ปลอดภยั หรอือาจเกิดความเดอืดรอ้น เสยีหาย สามารถรอ้งขอให้ฝ่ายจดัการหรอืคณะกรรมการ 
ตรวจสอบ ก าหนดมาตรการคุม้ครองทีเ่หมาะสมได ้

 

5. การแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน 

 บรษิทัได้มอบหมายให้ประธานเจ้าหน้าที่บรหิาร หรอืกรรมการผู้จดัการของบรษิัทย่อยนัน้ เป็นผู้
พจิารณาอนุมตัแิต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน เพื่อท าหน้าที่รวบรวมพยานหลกัฐาน และด าเนินการต่างๆ  

เพื่อคน้หาขอ้เทจ็จรงิของเบาะแสหรอืขอ้รอ้งเรยีนนัน้  รวมทัง้เสนอแนะแนวทางการจดัการแก้ไขขอ้รอ้งเรยีน
นัน้ โดยกระบวนการสอบสวนตอ้งเป็นไปอยา่งโปรง่ใส และยตุธิรรม  

คณะกรรมการสอบสวน จะประกอบดว้ยอยา่งน้อย 3 ท่าน โดยมาจาก:- 
1. จ านวน 2 ใน 3 ท่าน อย่างน้อยมาจากฝ่ายทรพัยากรบุคคล และ/หรอืฝ่ายบรหิารความเสี่ยง 

และ/หรือฝ่ายตรวจสอบภายใน กรณีเป็นการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียนของบริษัทย่อย 
สามารถแต่งตัง้กรรมการ จากหน่วยงานกลางของบรษิทั สุรพลฟู้ดส ์จ ากดั (มหาชน) ได้ 

2. จ านวนอย่างน้อย 1 ท่าน มาจากหน่วยงานอื่นนอกเหนือจากองคป์ระกอบในขอ้ 1 ตามความ
เหมาะสม โดยอาจเป็นตวัแทนจากฝ่ายบญัชกีารเงนิ หรอืผูบ้รหิารระดบักลาง/สูงในหน่วยงานที่
เกีย่วขอ้งกบัขอ้รอ้งเรยีนนัน้ 
 

6. ช่องทางในการแจ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน 

 6.1  กล่องรบัขอ้เสนอแนะและขอ้รอ้งเรยีน  

    6.2  การแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีนโดยตรงถงึ  
 ผูบ้งัคบับญัชาทีต่นเองไวว้างใจทุกระดบั 

 ผูจ้ดัการฝ่ายบรหิารทรพัยากรบุคคล 

 ผูจ้ดัการฝ่ายตรวจสอบภายใน 

 เลขานุการบรษิทั 

 กรรมการตรวจสอบ 

 กรรมการบรษิทั   

    6.3  ไปรษณยีอ์เิลก็ทรอนิกส ์: ส่งโดยตรงถงึคณะกรรมการตรวจสอบ ไดท้ี ่whistle-blowing@surapon.com  
    6.4  จดัส่งทางไปรษณยีโ์ดยตรงถงึคณะกรรมการบรษิทั หรอืคณะกรรมการตรวจสอบ ไดท้ี่ 
                          บรษิทั สุรพลฟู้ดส ์ จ ากดั (มหาชน) 
                          247 หมู ่1 ถนน เทพารกัษ์ ต าบลเทพารกัษ์ 
                          อ าเภอเมอืง จงัหวดัสมทุรปราการ 10270    

ซึง่ทุกช่องทางจะมเีลขานุการบรษิทัท าหน้าทีใ่นการประสานงานรบัเรือ่งรอ้งเรยีน และรวบรวม 

รายการทุจรติของบรษิทั  
 
 

mailto:whistle-blowing@surapon.com
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7. ขัน้ตอนการด าเนินการ  

7.1 กรณเีป็นการรอ้งทุกขข์องพนกังานบรษิทั ใหป้ฏบิตัติามคู่มอืการปฏบิตังิานเรือ่งการร้องทุกข ์ 

7.2 กรณีเป็นการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน ตามขอบเขตที่ระบุไว้ในขอ้ 2 ให้เลขานุการบรษิัท 
ด าเนินการดงันี้  

(1) กรณีไม่มสีาระส าคญั หรอืมูลค่าความเสยีหายไม่มาก ให้ส่งเรื่องร้องเรยีนไปยงัรอง
กรรมการผู้จ ัดการของหน่วยงานนั ้น หรือกรรมการผู้จ ัดการของบริษัทย่อยนั ้น 
พิจารณาตรวจสอบข้อเท็จจริงและด าเนินการ ภายหลังจากนัน้ ให้รองกรรมการ
ผู้จดัการของหน่วยงานนัน้ หรอืกรรมการผู้จดัการของบรษิทัย่อยนัน้ แจง้สรุปผลการ
ด าเนินการใหเ้ลขานุการบรษิทัรบัทราบเพื่อรวบรวมขอ้มลู  

(2) กรณมีสีาระส าคญั หรอืมลูค่าความเสยีหายมาก ใหร้ายงานประธานเจา้หน้าทีบ่รหิาร 

หรอืกรรมการผูจ้ดัการของบรษิทัย่อยนัน้ โดยทนัท ีเพื่อแต่งตัง้คณะกรรมการสอบสวน
และตรวจสอบขอ้เทจ็จรงิ  

ทัง้นี้การพจิารณาสาระส าคญั ใหพ้จิารณาตามระดบัผลกระทบทีก่ าหนดไวใ้นคู่มอืบรหิารความ
เสีย่ง 

7.3 ผลการสอบสวนการแจง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรยีน 

(1) หากผูถู้กรอ้งเรยีนไมม่คีวามผดิ หรอืเป็นเรือ่งทีเ่กดิจากความเขา้ใจผดิ หรอืไดใ้ห้
ขอ้แนะน าแก่ผูถู้กรอ้งเรยีนหรอืผูท้ีเ่กีย่วขอ้ง ใหม้กีารประพฤตหิรอืปฏบิตัทิีเ่หมาะสม
แลว้ และไมม่กีารลงโทษใดๆ ใหค้ณะกรรมการสอบสวนสรปุผลแจง้ต่อประธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิาร รองกรรมการผูจ้ดัการของหน่วยงานนัน้ และกรรมการผูจ้ดัการของ
บรษิทัยอ่ยนัน้ เพื่อพจิารณาขอ้เสนอจากคณะกรรมการสอบสวน และใหแ้จง้เลขานุการ
บรษิทัเพื่อรวบรวมขอ้มลู  

(2) กรณีที่ผู้ถูกร้องเรียนมีความผิด และต้องมีการลงโทษทางวินัยและด าเนินคดีทาง
กฎหมาย(ถ้ามี) ให้คณะกรรมการสอบสวนปรึกษากับฝ่ายจัดการและ/หรือฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล และนิติกรตามที่เห็นสมควร ก่อนเสนอบทลงโทษต่อประธาน
เจา้หน้าทีบ่รหิาร รองกรรมการผู้จดัการของหน่วยงานนัน้ และกรรมการผู้จดัการของ
บรษิทัย่อยนัน้ เพื่อพจิารณาใหค้วามเหน็ชอบ เมื่อไดข้อ้สรุปในการด าเนินการแลว้ ให้
คณะกรรมการสอบสวนสรุปผลการสอบสวนแจ้งต่อเลขานุการบรษิัท เพื่อรวบรวม
ขอ้มลูและส่งผลการสอบสวนต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

 หากขอ้รอ้งเรยีนนัน้ก่อหรอือาจจะก่อใหเ้กดิความเสยีหายต่อบรษิทัอย่างมสีาระส าคญั ให้
เลขานุการบริษัทรวบรวมรายงานความคืบหน้า และสรุปผลการจดัการส่งไปยัง
คณะกรรมการตรวจสอบโดยไมช่กัชา้ 

(3) กรณีเป็นขอ้รอ้งเรยีนจากผูท้ี่ไม่ระบุชื่อและไม่สามารถหาขอ้มูลเพิม่เตมิได้เพยีงพอให้
รายงานให้รองกรรมการผู้จดัการของหน่วยงานนัน้ หรอืกรรมการผู้จดัการของบรษิทั
ยอ่ยนัน้ เพื่อขอแนวทางการด าเนินการทีเ่หมาะสมต่อไป   
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7.4 การแจง้ผลสรปุต่อผูร้อ้งเรยีน และการปรบัปรงุแกไ้ข  
      ใหก้รรมการในคณะกรรมการสอบสวน ท าการแจง้ผลการด าเนินการใหผู้ร้อ้งเรยีนทราบผล
การพจิารณา  

 

8.  การร้องเรียนโดยไม่สจุริต  

   การแจง้เรือ่งรอ้งเรยีน แจง้เบาะแส ใหถ้้อยค า หรอืใหข้อ้มลูใดๆ ถ้าพสิูจน์ไดว้่ากระท าโดยไม่สุจรติ 
หรอืจงใจใส่ร้าย บดิเบือนข้อเท็จจรงิ ถ้าเป็นพนักงานบรษิัทจะได้รบัโทษทางวนิัยตามข้อบงัคบัการ
ท างานและระเบยีบของบรษิทัดว้ย ถา้เป็นการกระท าโดยบุคคลภายนอก รวมถงึการกระท าโดยพนักงาน
บรษิทั จนท าใหบ้รษิทัไดร้บัความเสยีหาย บรษิทัอาจจะพจิารณาด าเนินการทางกฎหมายกบับุคคลนัน้ๆ  

 

 

นโยบายฉบบัน้ี มผีลใชบ้งัคบั ตัง้แต่วนัที ่30 กนัยายน 2560 เป็นตน้ไป 

 

 
 

          นายโกศล  ฉนัธกุิล 
ประธานกรรมการ 


