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2 รายงานความรับผิิดชอบต่่อสัังคม

นโยบายความย่ �งยืนทางธุรุกิิจ

บริษิัทัฯ ได้ก้ำำ�หนด้ตัวัชี้้�วดั้ผลกำ�ริด้ำ�เนินง�นเกำ้�ยวกำบักำ�ริด้ำ�เนินธุุริกำจิอย�่งยั �งยนื ตั�มกำริอบนโยบ�ยคว�มยั �งยนืท�งธุุริกำจิ เชี้่น กำ�ริเพิ่ิ�ม
ปริะสิทิธุภิ�พิ่ในกำ�ริผลติั โด้ยกำ�ริลด้ปริมิ�ณของเสิย้ และลด้กำ�ริใชี้พ้ิ่ลงัง�นไฟฟ้�โด้ยใชี้พ้ิ่ลงัง�นทด้แทน เพิ่ื�อลด้ผลกำริะทบตั่อสิิ�งแวด้ลอ้ม อนั
เป็นสิว่นสิำ�คญัของกำ�ริด้ำ�เนินธุรุิกำจิ โด้ยได้ก้ำำ�หนด้เป้�หม�ยกำ�ริใชี้พ้ิ่ลงัง�นไฟฟ้�จ�กำแสิงอ�ทติัย ์ในป้ 2567 จำ�นวน 1,028,314 กำโิลวตััตัช์ี้ั �วโมง
ตั่อป้ และได้ก้ำำ�หนด้แผนง�น มก้ำ�ริตัดิ้ตั�มวดั้ผลกำ�ริด้ำ�เนินง�นอย�่งตั่อเนื�อง สิง่ผลใหป้ริมิ�ณกำ�ริใชี้พ้ิ่ลงัง�นไฟฟ้�ท�งเลอืกำจ�กำแสิงอ�ทติัย ์

การขับเคลื�อน้ธุุรกิจัเพืื่�อความยั�งยืน้

1. น้โยบายและเป้า้หมายการจััดการด้าน้ความยั�งยืน้
บริษิัทั สิุริพิ่ลฟ้้ด้สิ ์ จำ�กำดั้ (มห�ชี้น) ตัริะหนักำและใหค้ว�มสิำ�คญักำบักำ�ริจดั้กำ�ริด้�้นคว�มยั �งยนื โด้ย คำ�นึงถึงึผลปริะโยชี้น์ของบริษิัทั

และผ้ม้ส้ิว่นได้เ้สิย้ คว�มยั �งยนืท�งธุุริกำจิ ริวมทั �งกำ�ริสิง่มอบคุณค่�ของสินิค�้และบริกิำ�ริท้�น่�เชี้ื�อถึอืและไวว้�งใจตั่อผ้ม้ส้ิว่นเกำ้�ยวขอ้ง ด้ว้ย
กำ�ริยดึ้มั �นในหลกัำกำ�ริกำำ�กำบัด้้แลกำจิกำ�ริท้�ด้ ้ กำ�ริด้ำ�เนินธุุริกำจิมค้ว�มสิมดุ้ล เหม�ะสิม ทั �งในด้้�นเศริษัฐกำจิ สิงัคม และสิิ�งแวด้ล้อม เพิ่ื�อ 
สิง่มอบคณุค�่ท้�ด้ท้้�สิดุ้ตั่อผ้ม้ส้ิว่นเกำ้�ยวขอ้ง อนัปริะกำอบด้ว้ย

1. การส่่งมอบคุุณคุ่าด้้านการเงิน
มุง่เน้นกำ�ริด้ำ�เนินง�นและพิ่ฒัน�ธุรุิกำจิ เพิ่ื�อสิริ�้งคว�มเจริญิเตับิท�ง

ธุรุิกำจิอย�่งยั �งยนืในริะยะย�ว สิริ�้งผลตัอบแทนท้�เหม�ะสิมต่ัอผ้ถ้ึอืหุน้

2. การส่่งมอบคุุณคุ่าด้้านที่่�ไม่ใช่่ที่างการเงิน
มุ่งเน้นกำ�ริสิ่งมอบสินิค�้และบริกิำ�ริท้�มคุ้ณภ�พิ่ คว�มปลอด้ภยั 

คว�มพิ่งึพิ่อใจ และคว�มไวว้�งใจตั่อผ้ม้ส้ิว่นเกำ้�ยวขอ้ง ได้แ้กำ่ ลก้ำค�้ 
ค้ค่�้ ซัพัิ่พิ่ล�ยเออริ ์ชี้มุชี้น สิงัคม ริวมถึงึกำ�ริพิ่ฒัน�บุคล�กำริและสิริ�้ง
คว�มพิ่งึพิ่อใจสิำ�หริบับุคล�กำริ

คณะกำริริมกำ�ริบริษิัทัฯ ได้ก้ำำ�หนด้และอนุมตัันิโยบ�ยคว�มยั �งยนื
ท�งธุรุิกำจิ โด้ยมส้ิ�ริะสิำ�คญั คอื บริษิัทัฯ ตัริะหนกัำและใหค้ว�มสิำ�คญั
ถึงึกำ�ริด้ำ�เนินธุุริกำจิอย่�งยั �งยนื บนพิ่ื�นฐ�นของคว�มยดึ้มั �นในกำ�ริ
กำำ�กำบัด้้แลกำจิกำ�ริท้�ด้ ้ ริวมถึงึคว�มริบัผดิ้ชี้อบตั่อสิงัคม สิิ�งแวด้ลอ้ม 
และผ้ม้ส้ิว่นได้เ้สิย้ เพิ่ื�อสิริ�้งกำ�ริเตับิโตัท้�ม ั �นคงและยั �งยนืใหแ้กำบ่ริษิัทัฯ 

ตัลอด้จนกำ�ริสิริ�้งคณุค�่ริว่ม (Creating Shared Value) ท้�มต้ัอ่ผ้ม้ส้ิว่น
เกำ้�ยวขอ้งตั่�งๆ ตัลอด้ทั �งห่วงโซั่คุณค่�ท�งธุุริกำจิ (Business Value 
Chain) และตัอบสินองตัอ่เป้�หม�ยกำ�ริพิ่ฒัน�ท้�ย ั �งยนืของบริษิัทัฯ ทั �งน้� 
บริษิัทัได้เ้ปิด้เผยนโยบ�ยด้งักำล่�วไวใ้นเวบ็ไซัตัข์องบริษิัทั ในหวัขอ้
นกัำลงทุนสิมัพิ่นัธุ ์ ริวมทั �งได้ก้ำำ�หนด้กำริอบเป้�หม�ยกำ�ริด้ำ�เนินธุุริกำจิ
อย�่งยั �งยนื ควบค้ไ่ปกำบัคว�มริบัผดิ้ชี้อบต่ัอสิงัคม สิิ�งแวด้ลอ้ม และกำ�ริ
กำำ�กำบัด้แ้ลกำจิกำ�ริ ภ�ยใตัแ้นวคดิ้ “Business & ESG” (หริอื BxESG) 
ท้�สิอด้คลอ้งกำบัวสิิยัทศัน์และกำลยทุธุท์�งธุรุิกำจิ เพิ่ื�อสิง่เสิริมิกำ�ริพิ่ฒัน�
ขด้้คว�มสิ�ม�ริถึท�งธุุริกำจิตัลอด้หว่งโซ่ัอุปท�น สิ�ม�ริถึแขง่ขนัและ
ปริบัตัวัใหส้ิอด้คล้องกำบัสิภ�พิ่แวด้ล้อมท�งธุุริกำจิ ริวมถึงึกำ�ริสิริ�้ง 
ผลปริะกำอบกำ�ริท้�ด้ ้เป็นท้�น่�พิ่อใจตัอ่ผ้ม้ส้ิว่นได้เ้สิย้ (Better Business) 
กำ�ริมส้ิ่วนริ่วมในกำ�ริยกำริะด้บัคุณภ�พิ่กำ�ริด้ำ�ริงชี้พ้ิ่ของปริะชี้�กำริ  
ผ�่นผลติัภณัฑ์ท์้�มค้ว�มปลอด้ภยัและมค้ณุภ�พิ่ (Better Lives) และ
กำ�ริสิ่งมอบผลติัภณัฑ์์และบริกิำ�ริเพิ่ื�อตัอบสินองคว�มตั้องกำ�ริและ
คว�มค�ด้หวงัของผ้บ้ริโิภค (Better Solutions)
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ในป้ 2567 บริริลุผลตั�มเป้�หม�ยท้�กำำ�หนด้ และยงัคงด้ำ�เนินกำ�ริอย�่งตั่อเนื�องในป้ 2568 ริวมถึงึได้ข้ย�ยผลกำ�ริตัดิ้ตัั �งแผงโซัล�เซัลลเ์พิ่ิ�มเตัมิ
อก้ำ 2 บริษิัทัยอ่ย คอื บริษิัทั สิรุิ�ษัฎริซ์ัฟ้้้ด้สิ ์จำ�กำดั้ และบริษิัทั สิรุิพิ่ลนิชี้เิริฟ้้ด้สิ ์จำ�กำดั้ สิง่ผลใหใ้นป้ 2567 กำลุม่บริษิัทั ได้ต้ัดิ้ตัั �งและใชี้ป้ริะโยชี้น์
จ�กำพิ่ลงัง�นท�งเลอืกำน้� ได้ค้ริบทกุำโริงง�นภ�ยใตัก้ำลุม่บริษิัทั และมแ้ผนง�นกำ�ริบำ�ริงุริกัำษั�อุปกำริณ์ใหพ้ิ่ริอ้มใชี้ง้�นอย้เ่สิมอ เป็นตัน้

กำ�ริด้ำ�เนินง�นของบริษิัทัฯ ทกุำขั �นตัอน มร้ิะบบกำ�ริตัริวจสิอบ ควบคมุ และปริะกำนัคณุภ�พิ่สินิค�้และบริกิำ�ริ ใหไ้ด้ต้ั�มม�ตัริฐ�นคณุภ�พิ่ 
คว�มปลอด้ภยั กำ�ริตัริวจสิอบยอ้นกำลบั (Traceability) และใหค้ว�มสิำ�คญักำบักำ�ริมร้ิะบบกำ�ริกำำ�กำบัด้แ้ลกำจิกำ�ริท้�ด้ ้กำ�ริตัอ่ตั�้นกำ�ริทจุริติัคอริร์ิปัชี้ั �น 
ริวมถึงึมร้ิะบบกำ�ริตัริวจสิอบและควบคมุภ�ยใน และกำ�ริบริหิ�ริคว�มเสิ้�ยงท้�มป้ริะสิทิธุภิ�พิ่ เพิ่ย้งพิ่อ และเหม�ะสิมกำบักำ�ริด้ำ�เนินง�น

บริษิัทัฯ ได้ก้ำำ�หนด้นโยบ�ยด้�้นคว�มริบัผดิ้ชี้อบตั่อสิงัคม ริวมถึงึแนวปฏิบิตััทิ้�มต่้ัอผ้ม้ส้ิว่นเกำ้�ยวขอ้งและปริะมวลจริริย�บริริณท�งธุุริกำจิท้�ม้
ตั่อผ้ม้ส้ิว่นได้เ้สิย้แตั่ละกำลุม่ โด้ยได้เ้ผยแพิ่ริร่ิ�ยละเอย้ด้ของนโยบ�ยฯ ไวบ้นเวบ็ไซัตัข์องบริษิัทั ภ�ยใตัห้วัขอ้นกัำลงทนุสิมัพิ่นัธุ ์พิ่ริอ้มกำำ�หนด้
คว�มค�ด้หวงัและเป้�หม�ยกำ�ริด้ำ�เนินกำ�ริกำบัแตั่ละภ�คสิว่น ได้แ้กำ่ พิ่นกัำง�น ผ้ถ้ึอืหุน้ ลก้ำค�้ ค้ค่�้ ค้แ่ขง่ท�งธุุริกำจิ ชี้มุชี้น สิงัคม เพิ่ื�อใหม้ั �นใจ
ได้ว้�่ บริษิัทัฯ มเ้ป้�หม�ยและกำ�ริด้ำ�เนินง�นท้�สิอด้คลอ้งกำบัคว�มค�ด้หวงัของผ้ม้ส้ิว่นได้เ้สิย้แตั่ละกำลุม่ บนพิ่ื�นฐ�นกำ�ริด้ำ�เนินง�นริว่มกำนั ใน
ลกัำษัณะกำ�ริเตับิโตัริว่มกำนัอย�่งยั �งยนืในริะยะย�ว

นอกำจ�กำน้� บริษิัทัยงัได้ก้ำำ�หนด้กำริอบกำ�ริด้แ้ลและกำ�ริมค้ว�มริบัผดิ้ชี้อบตั่อผ้ม้ส้ิว่นได้เ้สิย้ ซัึ�งคริอบคลุมแนวท�งปฏิบิตััทิ้�สิำ�คญัตั่อผ้ม้ส้ิว่นได้้
เสิย้กำลุม่ตั่�งๆ เพิ่ื�อกำ�ริสิง่เสิริมิกำ�ริพิ่ฒัน�ขด้้คว�มสิ�ม�ริถึท�งธุุริกำจิตัลอด้หว่งโซ่ัอุปท�น

กิรอบกิารดูแูลและกิารมีความรบ่ผิิดูชอบต่่อผิู�มีส่่วนไดู�เสี่ย

ในกำ�ริด้ำ�เนินกำ�ริด้�้นคว�มริบัผดิ้ชี้อบตัอ่สิงัคม ได้ก้ำำ�หนด้แนวท�งและเป้�หม�ยกำ�ริด้ำ�เนินกำ�ริท้�ชี้ดั้เจน โด้ยมุง่เน้นกำ�ริด้ำ�เนินง�นในลกัำษัณะ 
CSR in Process เป็นสิำ�คญั และมก้ำ�ริด้ำ�เนินง�นในลกัำษัณะ CSR After Process เพิ่ิ�มเตัมิอก้ำด้ว้ย

1. แนวที่างและเป้าหมายการด้�าเนินการด้้าน CSR in Process
บริษิัทัฯ มุง่เน้นกำ�ริบริหิ�ริจดั้กำ�ริ เพิ่ื�อเพิ่ิ�มปริะสิทิธุภิ�พิ่ พิ่ฒัน�กำริะบวนกำ�ริและกำจิกำริริมกำ�ริด้ำ�เนินง�นในทกุำขั �นตัอน เพิ่ื�อสิง่มอบสินิค�้และ

บริกิำ�ริท้�ด้ ้มค้ณุภ�พิ่ คว�มปลอด้ภยั และคุม้ค�่ใหแ้กำผ่้บ้ริโิภค อนัเป็นสิว่นหนึ�งในกำ�ริยกำริะด้บัคว�มปลอด้ภยัและคว�มมั �นคงท�งอ�ห�ริ (Foods 
Safety and Foods Security) ในสิงัคม ขณะท้�กำ�ริด้ำ�เนินกำ�ริริว่มกำบัค้ค่�้ ซัพัิ่พิ่ล�ยเออริ ์และผ้ม้ส้ิว่นเกำ้�ยวขอ้งอื�นๆ ท้�เกำ้�ยวกำบักำ�ริด้ำ�เนินง�น
ของบริษิัทัฯ จะมุง่พิ่ฒัน�คณุภ�พิ่วตััถุึด้บิ กำ�ริใหบ้ริกิำ�ริ และคว�มสิมำ��เสิมอตั่อเนื�องในกำ�ริสิง่มอบจ�กำค้ค่�้ เพิ่ื�อใหว้ตััถุึด้บิและบริกิำ�ริท้�ได้ร้ิบั ม้
คณุภ�พิ่ คว�มปลอด้ภยัตั่อกำริะบวนกำ�ริผลติัสินิค�้ ซัึ�งจะมั �นใจได้ว้�่ สินิค�้และบริกิำ�ริของบริษิัทัฯ มค้ณุภ�พิ่ท้�ด้ ้สิ�ม�ริถึตัริวจสิอบยอ้นกำลบัได้้
ตัลอด้ทกุำขั �นตัอนกำ�ริด้ำ�เนินง�น (Foods Traceability) โด้ยกำ�ริด้ำ�เนินง�นริว่มกำบัค้ค่�้ จะอย้บ่นพิ่ื�นฐ�นของกำ�ริเป็นพิ่นัธุมติัริท�งธุุริกำจิและกำ�ริ
ริกัำษั�ผลปริะโยชี้น์ท้�เหม�ะสิมริว่มกำนัในริะยะย�ว

ผ้ม้ส้ิว่นเกำ้�ยวขอ้งอก้ำกำลุม่หนึ�งท้�มค้ว�มสิำ�คญั คอื บคุล�กำริ ซัึ�งเป็นปัจจยัขบัเคลื�อนกำ�ริด้ำ�เนินง�นใหบ้ริริลถุึงึเป้�หม�ยท�งธุรุิกำจิ บริษิัทัฯ มเ้ป้�
หม�ยในกำ�ริด้แ้ลและริกัำษั�บุคล�กำริของบริษิัทัฯ โด้ยคำ�นึงถึงึกำ�ริปฏิบิตััอิย�่งเท�่เทย้มกำนั สิง่เสิริมิกำ�ริพิ่ฒัน�ศกัำยภ�พิ่ของบุคล�กำริ กำ�ริพิ่ฒัน�
คว�มพิ่งึพิ่อใจของบคุล�กำริ เพิ่ื�อให ้สิ�ม�ริถึปฏิบิตััหิน้�ท้�ได้อ้ย�่งด้ ้สิ�ม�ริถึสิง่มอบคณุภ�พิ่ของสินิค�้และบริกิำ�ริได้ต้ั�มเป้�หม�ยกำ�ริด้ำ�เนินง�น 
เป็นปริะโยชี้น์ตั่อผ้ม้ส้ิว่นเกำ้�ยวขอ้ง และริว่มผลกัำด้นักำ�ริเจริญิเตับิโตัท�งธุุริกำจิอย�่งยั �งยนืในริะยะย�ว
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2. แนวที่างและเป้าหมายการด้�าเนินการด้้าน CSR After Process
บริษิัทัฯ ใหก้ำ�ริสินบัสินุนกำจิกำริริมท้�เป็นปริะโยชี้น์ตัอ่สิงัคมและชี้มุชี้น ควบค้ก่ำบักำ�ริปฏิบิตััติั�มกำฎหม�ยหริอืขอ้กำำ�หนด้ด้�้นสิงัคมและสิิ�งแวด้ลอ้ม

อย�่งเคริง่คริดั้ ทั �งน้� กำจิกำริริมด้�้น CSR After Process จะเน้นกำ�ริเข�้ไปมส้ิว่นริว่มในกำ�ริมอบคว�มชี้ว่ยเหลอืหริอืสินบัสินุนกำ�ริด้ำ�เนินง�นของ
หน่วยง�นตั�่งๆ ท้�เกำ้�ยวกำบักำ�ริสินบัสินุนและสิง่มอบสินิค�้อ�ห�ริท้�มค้ว�มปลอด้ภยั กำ�ริเข�้ถึงึอ�ห�ริท้�มค้ว�มปลอด้ภยั โด้ยอ�ศยัปริะสิบกำ�ริณ์
และคว�มชี้ำ�น�ญของบริษิัทัฯ เป็นสิำ�คญั กำจิกำริริมท้�ด้ำ�เนินกำ�ริสิว่นใหญ่ ได้แ้กำ ่กำ�ริสิง่มอบอ�ห�ริท้�มค้ณุภ�พิ่ใหแ้กำก่ำลุม่เย�วชี้น กำลุม่ท้�ข�ด้แคลน
อ�ห�ริ ผ้ป้ริะสิบภยั ผ้ป่้วย หริอืบุคล�กำริท�งกำ�ริแพิ่ทยท์้�มภ้�ริะตัอ้งด้แ้ลกำ�ริริกัำษั�ผ้ป่้วยตั่�งๆ เป็นตัน้

2. การจััดการผลกระทบต่่อผ้้มีส่่วน้ได้เส่ียใน้ห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรกิจั (Value Chain)

บริษิัทัฯ มค้ว�มมุง่มั �นในกำ�ริพิ่ฒัน�กำ�ริด้ำ�เนินง�นในทกุำกำจิกำริริม เพิ่ื�อเสิริมิสิริ�้งและสิง่มอบคณุค�่สินิค�้และบริกิำ�ริ ตัลอด้หว่งโซ่ัคณุค�่ โด้ย
กำจิกำริริมสิำ�คญัท้�มผ้ลตั่อกำ�ริด้ำ�เนินธุรุิกำจิของบริษิัทัฯ ซัึ�งเป็นกำจิกำริริมท้�สิริ�้งคณุค�่แกำ่กำจิกำ�ริ ตัั �งแตั่ตัน้นำ��จนถึงึปล�ยนำ�� ด้งัน้�

2.1 ห่วงโซ่่คุณค่าใน้การดำาเน้ิน้งาน้ของบริษััทฯ

1. กิจกรรมหลัก (Primary Activities)
เป็นกำจิกำริริมโด้ยตัริงท้�เกำ้�ยวกำบักำ�ริผลติัและกำ�ริสิง่มอบสินิค�้และบริกิำ�ริ
1.1) กิารจดู่ซืื้�อและจดู่หา : กำจิกำริริมกำ�ริจดั้ซัื�อและจดั้ห�วตััถุึด้บิท้�ใชี้ใ้นกำริะบวนกำ�ริแปริริป้และผลติั ถึอืเป็นกำจิกำริริมหลกัำท้�มค้ว�มสิำ�คญั 
เนื�องจ�กำตัน้ทนุวตััถุึด้บิถึอืเป็นสิดั้สิว่นท้�สิง้ท้�สิดุ้ของตัน้ทนุสินิค�้ และตัอ้งมก้ำ�ริตัริวจสิอบและควบคุมคณุภ�พิ่ของวตััถุึด้บิ ตัลอด้จนกำริะบวนกำ�ริ
โลจสิิตักิำสิเ์พิ่ื�อสิง่มอบวตััถุึด้บิเข�้สิ้ก่ำริะบวนกำ�ริผลติั ซัึ�งจะสิง่ผลสิำ�คญัตั่อคณุภ�พิ่ของสินิค�้ท้�สิง่มอบตั่อไปยงัผ้บ้ริโิภค
1.2) กิารผิลิต่ : เป็นกำจิกำริริมหลกัำท้�ใชี้ใ้นกำ�ริแปริริป้จ�กำวตััถุึด้บิไปสิ้ส่ินิค�้สิำ�เริจ็ริป้ ซัึ�งตัอ้งอ�ศยัปัจจยักำ�ริผลติัหล�ยปริะเภทในขั �นตัอน
กำ�ริผลติั คอื วตััถุึด้บิ แริงง�น เคริื�องจกัำริในกำ�ริผลติั เคริื�องจกัำริในกำ�ริบริริจ ุเคริื�องจกัำริในกำ�ริตัริวจสิอบคณุภ�พิ่ทั �งริะหว�่งและหลงักำ�ริผลติั 
กำ่อนเคลื�อนย�้ยสินิค�้ไปจดั้เกำบ็ในคลงัสินิค�้ โด้ยขั �นตัอนกำ�ริผลติั จะตัอ้งเป็นไปตั�มขอ้กำำ�หนด้ ม�ตัริฐ�น และริะบบคณุภ�พิ่ท้�กำำ�หนด้ไว้
อย�่งเขม้งวด้ ทั �งม�ตัริฐ�นภ�ยในปริะเทศ ม�ตัริฐ�นริะหว�่งปริะเทศ ขอ้กำำ�หนด้เฉพิ่�ะของค้ค่�้แตั่ละริ�ย ขอ้กำำ�หนด้ของแตั่ละปริะเทศ และ
คำ�นึงถึงึผลกำริะทบตั่อสิงัคมและสิิ�งแวด้ลอ้ม
1.3) กิารบริหารคลง่สิ่นค�าและโลจิส่ติ่กิส่ ์: หลงัจ�กำผ�่นกำริะบวนกำ�ริผลติัสินิค�้แลว้ สินิค�้จะถึก้ำเคลื�อนย�้ยไปเกำบ็ริกัำษั�ในคลงัสินิค�้ท้�ถึก้ำ
ควบคมุด้ว้ยอุณหภม้อิย�่งน้อย -18 องศ�เซัลเซัย้สิ เพิ่ื�อเป็นกำ�ริเกำบ็ถึนอมคณุภ�พิ่ของสินิค�้ใหป้ลอด้ภยัท้�สิดุ้ โด้ยสิถึ�นท้�และอุปกำริณ์ในคลงั
สินิค�้ จะตัอ้งด้แ้ลริกัำษั�และควบคมุคว�มสิะอ�ด้ตั�มม�ตัริฐ�นคณุภ�พิ่คว�มปลอด้ภยัท้�กำำ�หนด้ไวอ้ย�่งเขม้งวด้ ทั �งน้� กำ�ริเคลื�อนย�้ยสินิค�้
ทั �งภ�ยในบริษิัทัฯ และริะหว�่งกำ�ริสิง่มอบไปยงัลก้ำค�้ จะตัอ้งเกำบ็ริกัำษั�ควบคมุท้�อุณภม้อิย�่งน้อย -18 องศ�เซัลเซัย้สิ ตัลอด้เวล�ด้ว้ยเชี้น่กำนั
1.4) กิารขายและกิารต่ลาดู : เป็นกำจิกำริริมในกำ�ริตัดิ้ต่ัอและสิื�อสิ�ริกำบัลก้ำค�้ ซัึ�งจะเริิ�มตัั �งแต่ักำ�ริเสินอข�ยและแนะนำ�สินิค�้ กำ�ริเจริจ�ต่ัอริอง
กำ�ริข�ย กำ�ริสิื�อสิ�ริเงื�อนไขกำ�ริสิง่มอบสินิค�้ไปสิ้ล่ก้ำค�้ ซัึ�งตัอ้งอ�ศยัคว�มริ้ค้ว�มเข�้ใจ ทั �งในตัวัผลติัภณัฑ์แ์ละพิ่ฤตักิำริริมของลก้ำค�้แตัล่ะริ�ย 
เพิ่ื�อใหส้ิ�ม�ริถึเสินอและแนะนำ�สินิค�้ท้�ตัริงกำบัคว�มตัอ้งกำ�ริของลก้ำค�้และสิอด้คลอ้งกำบัคว�มสิ�ม�ริถึในกำ�ริผลติัของบริษิัทัฯ
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1.5) กิารให�บริกิารลกูิค�า : เป็นกำจิกำริริมท้�มุง่เน้นกำ�ริใหบ้ริกิำ�ริทั �งในริะหว�่งกำ�ริข�ยและภ�ยหลงักำ�ริข�ย เพิ่ื�อสิริ�้งคว�มพิ่งึพิ่อใจ คว�มเข�้ใจ
ท้�ถึก้ำตัอ้ง ชี้ดั้เจน เพิ่ย้งพิ่อ เกำ้�ยวกำบัสินิค�้และบริษิัทัฯ ริวมถึงึกำ�ริริว่มแกำไ้ขปัญห�ตั่�งๆ ท้�เกำดิ้ขึ�นริว่มกำบัลก้ำค�้ เพิ่ื�อมุง่สิริ�้งปริะสิบกำ�ริณ์ท้�ด้้
จ�กำกำ�ริบริโิภคสินิค�้และใชี้บ้ริกิำ�ริจ�กำบริษิัทัฯ

2. กิจกรรมส่นับส่นุน (Support Activities)
เป็นกำจิกำริริมท้�สินบัสินุนกำ�ริด้ำ�เนินง�นของกำจิกำริริมหลกัำ ใหส้ิ�ม�ริถึสิง่มอบคณุภ�พิ่สินิค�้และบริกิำ�ริได้ต้ั�มเป้�หม�ยและคว�มค�ด้หวงั เพิ่ื�อ

ใหม้ั �นใจได้ว้�่ กำ�ริด้ำ�เนินง�นของบริษิัทัฯ เป็นไปตั�มเป้�หม�ยและวตััถุึปริะสิงคท์�งธุุริกำจิท้�กำำ�หนด้
2.1) กิารวิจย่และพัฒ่นา : เป็นกำจิกำริริมท้�มุง่เน้นกำ�ริพิ่ฒัน�สินิค�้ ทั �งกำ�ริพิ่ฒัน�สินิค�้ปัจจบุนัใหด้้ข้ ึ�น และกำ�ริพิ่ฒัน�สินิค�้ใหม ่ตั�มคว�ม
ตัอ้งกำ�ริของตัล�ด้และลก้ำค�้ ซัึ�งริป้แบบกำ�ริพิ่ฒัน�สินิค�้มห้ล�กำหล�ย เชี้น่ กำ�ริพิ่ฒัน�โด้ยบริษิัทัฯ เพิ่ื�อเสินอใหล้ก้ำค�้พิ่จิ�ริณ� กำ�ริพิ่ฒัน�ริว่ม
กำนัริะหว�่งบริษิัทัฯ และลก้ำค�้ และกำ�ริคดิ้คน้สิต้ัริโด้ยลก้ำค�้ ริวมถึงึกำ�ริพิ่ฒัน�กำริะบวนกำ�ริผลติัภ�ยในโริงง�น ใหม้ป้ริะสิทิธุภิ�พิ่ ลด้กำ�ริสิญ้
เสิย้จ�กำกำ�ริผลติั และป้องกำนักำ�ริปนเปื�อนในริะหว�่งกำ�ริผลติั ท้�จะมผ้ลตั่อคณุภ�พิ่ของสินิค�้
2.2) กิารจดู่กิารส่ารส่นเทศทางธุรุกิิจ : เป็นกำจิกำริริมท้�มุง่เน้นสินบัสินุนกำ�ริใชี้ง้�นของริะบบและอุปกำริณ์สิ�ริสินเทศ เพิ่ื�อเพิ่ิ�มปริะสิทิธุภิ�พิ่
ในกำ�ริปฏิบิตัังิ�นทั �งในกำจิกำริริมหลกัำและกำจิกำริริมสินบัสินุนตั�่งๆ เพิ่ื�อใหก้ำ�ริปฏิบิตัังิ�นมค้ว�มถึก้ำตัอ้ง แมน่ยำ� เพิ่ิ�มปริะสิทิธุภิ�พิ่ ลด้คว�มผดิ้
พิ่ล�ด้ ลด้สิิ�งสิญ้เสิย้จ�กำกำ�ริผลติั ลด้กำ�ริใชี้ท้ริพัิ่ย�กำริท้�ไมจ่ำ�เป็น เพิ่ื�อริว่มด้แ้ลและริบัผดิ้ชี้อบตั่อสิงัคมและสิิ�งแวด้ลอ้ม
2.3) กิารบริหารบคุลากิร : เป็นกำจิกำริริมท้�มุง่เน้นกำ�ริสิริริห�บุคล�กำริท้�เพิ่ย้งพิ่อ ทั �งเชี้งิปริมิ�ณและคณุภ�พิ่ เหม�ะสิมกำบัลกัำษัณะกำ�ริด้ำ�เนิน
ง�น เพิ่ื�อใหม้ั �นใจได้ว้�่ บริษิัทัฯ มบุ้คล�กำริท้�เพิ่ย้งพิ่อต่ัอกำ�ริด้ำ�เนินง�นใหบ้ริริลุเป้�หม�ยท�งธุรุิกำจิ โด้ยเฉพิ่�ะอย�่งยิ�งกำ�ริด้ำ�เนินง�นในธุรุิกำจิ
ท้�ยงัตัอ้งอ�ศยัปัจจยัแริงง�นใหเ้พิ่ย้งพิ่อ เพิ่ื�อทำ�ง�นควบค้ก่ำบัปัจจยัทนุ ได้แ้กำ่ เคริื�องจกัำริ อุปกำริณ์กำ�ริผลติั ริะบบกำ�ริผลติั ริะบบสิ�ริสินเทศ
ท�งธุรุิกำจิ เป็นตัน้ และมส้ิว่นสิำ�คญัในกำ�ริพิ่ฒัน�กำ�ริด้ำ�เนินง�นไปสิ้ค่ว�มยั �งยนืท�งธุรุิกำจิในริะยะย�ว
2.4) กิารต่รวจส่อบและควบคมุคณุภาพัสิ่นค�า : เป็นกำจิกำริริมท้�มค้ว�มสิำ�คญัตั่อกำ�ริสิริ�้งคว�มเชี้ื�อมั �นและคว�มไวว้�งใจท้�มต่้ัอคณุภ�พิ่
ของสินิค�้ โด้ยตัอ้งปฏิบิตััติั�มม�ตัริฐ�นและริะบบคุณภ�พิ่ ทั �งท้�กำำ�หนด้โด้ยบริษิัทัฯ ล้กำค�้ หริอืหน่วยง�นกำำ�กำบัด้แ้ล ทั �งในปริะเทศและ
ริะหว�่งปริะเทศ

2.2 การวิเคราะห์ผ้้มีส่่วน้ได้ส่่วน้เส่ียใน้ห่วงโซ่่ธุุรกิจั และป้ระเด็น้ส่ำาคัญด้าน้ความยั�งยืน้

1. บริษิัทัฯ ได้ด้้ำ�เนินกำ�ริวเิคริ�ะหจ์ดั้กำลุม่ผ้ม้ส้ิว่นได้เ้สิย้ ท้�คริอบคลมุมติัทิั �งภ�ยในและภ�ยนอกำ โด้ยคำ�นึงถึงึกำ�ริมส้ิว่นริว่มและผลกำริะทบตัอ่
กำ�ริด้ำ�เนินง�น ริวมทั �งริะบุคว�มค�ด้หวงัและกำ�ริตัอบสินองตั่อคว�มค�ด้หวงั ของผ้ม้ส้ิว่นได้เ้สิย้ตั่�งๆ ด้งัน้�

ผู้้้ม่ส่่วนได้้เส่่ย คุวามคุาด้หวัง/เป้าหมาย การตอบส่นองต่อคุวามคุาด้หวัง/แผู้นงาน

1. พิ่นกัำง�น - กำ�ริมบุ้คล�กำริท้�เพิ่ย้งพิ่อตัอ่กำ�ริ

ด้ำ�เนินง�น

- กำ�ริริกัำษั�บคุล�กำริท้�มศ้กัำยภ�พิ่

ในริะยะย�ว

- กำ�ริด้้แลและสิริ้�งคว�มพิ่ึง

พิ่อใจพิ่นกัำง�น

- กำ�ริให้ผลตัอบแทนและกำ�ริ

ปฏิบิตััอิย�่งเป็นธุริริม

- คว�มมั �นคงและโอกำ�สิกำ�้วหน้�

ในตัำ�แหน่งหน้�ท้�กำ�ริง�น

- กำำ�หนด้นโยบ�ยด้้�นสิทิธุมินุษัยชี้น และมก้ำ�ริปฎิบตััิตั่อพิ่นักำง�นอย่�งเป็นธุริริม  

ไมเ่ลอืกำปฏิบิตััิ

- ปฏิบิตััติั�มกำฎหม�ยแริงง�น

- กำ�ริกำำ�หนด้ผลตัอบแทนท้�เป็นธุริริม ตั�มศกัำยภ�พิ่และปริะสิทิธุภิ�พิ่ในกำ�ริปฏิบิตัังิ�น

- กำำ�หนด้เงื�อนไขกำ�ริจ�้งง�นท้�เป็นธุริริม

- กำำ�หนด้ม�ตัริกำ�ริในกำ�ริด้แ้ลคว�มปลอด้ภยัในสิถึ�นท้�ทำ�ง�น

- ริบัฟังคว�มคดิ้เหน็จ�กำพิ่นกัำง�นอย�่งสิมำ��เสิมอ เพิ่ื�อกำำ�หนด้ม�ตัริกำ�ริท้�เหม�ะสิมต่ัอ

กำ�ริพิ่ฒัน�บุคล�กำริและริกัำษั�บุคล�กำริ

- สิื�อสิ�รินโยบ�ยกำ�ริต่ัอตั�้นกำ�ริทจุริติัคอริร์ิปัชี้ั �นและกำำ�หนด้ใหต้ัอ้งถึอืปฏิบิตััอิย�่งเคริง่คริดั้

- กำำ�หนด้แนวปฏิบิตััทิ้�ด้ต้ั่อพิ่นกัำง�น

2. ผ้ถ้ึอืหุน้ - ริกัำษั�คว�มเชี้ื�อมั �นของผ้ถ้ึอืหุน้

ท้�มต่้ัอบริษิัทัฯ

- ผ้ถ้ึอืหุน้ได้ร้ิบัผลตัอบแทนจ�กำ

กำ�ริลงทนุท้�เหม�ะสิม

- เปิด้เผยขอ้มล้สิำ�คญั ท้�ถึก้ำตัอ้ง 

คริบถึว้นและชี้ดั้เจน

- กำำ�หนด้เป้�หม�ยและแนวท�งกำ�ริด้ำ�เนินธุรุิกำจิ โด้ยคำ�นึงถึงึกำ�ริเจริญิเตับิโตัในริะยะย�ว

- กำำ�หนด้นโยบ�ยและมม้�ตัริกำ�ริในกำ�ริกำำ�กำบัด้แ้ลกำ�ริปฏิบิตัังิ�น ท้�มป้ริะสิทิธุภิ�พิ่ โปริง่ใสิ 

ตัริวจสิอบได้ ้ภ�ยใตัห้ลกัำกำ�ริกำำ�กำบัด้แ้ลกำจิกำ�ริท้�ด้้

- ริ�ยง�นสิ�ริสินเทศท้�มค้ว�มสิำ�คญัตัอ่ผ้ถ้ึอืหุน้

- กำำ�หนด้แนวปฏิบิตััทิ้�ด้ต้ัอ่ผ้ถ้ึอืหุน้
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ผู้้้ม่ส่่วนได้้เส่่ย คุวามคุาด้หวัง/เป้าหมาย การตอบส่นองต่อคุวามคุาด้หวัง/แผู้นงาน

3. ลก้ำค�้ - ได้้ริบัสินิค้�และบริกิำ�ริท้�ด้ ้ ม้

คุณภ�พิ่ สิะอ�ด้ ปลอด้ภัย  

น่�เชี้ื�อถึอื

- ลก้ำค�้มค้ว�มพิ่งึพิ่อใจและเข�้ถึงึ

ขอ้มล้สิำ�คญัเกำ้�ยวกำบัสินิค�้และ

บริกิำ�ริ อย�่งถึก้ำตัอ้ง เพิ่ย้งพิ่อ 

- กำำ�หนด้นโยบ�ย ริะบบ และวธิุป้ฏิบิตััทิ้�ชี้ดั้เจนในกำ�ริสิื�อสิ�ริกำบัลก้ำค�้ ทั �งริะหว�่งกำ�ริข�ย

และภ�ยหลงักำ�ริข�ย ริวมทั �งกำำ�หนด้ริะบบและขั �นตัอนกำ�ริด้แ้ลหลงักำ�ริข�ย กำ�ริแกำไ้ข

ปัญห�ท้�เกำดิ้ขึ�นตัอ่ลก้ำค�้อย�่งทนัทว่งท ้และเหม�ะสิม

- กำำ�หนด้ม�ตัริฐ�นคว�มปลอด้ภยัท้�น่�เชี้ื�อถึอืในทกุำกำริะบวนกำ�ริปฏิบิตัังิ�น เพิ่ื�อสิง่มอบ

สินิค�้และบริกิำ�ริท้�มค้ณุภ�พิ่

- เปิด้เผยขอ้มล้เกำ้�ยวกำบัสินิค�้ท้�สิำ�คญั ถึก้ำตัอ้ง เพิ่ย้งพิ่อ และไมบ่ดิ้เบอืนสิ�ริะสิำ�คญัของ

ขอ้มล้ท้�เปิด้เผย

- ริบัฟังคว�มคดิ้เหน็และกำ�ริสิำ�ริวจคว�มพิ่งึพิ่อใจจ�กำลก้ำค�้ เพิ่ื�อใชี้ใ้นกำ�ริพิ่ฒัน�กำ�ริด้ำ�เนิน

ง�น และตัอบสินองตัอ่คว�มตัอ้งกำ�ริของลก้ำค�้

- ริว่มมอืกำนัและมก้ำ�ริสิื�อสิ�รินโยบ�ยกำ�ริตัอ่ตั�้นกำ�ริทจุริติัคอริร์ิปัชี้ั �นอย�่งจริงิจงั

- กำำ�หนด้แนวปฏิบิตััทิ้�ด้ต้ัอ่ลก้ำค�้

4. ค้ค่�้/ซัพัิ่พิ่ล�ย

เออริ/์ผ้ส้ิง่มอบ

- กำ�ริมค้้ค่�้ท�งธุรุิกำจิท้�ด้ ้สิง่มอบ

สินิค�้และบริกิำ�ริท้�มค้ณุภ�พิ่

- บริษิัทัฯ และค้ค่�้ มก้ำ�ริด้ำ�เนิน

ง�นในริ้ปแบบพิ่นัธุมิตัริท�ง

ธุุริกำจิในริะยะย�ว บนพิ่ื�นฐ�น

ผลปริะโยชี้น์ท้�เหม�ะสิมริว่มกำนั

- กำ�ริตัิด้ตั่อธุุริกำิจ ม้ข้อตักำลง

ท�งกำ�ริค�้ท้�เป็นธุริริม ริว่มมอื

กำบับริษิัทั ในกำ�ริต่ัอตั้�นกำ�ริ 

ทจุริติัคอริร์ิปัชี้ั �น

- มค้ว�มริว่มมอืริะหว�่งบริษิัทัฯ และค้ค่�้อย�่งใกำลช้ี้ดิ้ เพิ่ื�อพิ่ฒัน�กำ�ริด้ำ�เนินง�นริะหว�่ง

กำนั โด้ยเฉพิ่�ะอย�่งยิ�งกำ�ริพิ่ฒัน�และริกัำษั�คณุภ�พิ่สินิค�้และบริกิำ�ริท้�สิง่มอบ

- ว�งแผนกำ�ริทำ�ธุรุิกำจิและกำ�ริสิื�อสิ�ริริว่มกำนั เพิ่ื�อริกัำษั�คณุภ�พิ่ และคว�มตัอ่เนื�องในกำ�ริ

สิง่มอบวตััถุึด้บิและบริกิำ�ริ ทั �งในด้�้นคณุภ�พิ่ ปริมิ�ณ และริ�ค�ท้�เหม�ะสิม

- กำำ�หนด้เงื�อนไขท�งกำ�ริค�้ริะหว�่งกำนัท้�เป็นธุริริม เหม�ะสิม

- ริว่มมอืกำนัและมก้ำ�ริสิื�อสิ�รินโยบ�ยกำ�ริตัอ่ตั�้นกำ�ริทจุริติัคอริร์ิปัชี้ั �นอย�่งจริงิจงั

- กำำ�หนด้แนวปฏิบิตััทิ้�ด้ต้ัอ่ค้ค่�้

5. ค้แ่ขง่ท�งธุุริกำจิ - มก้ำ�ริด้ำ�เนินธุรุิกำจิอย�่งเป็นธุริริม

- ไมใ่ชี้ป่ริะโยชี้น์จ�กำคว�มลบัท�ง

ธุรุิกำจิท้�ลว่งริ้ม้� ในท�งมชิี้อบ

- กำำ�หนด้นโยบ�ยท้�ชี้ดั้เจน ในกำ�ริห�้มเข�้ถึงึขอ้มล้ท�งธุรุิกำจิของค้แ่ขง่ในท�งมชิี้อบ กำ�ริ

แขง่ขนัท�งธุุริกำจิอย่�งเป็นธุริริม ไม่เอ�เปริย้บท�งธุุริกำจิอย่�งไม่เหม�ะสิม ละเมดิ้ตั่อ

กำฎหม�ยหริอืขอ้กำำ�หนด้

- กำำ�หนด้นโยบ�ยและแนวปฏิบิตััทิ้�ด้ต่้ัอค้แ่ขง่ท�งธุรุิกำจิ และกำ�ริไมล่ะเมดิ้ทริพัิ่ยส์ินิท�งปัญญ�

6. ชี้มุชี้น/สิงัคม - ไม่มก้ำ�ริละเมดิ้หริอืขอ้พิ่พิิ่�ท

เริื�องสิงัคมและสิิ�งแวด้ลอ้ม

-  ม้สิ่ วนสินับสินุนและชี้่วย

เหลอืสิงัคมและชีุ้มชี้น โด้ยใชี้้

ปริะสิบกำ�ริณ์และคว�มชี้ำ�น�ญ

ของบริษิัทัฯ ในกำ�ริผ้ผ้ลติัสินิค�้

อ�ห�ริท้�มค้ณุภ�พิ่ 

- ปฏิบิตััติั�มขอ้กำำ�หนด้และกำฎริะเบย้บของหน่วยง�นกำำ�กำบัด้แ้ลท้�เกำ้�ยวขอ้งอย�่งเคริง่คริดั้

- ริ�ยง�นปัญห�ใหท้ริ�บ ห�กำเกำดิ้กำ�ริปฏิบิตััทิ้�ไมถ่ึก้ำตัอ้งและสิอด้คลอ้งกำบัขอ้กำำ�หนด้

- สินบัสินุนและชี้ว่ยเหลอืกำจิกำริริมท้�เป็นปริะโยชี้น์ตัอ่ชี้มุชี้นและสิงัคม 

- กำำ�หนด้แนวปฏิบิตััทิ้�ด้ต้ัอ่ชี้มุชี้นและสิงัคม และกำ�ริด้แ้ลริกัำษั�สิิ�งแวด้ลอ้ม

2. บริษิัทัฯ ได้ก้ำำ�หนด้กำริะบวนกำ�ริและขั �นตัอนกำ�ริปริะเมนิปริะเด้น็คว�มยั �งยนืท้�สิำ�คญั โด้ยเริิ�มจ�กำกำ�ริริะบุปริะเด้น็สิำ�คญัต่ัอกำ�ริพิ่ฒัน�องคก์ำริ
อย�่งยั �งยนื (Material Topics) และนำ�ปริะเด้น็สิำ�คญัด้�้นคว�มยั �งยนืท้�ริวบริวบได้ ้ม�จดั้ลำ�ด้บัปริะด้น็คว�มสิำ�คญัตั่อบริษิัทัฯ และผ้ม้ส้ิว่นได้เ้สิย้ 
และมก้ำ�ริตัริวจสิอบคว�มถึก้ำตัอ้งและทบทวนเพิ่ื�อพิ่ฒัน�อย�่งตั่อเนื�อง แบง่เป็นมติัสิิิ�งแวด้ลอ้ม สิงัคม เศริษัฐกำจิ และบริริษัทัภบิ�ล โด้ยริะบุ
ในตั�ริ�งผลกำ�ริปริะเมนิและขอบเขตัปริะเด้น็สิำ�คญัด้�้นคว�มยั �งยนื (Material Assessment) ด้งัน้� 
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ต่ารางผิลกิารประเมินและขอบเขต่ประเดูน็ส่ำาคญ่ดู�านความย่ �งยืน (Material Assessment)

ประเด้็นที่่�ม่ผู้ลกระที่บที่่�ม่นัยส่�าคุัญต่อบริษััที่ฯ และม่คุวามส่�าคุัญต่อผู้้้ม่ส่่วนได้้เส่่ย ม่ประเด้็นส่�าคุัญ ด้ังน่�
1. กำ�ริจดั้กำ�ริสินิค�้ท้�มค้ณุภ�พิ่ คว�มปลอด้ภยัตั่อกำ�ริบริโิภค เพิ่ื�อกำ�ริสิง่มอบคณุค�่ท้�ด้ต้ั�มเป้�หม�ยองคก์ำริ สิอด้คลอ้งกำบัคว�มค�ด้หวงั

ของผ้บ้ริโิภค และม�ตัริฐ�นคว�มปลอด้ภยัด้�้นอ�ห�ริ
2. กำ�ริบริหิ�ริหว่งโซ่ัอุปท�น และกำ�ริจดั้กำ�ริวตััถุึด้บิ ใหม้ค้ว�มเพิ่ย้งพิ่อและมเ้สิถึย้ริภ�พิ่ ทั �งในด้�้นคณุภ�พิ่ ปริมิ�ณ และริ�ค� ใหส้ิ�ม�ริถึ

สิง่มอบคณุค�่ท้�ด้ต่้ัอลก้ำค�้ได้อ้ย�่งตั่อเนื�อง และมค้ณุภ�พิ่ ริวมทั �งกำ�ริมค้้ค่�้ซัพัิ่พิ่ล�ยเออริท์้�เป็นพิ่นัธุมติัริท�งธุรุิกำจิในริะยะย�ว เพิ่ื�อสินบัสินุน
กำ�ริด้ำ�เนินง�นของบริษิัทัในริะยะย�ว

3. กำ�ริกำำ�กำบัด้แ้ลกำจิกำ�ริท้�ด้ ้มม้�ตัริกำ�ริในกำ�ริกำำ�กำบัด้แ้ลกำ�ริปฏิบิตัังิ�นท้�มป้ริะสิทิธุภิ�พิ่ โปริง่ใสิ ตัริวจสิอบได้ ้และมก้ำ�ริบริหิ�ริจดั้กำ�ริคว�ม
เสิ้�ยง เพิ่ื�อลด้ผลกำริะทบของคว�มเสิ้�ยงท้�จะมผ้ลตั่อกำ�ริบริริลุเป้�หม�ยองคก์ำริ

3. การจััดการด้าน้ความยั�งยืน้ใน้มิต่ิส่ิ�งแวดล้อม

3.1 น้โยบายและแน้วป้ฏิิบัต่ิด้าน้ส่ิ�งแวดล้อม

บริษิัทัฯ ตัริะหนกัำถึงึคว�มสิำ�คญัตั่อกำ�ริด้ำ�เนินธุรุิกำจิ โด้ยคำ�นึงถึงึกำ�ริด้แ้ลด้�้นสิิ�งแวด้ลอ้ม โด้ยเฉพิ่�ะอย�่งยิ�งในกำริะบวนกำ�ริผลติัในโริงง�น 
โด้ยคริอบคลุมปริะเด้น็ท้�เกำ้�ยวขอ้งกำบักำ�ริใชี้ท้ริพัิ่ย�กำริและผลกำริะทบด้�้นสิิ�งแวด้ลอ้ม ซัึ�งริวมถึงึกำ�ริใชี้พ้ิ่ลงัง�น กำ�ริจดั้กำ�รินำ�� ขยะ ของเสิย้ และ
มลพิ่ษิั ใหเ้ป็นไปตั�มม�ตัริฐ�น และขอ้กำำ�หนด้ด้�้นสิิ�งแวด้ลอ้มของหน่วยง�นกำำ�กำบัด้แ้ลท้�เกำ้�ยวขอ้ง ริวมถึงึกำ�ริใชี้ท้ริพัิ่ย�กำริอย�่งมป้ริะสิทิธุภิ�พิ่ 
จงึกำำ�หนด้แนวปฏิบิตััไิวด้้งัน้�

1. ปฏิบิตััติั�มกำฎหม�ย และขอ้บงัคบัเกำ้�ยวกำบัสิิ�งแวด้ลอ้มอย�่งเคริง่คริดั้
2. บริหิ�ริง�นโด้ยมเ้ป้�หม�ยในกำ�ริป้องกำนัไมใ่หเ้กำดิ้ผลกำริะทบตั่อสิิ�งแวด้ลอ้มและชีุ้มชี้น พิ่ริอ้มทบทวนและปริะเมนิผลกำ�ริด้ำ�เนินง�น
อย�่งตั่อเนื�อง และสิมำ��เสิมอ
3. เลอืกำใชี้เ้ทคโนโลย ้และขั �นตัอนกำ�ริผลติัท้�มม้�ตัริฐ�นด้�้นสิิ�งแวด้ลอ้ม โด้ยคำ�นึงถึงึกำ�ริควบคมุปริมิ�ณมลพิ่ษิั และกำ�ริบำ�บดั้มลพิ่ษิั
4. สิง่เสิริมิใหล้ก้ำค�้ตัริะหนกัำถึงึขอ้พิ่งึริะวงัด้�้นสิิ�งแวด้ลอ้มท้�เกำดิ้จ�กำกำ�ริใชี้ส้ินิค�้ของบริษิัทัฯ
5. มุง่เน้นกำ�ริใชี้ท้ริพัิ่ย�กำริอย่�งมป้ริะสิทิธุภิ�พิ่ และกำ�ริอนุริกัำษั์พิ่ลงัง�นในบริษิัทัฯ โด้ยแตั่งตัั �งคณะทำ�ง�นด้�้นพิ่ลงัง�น เพิ่ื�อกำำ�หนด้ 
เป้�หม�ยกำ�ริทำ�ง�น ด้ำ�เนินกำ�ริปริะเมนิ ตัดิ้ตั�ม และด้แ้ลกำ�ริใชี้ท้ริพัิ่ย�กำริตั่�งๆ อย�่งมป้ริะสิทิธุภิ�พิ่
6. จดั้ใหม้ก้ำ�ริแยกำขยะ และสิง่กำำ�จดั้ และกำ�รินำ�ทริพัิ่ย�กำริบ�งอย�่งกำลบัม�ใชี้ใ้หม่
7. ใหพ้ิ่นกัำง�นได้ร้ิบักำ�ริอบริมเริื�องกำ�ริใชี้ท้ริพัิ่ย�กำริอย�่งมป้ริะสิทิธุภิ�พิ่ และกำ�ริริกัำษั�สิิ�งแวด้ลอ้ม โด้ยผ�่นกำ�ริฝึึกำอบริม และกำจิกำริริม
ตั่�งๆ อย�่งตั่อเนื�อง

บริษิัทัฯ มเ้ป้�หม�ยกำ�ริจดั้กำ�ริด้�้นสิิ�งแวด้ลอ้ม ท้�สิอด้คลอ้งกำบัริะเบย้บและขอ้บงัคบัของหน่วยง�นกำำ�กำบัด้แ้ลท้�เกำ้�ยวขอ้งทั �งในปริะเทศและ
ตั�่งปริะเทศท้�เกำ้�ยวขอ้งกำบักำ�ริด้ำ�เนินธุรุิกำจิของบริษิัทั และม�ตัริฐ�นของค้ค่�้ท�งธุรุิกำจิแต่ัละริ�ย เพิ่ื�อใหม้ั �นใจได้ว้�่ กำ�ริปริะกำอบธุรุิกำจิของบริษิัทั 
ไมส่ิง่ผลกำริะทบต่ัอสิิ�งแวด้ลอ้ม และเป็นไปเพิ่ื�อกำ�ริสิง่มอบสินิค�้ คณุภ�พิ่ คว�มเชี้ื�อมั �น ท้�สิอด้คลอ้งกำบัคว�มตัอ้งกำ�ริของค้ค่�้ท�งธุรุิกำจิ ตั�ม
กำลยทุธุแ์ละเป้�หม�ยท�งธุุริกำจิของบริษิัทั



8 รายงานความรับผิิดชอบต่่อสัังคม

3.2 ผลการดำาเน้ิน้งาน้ด้าน้ส่ิ�งแวดล้อมและการจััดการด้าน้พื่ลังงาน้

1. การก�าหนด้นโยบายด้้านส่ิ�งแวด้ล้อม
บริษิัทัฯ มก้ำ�ริกำำ�หนด้นโยบ�ยด้�้นสิิ�งแวด้ลอ้ม นโยบ�ยกำ�ริจดั้กำ�ริพิ่ลงัง�น เพิ่ื�อใชี้เ้ป็นแนวท�งปฏิบิตััใินด้�้นด้ำ�เนินง�นด้�้นธุุริกำจิ ควบค้ไ่ป

กำบัด้แ้ลริกัำษั�สิิ�งแวด้ลอ้ม ริวมทั �งจดั้ตัั �งคณะทำ�ง�นตัริวจปริะเมนิกำ�ริจดั้กำ�ริพิ่ลงัง�น ซัึ�งมก้ำ�ริตัดิ้ตั�มและปริะเมนิผลกำ�ริปฏิบิตัังิ�นอย�่งสิมำ��เสิมอ

2. การจัด้การด้้านมลพิิษั
กำำ�กำบัด้แ้ล และควบคมุกำ�ริปลอ่ยมลพิ่ษิัใหเ้ป็นไปตั�มค�่ม�ตัริฐ�นตั�มท้�หน่วยง�นกำำ�กำบัด้แ้ลกำำ�หนด้ โด้ยมก้ำ�ริควบคมุริะบบบำ�บดั้นำ��เสิย้ให้

มป้ริะสิทิธุภิ�พิ่ ตั�มเกำณฑ์ม์�ตัริฐ�นของกำฎหม�ย และกำำ�หนด้ค�่กำ�ริวเิคริ�ะหค์ณุภ�พิ่กำ�ริปลอ่ยนำ��เสิย้ โด้ยวเิคริ�ะหผ์ลจ�กำหอ้งปฏิบิตัักิำ�ริทกุำ
สิปัด้�ห ์ริวมถึงึกำ�ริวเิคริ�ะหป์ริมิ�ณสิ�ริพิ่ษิั กำ�ริตัริวจวดั้ปริมิ�ณและคณุภ�พิ่แสิง เสิย้ง คว�มริอ้น ท้�อ�จมผ้ลกำริะทบตั่อสิิ�งแวด้ลอ้ม เป็นปริะจำ�
อย�่งน้อยทกุำ 6 เด้อืน พิ่บว�่ มก้ำ�ริด้ำ�เนินกำ�ริเป็นไปตั�มขอ้กำำ�หนด้ของหน่วยง�นกำำ�กำบัด้แ้ลด้�้นสิิ�งแวด้ลอ้ม ไมม่ผ้ลกำริะทบตั่อคว�มปลอด้ภยั
ของพิ่นกัำง�นและชี้มุชี้นใกำลเ้คย้ง ริวมทั �งได้จ้ดั้สิง่ริ�ยง�นและผลกำ�ริวเิคริ�ะหต์ั�่งๆ ท้�สิอด้คลอ้งกำบักำฎหม�ยและขอ้กำำ�หนด้ต่ั�งๆ ไปยงัหน่วยง�น
กำำ�กำบัด้แ้ลท้�เกำ้�ยวขอ้งแลว้เชี้น่กำนั

การจัด้การด้้านการเปล่�ยนแปลงส่ภาพิภ้มิอากาศ
บริษิัทัฯ ยงัไมม่ข้อ้มล้กำ�ริปลอ่ยก๊ำ�ซัเริอืนกำริะจกำ แต่ัได้เ้ข�้ริว่มโคริงกำ�ริ Care the Bear ของตัล�ด้หลกัำทริพัิ่ยแ์หง่ปริะเทศไทย และปริบั

กำริะบวนกำ�ริปฏิบิตัังิ�นภ�ยใน เพิ่ื�อสินบัสินุนกำ�ริลด้กำ�ริปลอ่ยก๊ำ�ซัเริอืนกำริะจกำ ในกำจิกำริริมท้�เกำ้�ยวกำบักำ�ริปริะชี้มุ และขั �นตัอนท�งเอกำสิ�ริตั่�งๆ 
เชี้น่ กำ�ริปริะชีุ้มผ้ถ้ึอืหุน้แบบออนไลน์ กำ�ริจดั้ปริะชีุ้มภ�ยในแบบออนไลน์ กำ�ริใชี้ ้ e-document แทนกำ�ริใชี้ก้ำริะด้�ษั กำ�ริจดั้กำจิกำริริมภ�ยใน
องคก์ำริแบบออนไลน์ เพิ่ื�อลด้กำ�ริใชี้ไ้ฟฟ้� ลด้กำ�ริใชี้ก้ำริะด้�ษั ลด้กำ�ริเสิริิฟ์ของว�่งและเคริื�องด้ื�ม เป็นตัน้ โด้ยในป้ 2567 กำ�ริจดั้กำจิกำริริมท้�ลด้กำ�ริ
ใชี้ท้ริพัิ่ย�กำริด้งักำล�่ว สิ�ม�ริถึลด้ปริมิ�ณก๊ำ�ซัเริอืนกำริะจกำได้ ้9,149 Kg CO

2
e เมื�อเทย้บกำบัป้ 2566 ท้�ลด้ปริมิ�ณก๊ำ�ซัเริอืนกำริะจกำได้ ้2,754 Kg 

CO
2
e และจะขย�ยผลกำ�ริปฏิบิตััไิปสิ้ก่ำ�ริจดั้กำจิกำริริมหริอืกำ�ริด้ำ�เนินง�นริป้แบบอื�นเพิ่ิ�มม�กำขึ�น อย�่งตั่อเนื�อง
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มลพิิษัที่างอากาศ
บริษิัทัฯ ได้ม้ก้ำ�ริตัริวจวดั้มลพิ่ษิัท�งอ�กำ�ศ 2 คริั �งตั่อป้ โด้ยผ้ท้้�ได้ร้ิบัใบอนุญ�ตัจ�กำกำริมโริงง�นอุตัสิ�หกำริริม โด้ยผลกำ�ริตัริวจวดั้ปริมิ�ณฝึุ่ น

ละอองขน�ด้เลก็ำ ซัลัเฟอริไ์ด้ออกำไซัด้ ์ค�ริบ์อนมอนออกำไซัด้ ์และไนโตัริเจนได้ออกำไซัด้ ์พิ่บว�่ บริษิัทัฯ มม้�ตัริกำ�ริบริหิ�ริจดั้กำ�ริมลพิ่ษิัได้อ้ย�่ง
มป้ริะสิทิธุภิ�พิ่ ทำ�ใหป้ริมิ�ณกำ�ริปลอ่ยมลพิ่ษิั ตัำ��กำว�่เกำณฑ์ม์�ตัริฐ�นท้�กำฎหม�ยกำำ�หนด้

มลพิิษัที่างเส่่ยง
บริษิัทัฯ ได้ม้ก้ำ�ริตัริวจวดั้ริะด้บัเสิย้งริบกำวน (Annoyance Noise) 1 คริั �งต่ัอป้ มผ้ลกำ�ริตัริวจวดั้ริะด้บัเสิย้ง ตัำ��กำว�่เกำณฑ์ม์�ตัริฐ�นตั�มท้�

กำำ�หนด้ในปริะกำ�ศคณะกำริริมกำ�ริควบคมุมลพิ่ษิั

มลพิิษัที่างน��า
บริษิัทัฯ ได้ม้ก้ำ�ริจดั้กำ�รินำ��ทิ�งอย�่งมป้ริะสิทิธุภิ�พิ่ โด้ยมน้ำ��ทิ�งท้�ผ�่นกำ�ริบำ�บดั้ คริบ 100% ของปริมิ�ณนำ��ทิ�งทั �งหมด้ และมก้ำ�ริตัริวจวดั้

คณุภ�พิ่นำ��ทิ�งทกุำสิปัด้�ห ์เพิ่ื�อใหม้ั �นใจว�่ เป็นไปตั�มม�ตัริฐ�นนำ��ทิ�งท้�กำำ�หนด้โด้ยกำริะทริวงอุตัสิ�หกำริริม

3. การจัด้การด้้านพิลังงาน
- มก้ำ�ริควบคมุกำ�ริใชี้พ้ิ่ลงัง�นใหม้ป้ริะสิทิธุภิ�พิ่ คำ�นึงกำ�ริอนุริกัำษั์พิ่ลงัง�น มร้ิะบบกำ�ริจดั้เกำบ็ขอ้มล้กำ�ริใชี้พ้ิ่ลงัง�น เพิ่ื�อนำ�ขอ้มล้ม�ว�งแผน

บริหิ�ริจดั้กำ�ริ และกำ�ริใชี้พ้ิ่ลงัง�นของกำริะบวนกำ�ริผลติั
- กำำ�หนด้ตัวัชี้้�วดั้ (KPIs) กำ�ริใชี้พ้ิ่ลงัง�นในกำริะบวนกำ�ริผลติั เชี้น่ ไฟฟ้� นำ�� เป็นตัน้ โด้ยมเ้ป้�หม�ยและกำำ�หนด้แผนง�นเพิ่ื�อลด้กำ�ริสิญ้เสิย้

พิ่ลงัง�น ลด้กำ�ริใชี้พ้ิ่ลงัง�น และควบคมุตัน้ทนุกำ�ริผลติัและตัน้ทนุด้�้นพิ่ลงัง�น ใหเ้ป็นไปตั�มเป้�หม�ยท้�กำำ�หนด้ และมก้ำ�ริตัดิ้ตั�มผลกำ�ริด้ำ�เนิน
กำ�ริอย�่งสิมำ��เสิมอ อย�่งน้อยเด้อืนละ 1 คริั �ง

- จดั้ทำ�ริ�ยง�นกำ�ริจดั้กำ�ริด้�้นพิ่ลงัง�นปริะจำ�ป้ ซัึ�งด้ำ�เนินกำ�ริสิอด้คลอ้งตั�มขอ้กำำ�หนด้ของกำริมโริงง�นอตุัสิ�หกำริริม ซัึ�งคริอบคลมุถึงึนโยบ�ย
กำ�ริอนุริกัำษั์พิ่ลงัง�น กำ�ริปริะเมนิศกัำยภ�พิ่กำ�ริอนุริกัำษั์พิ่ลงัง�น กำ�ริกำำ�หนด้เป้�หม�ยและแผนอนุริกัำษั์พิ่ลงัง�น กำ�ริด้ำ�เนินกำ�ริและตัดิ้ตั�มผล
ตั�มแผนอนุริกัำษั์พิ่ลงัง�น
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- ริณริงคก์ำ�ริใชี้พ้ิ่ลงัง�นและทริพัิ่ย�กำริอย�่งคุม้ค�่ และมป้ริะสิทิธุภิ�พิ่ เพิ่ื�อลด้กำ�ริใชี้ท้ริพัิ่ย�กำริเท่�ท้�จำ�เป็น โด้ยเฉพิ่�ะอย�่งยิ�งกำ�ริใชี้น้ำ�� 
ไฟฟ้� พิ่ลงัง�น และอุปกำริณ์สิำ�นกัำง�นตั่�งๆ โด้ยได้ด้้ำ�เนินกำ�ริผ�่นโคริงกำ�ริลด้ค่�ใชี้จ้่�ยทั �งภ�ยในโริงง�น และสิว่นสิำ�นกัำง�น และกำำ�หนด้ 
เป้�หม�ยกำ�ริลด้ค�่ใชี้จ้�่ยในแตั่ละป้ ซัึ�งได้ก้ำำ�หนด้เป็นตัวัชี้้�วดั้ (KPIs) ของหน่วยง�นและผ้ร้ิบัผดิ้ชี้อบท้�เกำ้�ยวขอ้งด้ว้ย ริวมทั �งได้ร้ิณริงคใ์หม้ก้ำ�ริ
ลด้ใชี้ก้ำริะด้�ษัในสิำ�นกัำง�น สิง่เสิริมิกำ�ริสิื�อสิ�ริแบบอเิลก็ำทริอนิกำสิแ์ทน ทั �งในโริงง�นผลติัและสิำ�นกัำง�น

- สิื�อสิ�ริปริะชี้�สิมัพิ่นัธุ ์เพิ่ื�อสิริ�้งคว�มริ้ค้ว�มเข�้ใจ และสิริ�้งคว�มตัริะหนกัำต่ัอพิ่นกัำง�น เกำ้�ยวกำบันโยบ�ยกำ�ริด้แ้ลริกัำษั�สิิ�งแวด้ลอ้มและกำ�ริ
อนุริกัำษั์พิ่ลงัง�น และสิื�อสิ�ริเป้�หม�ยกำ�ริด้ำ�เนินง�น ใหพ้ิ่นกัำง�นริบัทริ�บอย�่งตั่อเนื�อง ผ�่นริป้แบบกำ�ริสิื�อสิ�ริตั่�งๆ เชี้น่ กำจิกำริริมวนัอนุริกัำษั์
พิ่ลงัง�นและริกัำษั�สิิ�งแวด้ลอ้ม กำ�ริตัดิ้ป้�ยปริะชี้�สิมัพิ่นัธุ ์กำ�ริปริะชี้มุชี้้�แจง และกำ�ริทำ� Morning Talk เป็นตัน้

- ในป้ 2567 มป้ริมิ�ณกำ�ริใชี้พ้ิ่ลงัง�นไฟฟ้�ทั �งหมด้ 9,299,507 กำโิลวตััตัช์ี้ั �วโมง โด้ยใชี้ป้ริะโยชี้น์จ�กำพิ่ลงัง�นแสิงอ�ทติัย ์(Solar Rooftop) ใน
กำ�ริผลติัไฟฟ้�ใชี้ภ้�ยในบริษิัทัได้ ้1,040,724 กำโิลวตััตัช์ี้ั �วโมง คดิ้เป็น 11% ของปริมิ�ณกำ�ริใชี้พ้ิ่ลงัง�นไฟฟ้�ทั �งหมด้ ซัึ�งชี้ว่ยลด้กำ�ริซัื�อพิ่ลงัง�น
ไฟฟ้�จ�กำกำ�ริไฟฟ้�ฯ ได้ ้อนัเป็นสิว่นหนึ�งท้�ชี้ว่ยลด้กำ�ริใชี้ท้ริพัิ่ย�กำริในกำ�ริผลติัไฟฟ้� และเพิ่ื�อสินบัสินุนกำ�ริด้ำ�เนินง�นด้�้นกำ�ริริกัำษั�สิิ�งแวด้ลอ้ม

- มอบหม�ยฝ่ึ�ยวศิวกำริริม ทำ�หน้�ท้�กำำ�หนด้และควบคมุกำ�ริด้ำ�เนินกำ�ริตั�มแผนและตั�ริ�งกำ�ริบำ�ริงุริกัำษั�ในเชี้งิป้องกำนั (Preventive Maintenance) 
อย�่งสิมำ��เสิมอ โด้ยกำำ�หนด้คว�มถึ้�ในกำ�ริด้แ้ลริกัำษั�ตั�มอ�ยกุำ�ริใชี้ง้�นของเคริื�องจกัำริแตั่ละตัวั เพิ่ื�อใหก้ำ�ริทำ�ง�นเป็นไปตั�มแผนง�น และลด้
กำ�ริสิญ้เสิย้จ�กำกำ�ริใชี้พ้ิ่ลงัง�นในกำ�ริเด้นิเคริื�องจกัำริ ไมเ่กำดิ้กำ�ริหยดุ้ชี้ะงกัำในกำ�ริผลติั

- ในป้ 2567 มก้ำ�ริกำำ�หนด้แผนง�นเพิ่ื�อลด้กำ�ริสิญ้เสิย้พิ่ลงัง�น ลด้กำ�ริใชี้พ้ิ่ลงัง�น และควบคมุตัน้ทนุกำ�ริผลติัและตัน้ทนุด้�้นพิ่ลงัง�น โด้ยม้
ริ�ยละเอย้ด้ด้งัน้�

ผู้ลการด้�าเนินงาน ผู้ลลัพิธ์์ปี 2567

เมื�อป้ 2565 บริษิัทัฯ ได้ล้งทนุตัดิ้ตัั �งอุปกำริณ์ ริะบบผลติัไฟฟ้�ด้ว้ย

พิ่ลงัง�นแสิงอ�ทติัยบ์นหลงัค� (Solar Rooftop) เพิ่ื�อลด้กำ�ริใชี้้

พิ่ลงัง�น และลด้กำ�ริเกำดิ้มลพิ่ษิั และเริิ�มใชี้ง้�นในป้ 2566 เป็นตัน้ม�

ลด้กำ�ริใชี้ไ้ฟฟ้� 1,040,724 กำโิลวตััตัช์ี้ั �วโมงตั่อป้ 

ปริบัปริงุ Compressor IQF ตัั �งแตั่เด้อืนมกำริ�คม 2567 ชี้ว่ยลด้กำ�ริ

ใชี้พ้ิ่ลงัง�นไฟฟ้� ในกำ�ริริกัำษั�อุณหภม้คิว�มเยน็

ลด้กำ�ริใชี้ไ้ฟฟ้� 76,000 กำโิลวตััตัช์ี้ั �วโมงตั่อป้

กำ�ริเปล้�ยนหลอด้ไฟฟ้� เป็นหลอด้ LED ในอ�ค�ริสิำ�นกัำง�นใหญ่ 

เพิ่ิ�มเตัมิในป้ 2567

เปล้�ยนเป็นกำ�ริใชี้ห้ลอด้ LED ในอ�ค�ริสิำ�นกัำง�นใหญ่ 

จำ�นวน 150 หลอด้ ลด้กำ�ริใชี้ไ้ฟฟ้� 5,400 กำโิลวตััตั์

ชี้ั �วโมงตัอ่ป้ หริอื ปริะหยดั้ค�่ไฟฟ้� 51,000 บ�ทตัอ่ป้

เพิ่ิ�มกำ�ริลงทนุตัดิ้ตัั �งพิ่ลงัง�นไฟฟ้�จ�กำแสิงอ�ทติัย์ ลงทุนตัดิ้ตัั �งพิ่ลงัง�นไฟฟ้�จ�กำแสิงอ�ทติัย ์ เพิ่ิ�มเตัมิ 

ใน 2 บริษิัทัยอ่ย ทำ�ใหใ้นป้ 2567 มก้ำ�ริตัดิ้ตัั �งคริบ

ทกุำโริงง�นภ�ยใตัก้ำลุม่บริษิัทั

ได้ส้ิ่งเสิริมิกำ�ริใหค้ว�มริ้ ้ สิริ�้งคว�มตัริะหนักำและกำ�ริมส้ิ่วนริ่วม

ของพิ่นกัำง�น ในกำ�ริด้แ้ลริกัำษั�สิิ�งแวด้ลอ้ม กำ�ริใชี้พ้ิ่ลงัง�นอย�่งม้

ปริะสิทิธุภิ�พิ่

จดั้กำจิกำริริมวนัริกัำษั�สิิ�งแวด้ลอ้มและกำ�ริใชี้ท้ริพัิ่ย�กำริ 

ริวมทั �งกำ�ริสิื�อสิ�ริผ�่นกำจิกำริริม Morning Talk และ

ชี้อ่งท�งตั่�งๆ อย�่งสิมำ��เสิมอ
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- ในป้ 2567 มป้ริมิ�ณกำ�ริใชี้น้ำ��ทั �งหมด้ 148,085 ลก้ำบ�ศกำเ์มตัริ และบริษิัทัฯ ได้ล้ด้กำ�ริใชี้น้ำ��บ�ด้�ลอย�่งตัอ่เนื�อง เพิ่ื�อปริะหยดั้พิ่ลงัง�นท้�ใชี้ใ้น
กำ�ริบำ�บดั้นำ��บ�ด้�ลก่ำอนนำ�ม�ใชี้ง้�น โด้ยสิดั้สิว่นปริมิ�ณกำ�ริใชี้น้ำ��บ�ด้�ลต่ัอปริมิ�ณกำ�ริใชี้น้ำ��ทั �งหมด้ ในป้ 2567 เท�่กำบั 0.64% ลด้ลงจ�กำป้ 2566

- แผนง�น ในป้ 2568 ได้แ้กำ่ กำ�ริกำำ�หนด้เป้�หม�ยพิ่ฒัน�กำ�ริใชี้พ้ิ่ลงัง�นอย�่งตั่อเนื�อง เชี้น่ เปล้�ยนกำ�ริใชี้ห้ลอด้ไฟฟ้� เป็นหลอด้ LED ใน
อ�ค�ริกำ�ริผลติัเพิ่ิ�มเตัมิ และตัดิ้ตัั �งริะบบ Solar Air Conditioner เพิ่ื�อลด้กำ�ริใชี้พ้ิ่ลงัง�นไฟฟ้�สิำ�หริบัเคริื�องปริบัอ�กำ�ศ ริวมทั �งนำ�เทคโนโลย้
ใหม่ๆ  ท้�จะชี้ว่ยค�ด้กำ�ริณ์และป้องกำนัคว�มเสิ้�ยงเคริื�องจกัำริ ซัึ�งชี้ว่ยเพิ่ิ�มปริะสิทิธุภิ�พิ่กำ�ริทำ�ง�น ลด้เวล� Downtime และลด้ค�่ใชี้จ้�่ยในกำ�ริซ่ัอม
บำ�ริงุเคริื�องจกัำริ ตัดิ้ตั�มผลตัอบแทนจ�กำกำ�ริลงทนุตัดิ้ตัั �งพิ่ลงัง�นไฟฟ้�จ�กำแสิงอ�ทติัยท์้�ได้ล้งทนุเพิ่ิ�มเตัมิ เพิ่ื�อใหบ้ริริลุตั�มเป้�หม�ย เป็นตัน้

4. การจัด้การด้้านขยะและของเส่่ย
- มก้ำ�ริจดั้กำ�ริของเสิย้ตั�มปริะเภทของเสิย้ตั�มท้�กำฎหม�ยกำำ�หนด้ มก้ำริะบวนกำ�ริ และวธิุป้ฏิบิตัังิ�นท้�ชี้ดั้เจน ในกำ�ริจดั้กำ�ริวตััถุึด้บิท้�เหลอื

ใชี้จ้�กำกำ�ริผลติั และไมส่ิ�ม�ริถึนำ�ม�ใชี้ซ้ัำ��ในกำริะบวนกำ�ริผลติัได้อ้ก้ำ เชี้น่ นำ��มนัทอด้อ�ห�ริท้�ใชี้แ้ลว้ เศษัวตััถุึด้บิปริะเภทพิ่ชืี้ผกัำ เป็นตัน้ โด้ย
จะมก้ำ�ริสิริริห�ผ้ป้ริะมล้และริบัซัื�อ เพิ่ื�อสิง่ผ�่นกำริะบวนกำ�ริแปริริป้ และใชี้ง้�นซัำ��ในสิว่นท้�เกำ้�ยวขอ้งกำบัผ้ร้ิบัซัื�อต่ัอไป ริวมทั �งควบคมุกำ�ริกำำ�จดั้
สิิ�งปฏิกิำล้ท้�ไมใ่ชี้แ้ลว้

- ได้ส้ิง่เสิริมิกำ�ริใหค้ว�มริ้แ้กำ่พิ่นกัำง�น ในกำ�ริด้แ้ลริกัำษั�สิิ�งแวด้ลอ้ม ริณริงคก์ำ�ริคดั้แยกำขยะควบค้ไ่ปกำบักำ�ริสิริ�้งจติัสิำ�นึกำและกำ�ริมส้ิว่นริว่ม
ในกำ�ริด้แ้ลริกัำษั�สิิ�งแวด้ลอ้ม ผ�่นกำ�ริจดั้กำจิกำริริมวนัริกัำษั�สิิ�งแวด้ลอ้ม และกำ�ริสิื�อสิ�ริผ�่นชี้อ่งท�งตั่�งๆ

- บริษิัทัฯ ได้ด้้ำ�เนินกำ�ริกำำ�จดั้สิิ�งปฏิกิำล้หริอืวสัิด้ทุ้�ไมใ่ชี้แ้ลว้ออกำนอกำบริเิวณบริษิัทัฯ สิอด้คลอ้งตั�มปริะกำ�ศของกำริมโริงง�นอุตัสิ�หกำริริม
- ในป้ 2567 มป้ริมิ�ณขยะและของเสิย้เพิ่ิ�มขึ�น เมื�อเทย้บกำบัป้ 2566 เนื�องจ�กำมป้ริมิ�ณกำ�ริผลติัสินิค�้เพิ่ิ�มขึ�น แตั่อย�่งไริกำต็ั�มบริษิัทัฯ ยงั

คงคดิ้ห�วธิุก้ำ�ริหริอืแนวท�งท้�จะลด้ขยะและของเสิย้ใหล้ด้ลง แมจ้ะมป้ริมิ�ณกำ�ริผลติัสินิค�้ท้�เพิ่ิ�มขึ�นกำต็ั�ม เพิ่ื�อใหม้ข้ยะท้�ตัอ้งกำำ�จดั้ลด้ลง และ
เพิ่ื�อสินบัสินุนกำ�ริด้ำ�เนินง�นด้�้นกำ�ริริกัำษั�สิิ�งแวด้ลอ้ม

1. บริษิัทัฯ สิง่เสิริมิสินบัสินุนและสิื�อสิ�ริใหค้้ค่�้และผ้ส้ิง่มอบ ปฏิบิตััติั�มกำฎหม�ยและขอ้กำำ�หนด้ด้�้นสิิ�งแวด้ลอ้มและกำ�ริอนุริกัำษัพ์ิ่ลงัง�นอย�่ง
เคริง่คริดั้ และด้ำ�เนินธุรุิกำจิโด้ยคำ�นึงถึงึสิิ�งแวด้ลอ้ม ไมเ่กำดิ้ผลกำริะทบต่ัอสิงัคม ริวมทั �งสินบัสินุนใหเ้กำดิ้กำ�ริพิ่ฒัน�ผลติัภณัฑ์แ์ละบริกิำ�ริท้�เป็นมติัริ
หริอืลด้ผลกำริะทบตั่อสิิ�งแวด้ลอ้ม (Green Products) นอกำจ�กำน้� บริษิัทัฯ ยงัใหค้ว�มริว่มมอือย�่งด้ก้ำบัค้ค่�้และลก้ำค�้ ในกำ�ริพิ่ฒัน�ผลติัภณัฑ์ท์้�
สิอด้คลอ้งกำบัคว�มตัอ้งกำ�ริของลก้ำค�้ในด้�้นกำ�ริด้แ้ลสิิ�งแวด้ลอ้ม

2. บริษิัทัฯ และบริษิัทัยอ่ยไมม่ป้ริะเด้น็เริื�องกำ�ริละเมดิ้กำฎหม�ยหริอืขอ้บงัคบัด้�้นสิิ�งแวด้ลอ้มและกำ�ริจดั้กำ�ริพิ่ลงัง�น ในริะยะ 3 ป้ท้�ผ�่นม� 
และได้ด้้ำ�เนินกำ�ริตั�มขอ้กำำ�หนด้ด้�้นสิิ�งแวด้ลอ้มแลว้ และไมอ่ย้ร่ิะหว�่งกำ�ริตัริวจสิอบจ�กำหน่วยง�นกำำ�กำบัด้แ้ลท้�เกำ้�ยวขอ้ง

3. แผนง�น ในป้ 2568 คอื มุง่เน้นกำ�ริจดั้กำ�ริในกำ�ริลด้ปริมิ�ณขยะ ของเสิย้ และมลพิ่ษิั โด้ยกำ�ริปริบัปริงุกำริะบวนกำ�ริและใชี้เ้ทคโนโลยใ้น
กำ�ริพิ่ฒัน�กำ�ริทำ�ง�น และกำำ�หนด้เป้�หม�ยผลกำ�ริด้ำ�เนินง�นอย�่งตั่อเนื�อง เชี้น่ ลด้ของเสิย้จ�กำกำริะบวนกำ�ริผลติั กำ�รินำ�ริะบบสิ�ริสินเทศม�
ใชี้ใ้นกำ�ริทำ�ง�นเพิ่ื�อลด้กำ�ริใชี้ก้ำริะด้�ษั เป็นตัน้
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4. การจััดการด้าน้ความยั�งยืน้ใน้มิต่ิส่ังคม

4.1 น้โยบายและแน้วป้ฏิิบัต่ิด้าน้ส่ังคม

บริษิัทัฯ ได้ต้ัริะหนกัำ และคำ�นึงถึงึคว�มริบัผดิ้ชี้อบตั่อสิงัคม ตัลอด้
จนต่ัอผ้ม้ส้ิว่นได้เ้สิย้ (Stakeholder) ทกุำภ�คสิว่น จงึได้ก้ำำ�หนด้นโยบ�ย
คว�มริบัผดิ้ชี้อบตั่อสิงัคมไวด้้งัน้�

1. ระดูบ่องคก์ิร : มุง่เน้นกำ�ริบริหิ�ริจดั้กำ�ริ และพิ่ฒัน�พิ่นกัำง�น 
ตัลอด้จนผ้บ้ริหิ�ริของบริษิัทัฯ ใหม้ค้ว�มสิมด้ลุทั �งท�งชี้ว้ติัสิว่นตัวัและ
ชี้ว้ติักำ�ริทำ�ง�น อก้ำทั �งยงัมุง่เน้นใหม้ก้ำริะบวนกำ�ริผลติัสินิค�้ท้�เป็นมติัริ
ตั่อสิิ�งแวด้ลอ้ม

2. ระดูบ่ส่ง่คมใกิล� : มุง่เน้นกำ�ริด้ำ�เนินธุรุิกำจิอย�่งซัื�อสิตััย ์และเป็น
ธุริริมกำบัทั �งลก้ำค�้ ค้ค่�้ ค้แ่ขง่ เจ�้หน้� และชี้มุชี้นริอบข�้ง โด้ยกำ�ริปฏิบิตััิ
ตั�มจริริย�บริริณท�งธุุริกำจิอย่�งเคริ่งคริดั้ พิ่ริอ้มทั �งสิ่งมอบสินิค�้ท้�
มคุ้ณภ�พิ่ตัลอด้จนใหก้ำ�ริสินบัสินุนชีุ้มชี้นริอบข�้งในด้�้นตั่�งๆ โด้ย
เฉพิ่�ะอย�่งยิ�งในกำจิกำริริมท้�เกำ้�ยวขอ้งกำบักำ�ริศกึำษั�ของเย�วชี้น และ
กำ�ริด้แ้ลสิิ�งแวด้ลอ้มด้�้นตั่�งๆ

3. ระดูบ่ส่ง่คมไกิล ในฐ�นะของพิ่ลเมอืง (Corporate Citizen) 
และผ้ส้ิง่ออกำสินิค�้จ�กำปริะเทศไทย ใหค้ว�มสิำ�คญักำบักำ�ริปฏิบิตััติั�ม
กำฎหม�ย ขอ้กำำ�หนด้ และริะเบย้บวธิุป้ฏิบิตััดิ้�้นกำ�ริค�้ และด้�้นอ�ห�ริ
ของปริะเทศไทยและปริะเทศค้่ค�้ และยงัใหค้ว�มริ่วมมอือย่�งด้ก้ำบั
องคก์ำริท้�เกำ้�ยวขอ้งทั �งภ�คริฐัและเอกำชี้นม�โด้ยตัลอด้

บริษิัทัฯ ยงัได้ก้ำำ�หนด้ปริะมวลจริริย�บริริณท�งธุุริกำจิ ท้�คริอบคลุม
ถึงึแนวปฏิบิตััใินด้�้นสิงัคม ด้งัมร้ิ�ยละเอย้ด้ตั�มเอกำสิ�ริแนบ 5

4.2 ผลการดำาเน้ิน้งาน้ด้าน้ส่ังคม

1. การจ้างงาน การเลิกจ้าง และการจ่ายคุ่าตอบแที่นและ
ส่วัส่ด้ิการพินักงาน

บริษิััทฯ มน้โยบ�ยกำ�ริจ้�งง�น และกำำ�หนด้แนวปฏิิบตััิในกำ�ริ 
จ�้งง�น อย่�งเป็นล�ยลกัำษัณ์อกัำษัริ มก้ำ�ริกำำ�หนด้เงื�อนไขกำ�ริจ�้ง
ง�น กำ�ริปฏิบิตััติัอ่แริงง�น ริวมถึงึกำ�ริเลกิำจ�้งอย�่งเป็นธุริริม ไมเ่ลอืกำ
ปฎบิตัั ิสิอด้คลอ้งกำบักำฎหม�ยด้�้นแริงง�น และคำ�นึงถึงึหลกัำกำ�ริสิทิธุิ
มนุษัยชี้น ริวมทั �งมก้ำ�ริด้ำ�เนินง�นและผ้ร้ิบัผดิ้ชี้อบด้�้นแริงง�นสิมัพิ่นัธุ ์
ในป้ 2567 บริษิัทัฯ มพ้ิ่นกัำง�นทั �งหมด้ จำ�นวน 559 คน ไมเ่กำดิ้กำ�ริ
เลอืกำปฏิบิตััใินด้�้นเพิ่ศ เชี้ื�อชี้�ตั ิศ�สิน� วฒันธุริริม

บริษิัทัฯ มน้โยบ�ยกำ�ริจ�่ยค�่ตัอบแทน และสิวสัิด้กิำ�ริแกำ่พิ่นกัำง�น 
โด้ยยดึ้หลกัำคว�มเป็นธุริริมท้�เหม�ะสิม จง้ใจ เพิ่ื�อใหส้ิ�ม�ริถึแขง่ขนั
ได้้กำบัธุุริกำิจในอุตัสิ�หกำริริมปริะเภทเด้้ยวกำนัและอุตัสิ�หกำริริมอื�น
ท้�เกำ้�ยวขอ้ง คำ�นึงถึงึสิถึ�นะด้�้นกำ�ริเงนิ ผลปริะกำอบกำ�ริ อตััริ�ค่�
คริองชี้พ้ิ่ ริะด้บัคว�มสิ�ม�ริถึ และผลกำ�ริปฏิบิตัังิ�นของพิ่นักำง�น
เป็นหลกัำ ริวมทั �งสิอด้คลอ้งตั�มท้�กำฎหม�ยกำำ�หนด้ ทั �งน้� บริษิัทัฯ ได้้
มก้ำ�ริพิ่จิ�ริณ�ปริบัเงนิเด้อืนและค่�ตัอบแทนปริะจำ�ป้ ท้�คำ�นึงถึงึตัวั
ชี้้�วดั้ผลกำ�ริปฏิบิตัังิ�น (KPIs) ของบริษิัทั หน่วยง�นท้�สิงักำดั้ และตัวั 
ชี้้�วดั้สิว่นบุคคล ท้�เชี้ื�อมโยงกำบัผลสิมัฤทธุิ �ตั�มเป้�หม�ยองคก์ำริ ปริะจำ�
ป้ และริะยะย�ว โด้ยบริษิัทัได้้เปิด้เผยขอ้ม้ลกำ�ริจ่�ยค่�ตัอบแทน
สิำ�หริบัพิ่นกัำง�นบริษิัทัในริอบป้ ไวใ้นเอกำสิ�ริหวัขอ้ 7.5 (ขอ้มล้เกำ้�ยว
กำบัพิ่นกัำง�น)

สิวสัิด้กิำ�ริและผลปริะโยชี้น์ท้�บริษิััทฯ จดั้ให้แก่ำพิ่นักำง�น ได้้แก่ำ 
ปริะกำนัสิงัคม กำองทนุสิำ�ริองเล้�ยงชี้พ้ิ่ ปริะกำนัชี้ว้ติั ปริะกำนัสิขุภ�พิ่ ค�่
ริกัำษั�พิ่ย�บ�ลปริะเภทผ้ป่้วยนอกำ (OPD) ค�่ทนัตักำริริม ทนุกำ�ริศกึำษั�
บุตัริ กำ�ริเย้�ยมไขพ้ิ่นักำง�นกำริณ้เจบ็ป่วย เงนิชี้่วยเหลอืฌ�ปนกำจิศพิ่
พิ่นกัำง�นและบุคคลในคริอบคริวั สิทิธุติัริวจสิขุภ�พิ่ปริะจำ�ป้ ริ�งวลัอ�ยุ
ง�นม�กำกำว�่ 10 ป้ ริ�งวลัพิ่นกัำง�นด้เ้ด้น่ปริะจำ�ป้ ค�่เบ้�ยขยนั บ�้นพิ่กัำ
ตั�กำอ�กำ�ศในตั่�งจงัหวดั้ จดั้ห�ข�้วเปล�่มื�อเชี้�้และเท้�ยงฟริ ้ริถึริบัสิง่
พิ่นกัำง�น และสิว่นลด้กำ�ริซัื�อสินิค�้ของบริษิัทั เป็นตัน้ ทั �งน้� บริษิัทัได้้
กำำ�หนด้ค�่ตัอบแทนของพิ่นกัำง�น ท้�เท�่เทย้มกำนัริะหว�่งพิ่นกัำง�นเพิ่ศ
ชี้�ยและพิ่นกัำง�นเพิ่ศหญงิ ซัึ�งค�่ตัอบแทนท้�ได้ร้ิบัจะแตักำต่ั�งตั�มคว�ม
ชี้ำ�น�ญ ปริะสิบกำ�ริณ์ และหน้�ท้�คว�มริบัผดิ้ชี้อบของพิ่นกัำง�นแต่ัละคน

บริษิัทัฯ ยงัได้ข้ย�ยผลกำ�ริปฏิบิตััติัอ่แริงง�นในด้�้นค�่ตัอบแทนและ
สิวสัิด้กิำ�ริอย�่งเป็นธุริริม และเท�่เทย้มกำนั โด้ยสิื�อสิ�ริและแจง้ตัอ่ค้ค่�้
ของบริษิัทัฯ เพิ่ื�อขอคว�มริว่มมอืใหป้ฏิบิตััติั�มนโยบ�ยของบริษิัทัฯ ใน
กำ�ริด้แ้ลและคุม้คริองกำ�ริปฏิบิตััติัอ่แริงง�นของค้ค่�้อย�่งเป็นธุริริม เท�่
เทย้มกำนั สิอด้คลอ้งกำบักำฎหม�ยด้�้นแริงง�นและหลกัำสิทิธุมินุษัยชี้น

บริษิัทัฯเหน็คว�มสิำ�คญัของพิ่นกัำง�นและบุคล�กำริในทุกำริะด้บั ท้�
จะเป็นพิ่ลงัขบัเคลื�อนองคก์ำริไปสิ้่เป้�หม�ย จงึผลกัำด้นัใหม้ก้ำ�ริด้้แล
บุคล�กำริ ทั �งในด้�้นผลตัอบแทน สิภ�พิ่แวด้ลอ้มในกำ�ริทำ�ง�น กำ�ริ
มอบหม�ยง�นท้�เหม�ะสิมโด้ยคำ�นึงถึงึศกัำยภ�พิ่ของพิ่นกัำง�น คว�ม
เป็นธุริริม คว�มยตุัธิุริริม จริริย�บริริณ โด้ยไมเ่ลอืกำปฏิบิตััิ

บริษิัทัฯ เหน็คว�มสิำ�คญัในกำ�ริด้แ้ลสิขุภ�พิ่ของพิ่นกัำง�น จงึกำำ�หนด้
แนวท�งเริิ�มจ�กำกำ�ริปล้กำฝัึงใหพ้ิ่นักำง�นมค้ว�มริ้แ้ละใสิใ่จในสิุขภ�พิ่
ท้�ด้ข้องตันเองโด้ยได้ส้ิื�อสิ�ริและปริะชี้�สิมัพิ่นัธุเ์พิ่ื�อใหค้ว�มริ้แ้ละกำ�ริ
ปฏิบิตััติันเพิ่ื�อใหห้่�งไกำลจ�กำโริคผ่�นริ้ปแบบกำ�ริสิื�อสิ�ริต่ั�งๆ ทั �ง
บอริด์้ปริะชี้�สิมัพิ่นัธุ ์อเ้มล และกำจิกำริริม Good Health for Good Work 
โด้ยเชี้ญิชี้วนใหพ้ิ่นกัำง�นม�ออกำกำำ�ลงักำ�ยริว่มกำนั ริวมทั �งจดั้ใหม้ก้ำ�ริ
ตัริวจสิขุภ�พิ่พิ่นกัำง�นปริะจำ�ป้ เป็นตัน้

บริษิัทัฯ เปิด้โอกำ�สิใหก้ำลุม่พิ่นกัำง�น สิ�ม�ริถึเสินอแนะและเสินอให้
พิ่จิ�ริณ�เริื�องสิทิธุปิริะโยชี้น์และสิวสัิด้กิำ�ริ โด้ยกำ�ริด้ำ�เนินง�นเป็นไป
ตั�มกำริะบวนกำ�ริและขั �นตัอนตั�มท้�กำำ�หนด้ไวใ้นขอ้บงัคบัท้�เกำ้�ยวขอ้ง 
และสิอด้คลอ้งกำบัพิ่ริะริ�ชี้บญัญตััแิริงง�นสิมัพิ่นัธุ์

2. การพิัฒนาบุคุลากร
บริษิัทัฯ มน้โยบ�ยสิ่งเสิริมิให้พิ่นักำง�นได้้ริบักำ�ริพิ่ฒัน�คว�มริ้ ้

ศกัำยภ�พิ่คว�มสิ�ม�ริถึตั�มสิ�ยอ�ชี้พ้ิ่ และกำ�ริบริหิ�ริ ตัลอด้จนม้
ทศันคตัทิ้�ด้พ้ิ่ริอ้มตัอ่กำ�ริเจริญิเตับิโตักำ�้วหน้�ไปพิ่ริอ้มกำบับริษิัทัฯ โด้ย
ผ�่นกำริะบวนกำ�ริพิ่ฒัน�ฝึึกำอบริม กำ�ริสิมัมน� กำ�ริด้ง้�น โด้ยใชี้ห้ลกัำ
กำ�ริพิ่ฒัน�บคุล�กำริ ตั�มสิมริริถึนะ 4 ด้�้น ได้แ้กำ ่สิมริริถึนะหลกัำ (Core 
Competency) สิมริริถึนะตั�มสิ�ยอ�ชี้พ้ิ่ (Functional Competency) 
สิมริริถึนะด้�้นกำ�ริบริหิ�ริ (Management Competency) และสิมริริถึนะ
คว�มเป็นผ้น้ำ� (Leadership Competency)

มก้ำ�ริจดั้ทำ�กำริอบกำ�ริพิ่ฒัน�บคุล�กำริ (Development Framework) 
เพิ่ื�อเป็นแนวท�งในกำ�ริพิ่ฒัน�คว�มริ้ ้และศกัำยภ�พิ่ของพิ่นกัำง�นตั�ม
ริะด้บัขั �นของตัำ�แหน่งง�นและเชี้ื�อมโยงริะบบกำ�ริพิ่ฒัน�เข�้กำบัริะบบ
กำ�ริบริหิ�ริผลกำ�ริปฏิบิตัังิ�น (Performance Management System) 
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บริิษััทฯ ได้้จดั้ทำ�แผนสิบืทอด้ตัำ�แหน่ง (Succession Plan) 
คริอบคลุมตัำ�แหน่งง�นท้�สิำ�คญั ริวมทั �งมก้ำ�ริจดั้ทำ�แผนพิ่ฒัน�ริ�ย
บุคคล (Individual Development Plan : IDP) สิำ�หริบัพิ่นักำง�น
ตัำ�แหน่งสิำ�คญั (Key Person) เพิ่ื�อสินบัสินุนพิ่นกัำง�นท้�มศ้กัำยภ�พิ่
ใหม้ก้ำ�ริพิ่ฒัน� เพิ่ื�อเป็นสิว่นสินบัสินุนท้�สิำ�คญัต่ัอกำ�ริด้ำ�เนินง�นใน
อน�คตัตั่อไป โด้ยกำ�ริพิ่ฒัน�จะคำ�นึงถึงึสิมริริถึนะท้�จำ�เป็นตั่อกำ�ริ
ปฏิบิตััหิน้�ท้�ใหบ้ริริลุถึงึเป้�หม�ยท�งธุรุิกำจิขององคก์ำริทั �งในริะยะสิั �น 
ริะยะป�นกำล�ง และริะยะย�ว

ทั �งน้� สิมริริถึนะท้�จำ�เป็น ได้น้ำ�ไปใชี้ส้ิำ�หริบักำ�ริว�งแผนกำ�ริพิ่ฒัน� 
และฝึึกำอบริมพิ่นกัำง�น และกำ�ริปริะเมนิผลกำ�ริปฏิบิตัังิ�นด้ว้ย

ผู้ลการด้�าเนินงาน
บริษิัทัฯ ใหค้ว�มสิำ�คญัในกำ�ริพิ่ฒัน�บุคล�กำริอย่�งตั่อเนื�อง ได้้

ออกำแบบหลกัำสิต้ัริกำ�ริพิ่ฒัน�บุคล�กำริ เพิ่ื�อพิ่ฒัน�ทกัำษัะและศกัำยภ�พิ่
ของบคุล�กำริ ใหส้ิอด้คลอ้งกำบัตั�มเป้�หม�ยท�งธุรุิกำจิ ผ�่นริป้แบบกำ�ริ
ฝึึกำอบริมต่ั�งๆ เชี้น่ หลกัำสิต้ัริแบบออนไลน์ กำ�ริฝึึกำอบริมในสิถึ�นท้� 
(Onsite) กำ�ริจดั้ Knowledge Sharing และกำ�ริเข�้ริว่มอบริมภ�ยนอกำ
บริษิัทั เป็นตัน้ ในหวัขอ้ท้�เป็นปริะโยชี้น์ตั่อกำ�ริพิ่ฒัน�กำ�ริด้ำ�เนินง�น 

1. กิารพัฒ่นาศก่ิยภาพัของบคุลากิรผิา่นโครงกิาร Moon Shines 
สิง่เสิริมิใหพ้ิ่นกัำง�นได้พ้ิ่ฒัน�ทกัำษัะคว�มเชี้้�ยวชี้�ญ และมพ้ิ่ื�นท้�ใน

กำ�ริแสิด้งศกัำยภ�พิ่และผลง�น โด้ยพิ่นักำง�นจะได้ม้ส้ิ่วนริ่วมในกำ�ริ
ปริบัปริุงพิ่ฒัน�ปริะสิทิธุภิ�พิ่ในกำริะบวนกำ�ริทำ�ง�น สิอด้คล้องกำบั
วฒันธุริริมกำ�ริเริย้นริ้ต่้ัอเนื�องและพิ่ฒัน�ง�นอย่�งต่ัอเนื�อง นำ�ม�ซัึ�ง
ผลลพัิ่ธุ์ท้�เป็นริ้ปธุริริม ซัึ�งมพ้ิ่นักำง�นท้�เข�้ริ่วมโคริงกำ�ริ ริวมทั �งสิิ�น  
66 คน และได้โ้คริงกำ�ริท้�นำ�ไปสิ้ก่ำ�ริพิ่ฒัน�ปริะสิทิธุภิ�พิ่กำ�ริทำ�ง�น 
ทั �งสิิ�น 15 โคริงกำ�ริ

2. กิารพัฒ่นาศก่ิยภาพัของบคุลากิรผิา่นโครงกิาร Star Dish
สิ่งเสิริิมให้พิ่นักำง�นได้้พิ่ฒัน�ทกัำษัะคว�มคิด้ริิเริิ�ม สิริ้�งสิริริค์

ผลิตัภัณฑ์์ใหม่ โด้ยอ�ศยัคว�มริ้้และคว�มเข้�ใจในเชี้ิงธุุริกำิจม�
ปริะกำอบ ซัึ�งมพ้ิ่นกัำง�นท้�เข�้ริว่มโคริงกำ�ริ ริวมทั �งสิิ�น 65 คน และได้้
โคริงกำ�ริท้�นำ�ไปสิ้ก่ำ�ริพิ่ฒัน�ตั่อยอด้ ทั �งสิิ�น 21 โคริงกำ�ริ

3. กิารพัฒ่นาพัน่กิงานท่ �วไป แบบ Public Training ไดู�แก่ิ
• Audit Report Writing
• กำฎหม�ยองคก์ำริธุุริกำจิขั �นสิง้
• CAE Chief Audit Executive Professional Leadership Program
• กำ�ริจดั้ทำ�และบนัทกึำบญัชี้ต้ัน้ทนุอย�่งถึก้ำตัอ้ง สิำ�หริบันกัำบญัชี้้
• ปริะเด้น็ปัญห� เอกำสิ�ริริบั-จ�่ยเงนิท�งบญัชี้ ้ทำ�อย�่งไริใหถ้ึก้ำตัอ้ง

และไมถ่ึก้ำสิริริพิ่�กำริปริะเมนิ
• คว�มท�้ท�ยของผ้ต้ัริวจสิอบภ�ยใน
• CFO Refresher
• Role of The Chairman Program (RCP)
• คว�มริ้เ้บื�องตัน้เกำ้�ยวกำบักำ�ริหกัำภ�ษั ้ ณ ท้�จ�่ย สิำ�หริบันกัำบญัชี้้

มอืใหม่
• PLC โปริแกำริมอจัฉริยิะควบคุมกำ�ริทำ�ง�นของเคริื�องจกัำริและ

กำริะบวนกำ�ริทำ�ง�น (Basic PLC Programming and PLC Writing)

• แอริโ์ซัล�่เซัลล์
• กำ�ริจดั้ทำ�ตัน้ทนุม�ตัริฐ�น Standard Cost
• Microsoft Excel Macro and VBA
• คว�มปลอด้ภยัท�งชี้ว้ภ�พิ่ และกำ�ริริกัำษั�คว�มปลอด้ภยัท�ง

ชี้ว้ภ�พิ่ ปริะจำ�ป้ 2567
• กำฎหม�ยแริงง�นท้�ฝ่ึ�ยบุคคลควริริ้ ้ภ�คปฏิบิตััิ
• บุคล�กำริจดั้กำ�ริด้�้นคว�มปลอด้ภยัในกำ�ริขนสิง่
• เทคนิคกำ�ริแกำไ้ขปัญห�ท้�ซับัซัอ้น (Complex Problem Solving)
• หลกัำสิต้ัริอบริมฝ้ึมอืชี้�่งเชี้ื�อม สิ�ข�กำ�ริเชี้ื�อมอ�ริก์ำโลหะด้ว้ยมอื
• Cira Core Private Training
• Motion Control & I-IOT
• กำ�ริปริะยกุำตัใ์ชี้ก้ำฎหม�ยในอุตัสิ�หกำริริมอ�ห�ริ
• กำ�ริสิริริห�และคดั้เลอืกำบุคล�กำริ อย�่งมป้ริะสิทิธุภิ�พิ่
• Food Fraud Database

4. กิารพัฒ่นาพัน่กิงาน แบบ In-house Training ไดู�แก่ิ
• Productivity Improvement
• นวตัักำริริมกำ�ริผลติัอ�ห�ริตัอบโจทยผ์้บ้ริโิภคยคุ New Normal
• กำฎหม�ยอ�ห�ริและกำ�ริแสิด้งฉล�กำอ�ห�ริของปริะเทศค้ค่�้
• คว�มเข�้ใจและกำ�ริปริะยกุำตัใ์ชี้ม้�ตัริฐ�น GHPs ในโริงง�น
• Gemini for Business
• Storify Your Ideas กำ�ริสิริ�้งพิ่ลงัแหง่เริื�องริ�วและกำ�รินำ�เสินอ

ผลง�น
• ISO 22000:2018 (Amd.2024-02) Food Safety Management 

System

5. กิารแลกิเปลี�ยนความรู�ภายในองคก์ิร (Internal Knowledge 
Sharing) โดูยมีหว่ข�อต่่างๆดูง่นี�

• AI กำบักำ�ริปริะยกุำตัใ์ชี้ง้�น
• Coaching for Effective Leadership
• Cyber Crime
• Slide Presentation Trick
• Recruitment & Selection
• Flexi Welfare
• ม�ริ้จ้กัำกำบัหน่วยง�น IA
• กำ�ริเตัริย้มเอกำสิ�ริทำ�จ�่ยตั่�งปริะเทศ
• ริ้จ้กัำเงนิสิด้ยอ่ย เบกิำอย�่งไริใหถ้ึก้ำตัอ้ง
• Credit Control คอือะไริ
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3. ส่ิที่ธ์ิมนุษัยช่น
บริษิัทัฯ ตัริะหนกัำถึงึคว�มสิำ�คญัในกำ�ริปฏิบิตัั ิ และด้แ้ลด้�้นสิทิธุิ

มนุษัยชี้นอย่�งเท่�เทย้มกำนั ทั �งน้� บริษิัทัฯ ได้ป้ริะกำ�ศใชี้น้โยบ�ย
เกำ้�ยวกำบัสิทิธุมินุษัยชี้น ท้�สิอด้คลอ้งกำบักำฎหม�ยไทย และม�ตัริฐ�น 
SEDEX Members Ethical Trade Audit ซัึ�งเป็นองคก์ำริและริะบบ
กำ�ริจดั้กำ�ริเกำ้�ยวกำบักำ�ริคุม้คริองแริงง�น และคว�มปลอด้ภยัในสิถึ�น
ท้�ทำ�ง�น ซัึ�งริวมกำลุม่สิม�ชี้กิำท�งธุรุิกำจิทั �วโลกำ โด้ยมข้อ้ตักำลงริว่มกำนั 
คอื พิ่ฒัน�จริยิธุริริมของบริษิัทัฯ และกำลุม่ผ้จ้ดั้จำ�หน่�ย และพิ่นัธุมติัริ
ท�งกำ�ริค�้ของบริษิัทัฯ

นโยบ�ยเกำ้�ยวกำบัสิทิธุมินุษัยชี้นของบริษิัทัฯ คอื พิ่นกัำง�นทกุำคน ม้
สิทิธุ ิเสิริภ้�พิ่ และคว�มเสิมอภ�คเท�่เทย้มกำนัในกำ�ริปฏิบิตัังิ�นตัลอด้
จนคว�มกำ�้วหน้�ในอ�ชี้พ้ิ่กำ�ริง�นภ�ยใตับ้ทบญัญตััขิองริฐัธุริริมน้ญ
แห่งริ�ชี้อ�ณ�จกัำริไทยว่�ด้ว้ยเริื�องสิทิธุ ิ และเสิริภ้�พิ่ของปริะชี้�ชี้น 
กำฎหม�ยแริงง�น และขอ้บงัคบักำ�ริทำ�ง�นของบริษิัทัฯ โด้ยไมเ่ลอืกำ
ว่�พิ่นักำง�นผ้น้ั �นจะมต้ัำ�แหน่ง ถึิ�นกำำ�เนิด้ เชี้ื�อชี้�ตั ิ ภ�ษั� ศ�สิน� 
อ�ยุ เพิ่ศ สิภ�พิ่ท�งริ่�งกำ�ย สิุขภ�พิ่ ฐ�นะท�งเศริษัฐกำจิ สิงัคม  
วฒุกิำ�ริศกึำษั� หริอืคว�มคดิ้เหน็ท�งกำ�ริเมอืงท้�แตักำตั่�งกำนัแตั่อย�่งใด้ 
ริวมทั �งเค�ริพิ่ต่ัอขนบธุริริมเน้ยม ปริะเพิ่ณ้ วฒันธุริริมของทอ้งถึิ�นท้�
บริษิัทัฯ ตัั �งอย้ด่้ว้ย

บริษิัทัฯ ไมม่ก้ำ�ริจ�้งแริงง�นเด้ก็ำท้�อ�ยนุ้อยกำว�่ 18 ป้ และไมม่ก้ำ�ริ
จ�้งแริงง�นตั่�งด้�้วท้�ผดิ้กำฎหม�ย

ผู้ลการด้�าเนินงาน
1. บริิษััทฯ ได้้จดั้ทำ� และปริะกำ�ศเป็นนโยบ�ยเกำ้�ยวกำับสิิทธุ ิ

มนุษัยชี้น ท้�สิอด้คลอ้งกำบัขอ้กำำ�หนด้ และม�ตัริฐ�นของปริะเทศค้ค่�้ 
โด้ยบริษิัทัฯ มน้โยบ�ยท้�จะไมว่�่จ�้งแริงง�นเด้ก็ำ แริงง�นผดิ้กำฎหม�ย 
และปฏิบิตััติั่อแริงง�นอย่�งเท่�เทย้มกำนั ไม่แบ่งแยกำเพิ่ศ เชี้ื�อชี้�ตั ิ
ศ�สิน� วฒันธุริริม

2. บริิษััทฯ ได้้จัด้ทำ�หนังสิือขอคว�มริ่วมมือกำ�ริปฏิิบัตัิตั�ม 
กำฏิหม�ยแริงง�น และกำ�ริตั่อตั�้นกำ�ริค�้มนุษัย ์โด้ยจดั้สิง่ใหก้ำบัค้ค่�้ 
ผ้ม้ส้ิว่นได้ส้ิว่นเสิย้กำบับริษิัทัฯ เพิ่ื�อเป็นกำ�ริยนืยนั และริบัริองว่�จะ
ปฏิบิตััติั�มกำฏิหม�ยแริงง�น และกำ�ริตั่อตั�้นกำ�ริค�้มนุษัย์

3. บริษิัทัปฏิบิตััติั�มหลกัำสิทิธุมินุษัชี้น ตัั �งแต่ักำ�ริจ้�งง�นจนถึงึ
กำ�ริด้แ้ลริกัำษั�พิ่นกัำง�น โด้ยกำ�ริสิริริห� และริบัพิ่นกัำง�น ริวมถึงึกำ�ริ
จ�่ยค�่ตัอบแทนสิำ�หริบัพิ่นกัำง�น มค้ว�มเท�่เทย้มกำนั ไมเ่ลอืกำปฏิบิตัั ิ
ไม่ได้้คำ�นึงถึึงคว�มแตักำต่ั�งของเพิ่ศ ศ�สิน� แต่ัจะพิ่จิ�ริณ�จ�กำ 
คว�มริ้ ้ ทกัำษัะ และคว�มเหม�ะสิมกำบัแต่ัละตัำ�แหน่งง�นเป็นสิำ�คญั 
ริวมทั �งใหโ้อกำ�สิในกำ�ริพิ่ฒัน�ศกัำยภ�พิ่ของพิ่นักำง�นทุกำกำลุ่มอย่�ง
เตัม็ท้�

4. บริษิัทัฯ ได้ใ้หค้ว�มสิำ�คญักำบักำ�ริพิ่ฒัน�คณุภ�พิ่ชี้ว้ติัคนพิ่กิำ�ริ 
ได้ว้�่จ�้งคนพิ่กิำ�ริ และนำ�สิง่เงนิเข�้กำองทนุสิง่เสิริมิและพิ่ฒัน�คณุภ�พิ่
ชี้ว้ติัคนพิ่กิำ�ริ คริบถึว้น ตัริงตั�มริะยะเวล�ท้�กำำ�หนด้

5. บริษิัทัฯ มก้ำ�ริปริะเมนิคว�มเสิ้�ยงจ�กำกำ�ริละเมดิ้ตั่อหลกัำสิทิธุิ
มนุษัยชี้น และกำ�ริไมด่้ำ�เนินกำ�ริตั�มนโยบ�ยสิทิธุมินุษัยชี้น โด้ยได้้
ตัดิ้ตั�มกำฎหม�ยและขอ้กำำ�หนด้ท้�เกำ้�ยวขอ้งอย�่งตั่อเนื�อง และสิื�อสิ�ริ 
กำำ�หนด้ขั �นตัอนกำ�ริปฏิบิตัังิ�นในกำ�ริสิริริห�และกำ�ริบริหิ�ริง�นด้�้น
บุคคลท้�ตัอ้งไมล่ะเมดิ้ตั่อปริะเด้น็ด้�้นสิทิธุมินุษัยชี้น 

6. บริษิัทัฯ ได้ก้ำำ�หนด้ม�ตัริกำ�ริในกำ�ริป้องกำนักำ�ริกำริะทำ�คว�มผดิ้ 
ริวมถึงึชี้อ่งท�งกำ�ริแจง้เบ�ะแสิเกำ้�ยวกำบักำ�ริกำริะทำ�คว�มผดิ้ ผ�่นกำลอ่ง
ขอ้ริอ้งเริย้นท้�อย้ภ่�ยในบริษิัทัฯ และอเ้มล whistle-blowing@surapon.com 
ริวมทั �งมม้�ตัริกำ�ริในกำ�ริปกำป้องคุม้คริองกำ�ริแจง้เบ�ะแสิ และสิื�อสิ�ริ
เน้นยำ��นโยบ�ยอย�่งตั่อเนื�อง

7. ในริะยะ 3 ป้ท้�ผ�่นม� ไมม่ก้ำริณก้ำ�ริกำริะทำ�คว�มผดิ้ ไมม่ก้ำ�ริแจง้
เบ�ะแสิเกำ้�ยวกำบักำ�ริกำริะทำ�ผดิ้ในด้�้นสิทิธุมินุษัยชี้นหริอืกำ�ริปฏิบิตััิ
ตั่อแริงง�นอย่�งไม่เป็นธุริริม และไม่อย้่ริะหว่�งกำ�ริตัริวจสิอบจ�กำ
หน่วยง�นกำำ�กำบัด้้แลท้�เกำ้�ยวขอ้ง และไม่มก้ำ�ริละเมดิ้สิทิธุมินุษัยชี้น
ในกำริะบวนกำ�ริด้ำ�เนินธุรุิกำจิ

จำานวนช่ �วโมงเฉลี�ยในกิารฝึึกิอบรมพัน่กิงานต่่อปี

หม�ยเหตุั: จำ�นวนชี้ั �วโมงท้�แสิด้งบนกำริ�ฟไมร่ิวมชี้ั �วโมงกำ�ริพิ่ฒัน�พิ่นกัำง�น ในริป้แบบอื�น เชี้น่ OJT, Coaching และ Internal Sharing
    SSF   =  บริษิัทั สิรุิพิ่ลฟ้้ด้สิ ์จำ�กำดั้ (มห�ชี้น)
    SS  =  บริษิัทั สิรุิ�ษัฎริซ์ัฟ้้้ด้สิ ์จำ�กำดั้
    SUP  =  บริษิัทั สิรุิพิ่ลซัพ้ิ่ริม้ฟ้้ด้สิ ์จำ�กำดั้
    MBL  =  บริษิัทั โมบ�ย โลจสิิตักิำสิ ์จำ�กำดั้
    SOFINE = บริษิัทั สิรุิพิ่ลไฟน์เนสิท ์จำ�กำดั้
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4. คุวามผู้้กพิันและการรักษัาพินักงาน
บริษิัทั ใหค้ว�มสิำ�คญัตั่อกำ�ริด้แ้ลริกัำษั�พิ่นกัำง�น อนัเป็นสิว่นหนึ�ง

ของเป้�หม�ย และกำลยทุธุข์ององคก์ำริ เนื�องจ�กำกำ�ริบริริลถุึงึเป้�หม�ย
ท�งธุรุิกำจิขององคก์ำริ เกำดิ้จ�กำกำ�ริขบัเคลื�อนโด้ยบุคล�กำริเป็นสิำ�คญั ซัึ�ง
พิ่นกัำง�นจะเป็นสิว่นสิำ�คญัในกำ�ริสิง่มอบคณุค�่ของสินิค�้ และบริกิำ�ริท้�
ด้ใ้หก้ำบัลก้ำค�้ และผ้ม้ส้ิว่นเกำ้�ยวขอ้ง อนัเป็นวสิิยัทศัน์สิำ�คญัขององคก์ำริ

บริษิัทัได้ท้ำ�กำ�ริสิำ�ริวจคว�มคดิ้เหน็จ�กำพิ่นักำง�นเป็นปริะจำ�ทุกำป้ 
เพิ่ื�อนำ�ขอ้มล้จ�กำกำ�ริสิำ�ริวจ ม�ใชี้ใ้นกำ�ริพิ่ฒัน�คว�มพิ่งึพิ่อใจและคว�ม
ผก้ำพิ่นัตั่อองคก์ำริ โด้ยกำ�ริสิำ�ริวจแบง่เป็น 12 หมวด้ ปริะกำอบด้ว้ย

1. คว�มสิมด้ลุริะหว�่งชี้ว้ติักำ�ริทำ�ง�นและชี้ว้ติัสิว่นตัวั (Work Life Balance)
2. สิิ�งแวด้ลอ้มและคว�มปลอด้ภยัในท้�ทำ�ง�น (Environment & Safety)
3. สิมัพิ่นัธุภ�พิ่กำบับริษิัทั (Organizational Relationships)
4. สิมัพิ่นัธุภ�พิ่ภ�ยในองคก์ำริ (Internal Relationships)
5. กำ�ริมส้ิว่นริว่ม (Participation)
6. คว�มภม้ใิจในองคก์ำริ (Organization Pride)
7. กำ�ริเริย้นริ้แ้ละกำ�ริพิ่ฒัน� (Learning and Development)
8. โอกำ�สิคว�มกำ�้วหน้� (Career Path Opportunity)
9. กำ�ริปริะเมนิผลง�น (Performance Management)
10. ค�่ตัอบแทนและสิวสัิด้กิำ�ริ (Compensation & Benefit)
11. คว�มคดิ้เหน็ตั่อง�นท้�ริบัผดิ้ชี้อบ (Jobs Assigned)
12. กำ�ริมอบอำ�น�จ (Authority Assignment)

ผู้ลการด้�าเนินงาน
ผลกำ�ริสิำ�ริวจคว�มพิ่งึพิ่อใจของพิ่นกัำง�นบริษิัทัฯ ป้ 2567 เท�่กำบั

ริอ้ยละ 81.70 เป็นไปตั�มเป้�หม�ย โด้ยหมวด้ท้�พิ่นกัำง�นมค้ว�มพิ่งึ
พิ่อใจสิง้สิดุ้ 3 ลำ�ด้บัแริกำ ได้แ้กำ่ คว�มภม้ใิจในองคก์ำริ (Organization 
Pride) กำ�ริมส้ิ่วนริ่วม (Participation) และสิมัพิ่นัธุภ�พิ่กำบับริษิัทั 
(Organizational Relationships)

บริษิัทัฯ ได้น้ำ�ผลกำ�ริสิำ�ริวจด้งักำล�่ว ม�จดั้ทำ�แผนกำ�ริพิ่ฒัน�และ
ริกัำษั�คว�มผ้กำพิ่นัของพิ่นักำง�น และได้้ด้ำ�เนินกำ�ริตั�มแผนง�นท้�
กำำ�หนด้ขึ�นอย�่งตั่อเนื�อง เชี้น่ กำ�ริจดั้กำจิกำริริมพิ่นกัำง�นสิมัพิ่นัธุ ์ กำ�ริ
ปริบัปริงุสิภ�พิ่แวด้ลอ้มในกำ�ริปฏิบิตัังิ�น เป็นตัน้

บริษิัทัฯ ได้ต้ัดิ้ตั�มและตัริวจสิอบกำ�ริล�ออกำของพิ่นักำง�น ในป้ 
2567 อตััริ�กำ�ริล�ออกำของพิ่นกัำง�นโด้ยสิมคัริใจ (Turnover Rate) 
เท�่กำบัริอ้ยละ 0.67 ซัึ�งบริษิัทัฯ มก้ำ�ริจดั้ทำ� Exit Interview เพิ่ื�อนำ�
ขอ้มล้ไปพิ่ฒัน�กำ�ริด้ำ�เนินง�นและริกัำษั�บุคล�กำริตั่อไป

5. คุวามปลอด้ภัยในการปฏิิบัติงาน
บริษิัทัฯ ใหค้ว�มสิำ�คญัด้�้นคว�มปลอด้ภยั อ�ชี้ว้อน�มยั และสิภ�พิ่

แวด้ลอ้มในกำ�ริทำ�ง�น ริวมถึงึผลกำริะทบต่ัอสิขุภ�พิ่ของพิ่นกัำง�น โด้ย
กำำ�หนด้ริะเบย้บ วธิุก้ำ�ริปฏิบิตัั ิ และม�ตัริฐ�นกำ�ริทำ�ง�นท้�ปลอด้ภยั 
ริวมถึงึมก้ำ�ริตัริวจตัดิ้ตั�มและปริะเมนิผลด้้�นคว�มปลอด้ภยัอย่�ง
สิมำ��เสิมอ เพิ่ื�อป้องกำนัและลด้คว�มสิญ้เสิย้ตั่อชี้ว้ติัและทริพัิ่ยส์ินิ

ผู้ลการด้�าเนินงาน
1. แตั่งตัั �งลก้ำจ�้งซัึ�งมคุ้ณสิมบตััเิฉพิ่�ะตั�มท้�กำฎกำริะทริวงกำำ�หนด้

ม�ตัริฐ�น เป็นเจ�้หน้�ท้�คว�มปลอด้ภยัในกำ�ริทำ�ง�นริะด้บัวชิี้�ชี้พ้ิ่ 
(จป.) ปริะจำ�สิถึ�นปริะกำอบกำจิกำ�ริ โด้ยขึ�นตัริงกำบัผ้บ้ริหิ�ริสิง้สิดุ้

2. จดั้ปริะชี้มุคณะกำริริมกำ�ริคว�มปลอด้ภยั อ�ชี้ว้อน�มยั และสิภ�พิ่
แวด้ลอ้มในกำ�ริทำ�ง�นเป็นปริะจำ�ทุกำเด้อืน เพิ่ื�อริวบริวมเหตุักำ�ริณ์
อนัตัริ�ยท้�เกำดิ้ขึ�น และกำำ�หนด้ม�ตัริกำ�ริแกำไ้ขโด้ยทนัท ้ เพิ่ื�อป้องกำนั 
และลด้กำ�ริเกำดิ้อุบตััเิหตุั หริอืคว�มไมป่ลอด้ภยัในกำ�ริทำ�ง�น ริวมถึงึ
ริว่มกำนัเสินอม�ตัริกำ�ริ และแนวท�ง ในกำ�ริแกำไ้ขวธิุก้ำ�ริในกำ�ริปฏิบิตััิ
ง�นของลก้ำจ�้ง ผ้ร้ิบัเหม� และบุคคลภ�ยนอกำท้�เข�้ม�ปฏิบิตัังิ�น ให้
สิ�ม�ริถึปฏิบิตัังิ�นได้อ้ย�่งถึก้ำตัอ้ง ปลอด้ภยั

3. กำ�ริกำำ�หนด้ใหม้ก้ำ�ริวดั้ผลตัวัชี้้�วดั้ (KPIs) ในเริื�องจำ�นวนกำ�ริเกำดิ้
อุบตััเิหตุั เพิ่ื�อใหม้ก้ำ�ริตัริวจสิอบ ตัดิ้ตั�ม ควบคมุ อย�่งสิมำ��เสิมอตั่อ
เนื�อง ในป้ 2567 พิ่บว�่ สิถึติัอุิบตััเิหตุัท้�มก้ำ�ริบ�ด้เจบ็จ�กำกำ�ริทำ�ง�น
ทั �งหมด้ จำ�นวน 10 คริั �ง ปริะกำอบด้ว้ยริ�ยละเอย้ด้ด้งัน้�

ซัึ�งบริษิัทัได้ก้ำำ�หนด้ม�ตัริกำ�ริป้องกำนัและบริริเท�คว�มเสิ้�ยงด้�้น
คว�มปลอด้ภยัในกำ�ริทำ�ง�น โด้ยวเิคริ�ะหร์ิะด้บัและโอกำ�สิท้�จะเกำดิ้
คว�มไม่ปลอด้ภยัในหน้�ง�นด้งักำล่�วในอน�คตั เพิ่ิ�มกำ�ริกำำ�กำบัด้แ้ล
คว�มปลอด้ภยัท้�หน้�ง�น และจดั้ใหม้ก้ำ�ริฝึึกำอบริมตัลอด้จนกำ�ริด้ำ�เนิน
ม�ตัริกำ�ริตั�่ง ๆ  ท้�เกำ้�ยวขอ้งอย�่งเขม้งวด้ ริดั้กุำม เพิ่ื�อป้องกำนัไมใ่หเ้กำดิ้
อุบตััเิหตุัซัำ��

4. ได้จ้ดั้กำจิกำริริมเพิ่ื�อสิง่เสิริมิด้�้นคว�มปลอด้ภยัและอ�ชี้ว้อน�มยั
ของพิ่นักำง�น เชี้่น กำ�ริอบริมซัอ้มอพิ่ยพิ่หน้ไฟ ริวมถึงึจดั้กำจิกำริริม 
Safety Week ปริะจำ�ป้ 2567 เมื�อวนัท้� 25 ตุัล�คม 2567 และม้
กำ�ริจดั้อบริมคว�มปลอด้ภยัอ�ชี้ว้อน�มยัและสิภ�พิ่แวด้ลอ้มในกำ�ริ
ทำ�ง�น เป็นตัน้

ประเภที่อุบัติเหตุ จ�านวนคุรั�งที่่�เกิด้

อุบตััเิหตุัหยดุ้ง�นเกำนิ 3 วนั 4 คริั �ง

อุบตััเิหตุัหยดุ้ง�นไมเ่กำนิ 3 วนั 3 คริั �ง

อุบตััเิหตุัไมห่ยดุ้ง�น 3 คริั �ง
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6. ล้กคุ้า
บริษิัทัฯ ตัริะหนกัำถึงึคว�มสิำ�คญัของลก้ำค�้ท้�มต่้ัอธุรุิกำจิ บริษิัทัฯ จงึม้

เจตัจำ�นงท้�จะแสิวงห�วธิุก้ำ�ริท้�จะตัอบสินองตัอ่คว�มตัอ้งกำ�ริของลก้ำค�้
ใหม้ป้ริะสิทิธุภิ�พิ่ และปริะสิทิธุผิลยิ�งขึ�นอย�่งตั่อเนื�อง โด้ยมน้โยบ�ย
และแนวปฏิบิตััติั่อลก้ำค�้ด้งัน้�

1. บริษิัทัฯ มุง่มั �นในกำ�ริผลติัสินิค�้อ�ห�ริท้�มค้ณุภ�พิ่ โด้ยคำ�นึงถึงึ
ม�ตัริฐ�น และคว�มปลอด้ภยัด้�้นอ�ห�ริ (Food Safety) และสิ�ม�ริถึ
ตัริวจสิอบยอ้นกำลบัได้ ้(Food Traceability)

2. บริษิัทัฯ มุง่มั �นด้ำ�เนินกำ�ริสิง่มอบสินิค�้ และใหบ้ริกิำ�ริท้�มค้ณุภ�พิ่
ในทกุำๆ ขั �นตัอนตัริงตั�มหริอืสิง้กำว�่คว�มค�ด้หม�ยของลก้ำค�้ ในริ�ค�
ท้�เหม�ะสิม

3. บริษิัทัฯ มุง่มั �นในกำ�ริใหข้อ้มล้ข�่วสิ�ริท้�ถึก้ำตัอ้งเพิ่ย้งพิ่อ และทนั
ตั่อเหตุักำ�ริณ์แกำ่ลก้ำค�้ เพิ่ื�อใหล้ก้ำค�้ทริ�บริ�ยละเอย้ด้เกำ้�ยวกำบัสินิค�้ 
และบริกิำ�ริโด้ยไมม่ก้ำ�ริกำล�่วอ�้งขอ้มล้เกำนิคว�มเป็นจริงิ อนัเป็นเหตุั
ใหล้้กำค�้เข�้ใจผดิ้เกำ้�ยวกำบัคุณภ�พิ่ ปริมิ�ณ หริอืเงื�อนไขใด้ๆ ของ
สินิค�้หริอืบริกิำ�รินั �นๆ

4. กำ�ริตัดิ้ต่ัอกำบัลก้ำค�้จะด้ำ�เนินกำ�ริด้ว้ยคว�มสิภุ�พิ่ มป้ริะสิทิธุภิ�พิ่ 
และเป็นท้�ว�งใจได้ ้โด้ยบริษิัทัฯ จดั้ใหม้ร้ิะบบและกำริะบวนกำ�ริใหล้ก้ำค�้
สิ�ม�ริถึริอ้งเริย้นเกำ้�ยวกำบัคณุภ�พิ่ ปริมิ�ณคว�มปลอด้ภยัของสินิค�้ 
กำ�ริบริกิำ�ริ ริวมทั �งคว�มริวด้เริว็ในกำ�ริตัอบสินองหริอืกำ�ริสิง่มอบ

5. บริษิัทัฯ มุง่มั �นริกัำษั�ขอ้มล้คว�มลบัของลก้ำค�้ และไมน่ำ�ไปใชี้้
เพิ่ื�อปริะโยชี้น์ของตันเอง หริอืผ้อ้ื�นโด้ยมชิี้อบ

6. บริษิัทัฯ มุง่มั �นใหค้ำ�แนะนำ�เกำ้�ยวกำบัวธิุก้ำ�ริใชี้ส้ินิค�้และบริกิำ�ริ 
ใหม้ป้ริะสิทิธุภิ�พิ่ เป็นปริะโยชี้น์กำบัลก้ำค�้

ผู้ลการด้�าเนินงาน
1. บริษิัทัฯ ใหค้ว�มสิำ�คญัตั่อคว�มปลอด้ภยั สิขุอน�มยัของลก้ำค�้ 

ตัั �งแต่ัขั �นตัอนกำ�ริริบัคว�มตัอ้งกำ�ริจ�กำล้กำค�้ กำ�ริพิ่ฒัน�ผลติัภณัฑ์ ์
กำ�ริจดั้ห�วตััถุึด้บิ กำ�ริผลติัแปริริป้ กำ�ริจดั้สิ่ง และกำ�ริใหบ้ริกิำ�ริแก่ำ
ลก้ำค�้ ริวมถึงึกำ�ริพิ่ฒัน�สินิค�้ใหมท่้�ผลติัจ�กำโปริตัน้จ�กำพิ่ชืี้ (Plant-
based Protein) เพิ่ื�อเป็นท�งเลอืกำใหแ้กำ่ผ้บ้ริโิภคท้�ใหค้ว�มสิำ�คญัตั่อ
สิขุภ�พิ่ และหลก้ำเล้�ยงกำ�ริบริโิภคเนื�อสิตััว์

2. กำ�ริด้แ้ลและใหบ้ริกิำ�ริสิำ�หริบัลก้ำค�้ในปริะเทศไทย
• มห้น่วยง�นลก้ำค�้สิมัพิ่นัธุ ์(Customer Service) เพิ่ื�อเป็นชี้อ่ง
ท�งกำ�ริตัดิ้ตั่อกำบับริษิัทัฯ ได้้อย่�งริวด้เริว็ โด้ยกำำ�หนด้ชี้่อง
ท�งกำ�ริตัดิ้ตั่อหล�ยชี้่องท�งท้�สิ�ม�ริถึเข�้ถึงึได้้โด้ยง่�ย ทั �ง
ท�งโทริศพัิ่ท ์ ริวมถึงึ Facebook และ LINE เป็นตัน้ ริวมทั �ง
กำ�ริพิ่ฒัน�สินิค�้และบริกิำ�ริของบริษิัทัฯ ใหด้้ย้ิ�งขึ�น โด้ยลก้ำค�้
สิ�ม�ริถึตัิด้ตั่อสิอบถึ�ม ให้ข้อคดิ้เห็น ข้อเสินอแนะท้�เกำ้�ยว
กำบัผลติัภณัฑ์์ได้้ ทั �งก่ำอนกำ�ริสิั �งซัื�อ ริะหว่�งกำ�ริสิั �งซัื�อ และ
กำ�ริบริกิำ�ริภ�ยหลงักำ�ริข�ย เพิ่ื�อมุ่งสิริ�้งคว�มพิ่งึพิ่อใจ และ
ปริะสิบกำ�ริณ์ท้�ด้ใ้หก้ำบัลก้ำค�้อย�่งคริบถึว้น
• มข้ ั �นตัอนกำ�ริปฏิบิตััทิ้�ชี้ดั้เจนในกำ�ริจดั้กำ�ริขอ้ริอ้งเริย้น โด้ยมุง่
กำ�ริตัอบสินองตั่อคว�มตัอ้งกำ�ริของลก้ำค�้ คอื ปริะสิ�นง�นกำบั
ลก้ำค�้ภ�ยใน 24 ชี้ั �วโมง เพิ่ื�อริบัทริ�บปัญห�และปริะเมนิสิ�เหตุั
เบื�องตัน้กำบัลก้ำค�้ และปริะสิ�นง�นกำบัหน่วยง�นท้�เกำ้�ยวขอ้ง เพิ่ื�อ
ทวนสิอบห�สิ�เหตุั ริวมทั �งตัอบกำลบัลก้ำค�้ ภ�ยใน 3 วนั และเข�้
พิ่บลก้ำค�้ เพิ่ื�อทวนสิอบใหม้ั �นใจว�่ ไมพ่ิ่บปัญห�ด้งักำล�่วซัำ��อก้ำ

• มห้น่วยง�นตัริวจสิอบคณุภ�พิ่ภ�คสิน�ม โด้ยสิง่พิ่นกัำง�นท้�ม้
คว�มริ้ค้ว�มเข�้ใจในเริื�องกำ�ริด้แ้ลริกัำษั�คณุภ�พิ่และม�ตัริฐ�น
สินิค�้ ไปเย้�ยมและสิำ�ริวจคณุภ�พิ่สินิค�้ ณ จดุ้จดั้จำ�หน่�ยทกุำ
วนั เพิ่ื�อตัริวจสิอบคณุภ�พิ่สินิค�้

3. กำ�ริด้แ้ลและใหบ้ริกิำ�ริสิำ�หริบัลก้ำค�้ตั่�งปริะเทศ
• มฝ่้ึ�ยข�ยตั่�งปริะเทศ คอยใหบ้ริกิำ�ริและด้แ้ลลก้ำค�้ ทั �งกำ่อน
กำ�ริสิั �งซัื�อ ริะหว�่งกำ�ริสิั �งซัื�อ และกำ�ริบริกิำ�ริภ�ยหลงักำ�ริข�ย 
เพิ่ื�อมุ่งสิริ�้งคว�มพิ่งึพิ่อใจ และปริะสิบกำ�ริณ์ท้�ด้ใ้หก้ำบัล้กำค�้
อย�่งคริบถึว้น
• มข้ ั �นตัอนกำ�ริปฏิบิตััทิ้�ชี้ดั้เจนในกำ�ริจดั้กำ�ริขอ้ริอ้งเริย้น โด้ยมุง่
กำ�ริตัอบสินองตั่อคว�มตัอ้งกำ�ริของลก้ำค�้ คอื ปริะสิ�นง�นกำบั
ลก้ำค�้ภ�ยใน 24 ชี้ั �วโมง เพิ่ื�อริบัทริ�บปัญห� และปริะเมนิสิ�เหตุั
เบื�องตัน้กำบัลก้ำค�้ ริวมทั �งปริะสิ�นง�นกำบัหน่วยง�นท้�เกำ้�ยวขอ้ง 
เพิ่ื�อทวนสิอบห�สิ�เหตุั และตัอบกำลบัลก้ำค�้ ภ�ยใน 3-7 วนั และ
กำำ�หนด้ม�ตัริกำ�ริกำ�ริแกำไ้ขและป้องกำนักำ�ริเกำดิ้ซัำ��อก้ำ

4. บริษิััทมแ้ผนกำ�ริพิ่ฒัน�คว�มพิ่งึพิ่อใจของล้กำค้� โด้ยคำ�นึง
คว�มค�ด้หวงัจ�กำลก้ำค�้เป็นสิำ�คญั เชี้น่ กำ�ริพิ่ฒัน�สินิค�้ใหต้ัริงตั�ม
คว�มตัอ้งกำ�ริของลก้ำค�้ กำ�ริสิง่มอบสินิค�้ท้�มคุ้ณภ�พิ่และปลอด้ภยั 
กำ�ริด้้แลและใหบ้ริกิำ�ริล้กำค�้ เป็นตัน้ ริวมทั �งกำำ�หนด้ชี้่องท�งในกำ�ริ
ริบัขอ้คดิ้เหน็และขอ้ริอ้งเริย้นจ�กำลก้ำค�้ ผ�่นหน่วยง�นลก้ำค�้สิมัพิ่นัธุ ์
ตั�มชี้อ่งท�งท้�ริะบุข�้งตัน้

5. บริษิัทัได้ท้ำ�กำ�ริสิำ�ริวจคว�มพิ่งึพิ่อใจของลก้ำค�้ โด้ยกำ�ริริวบริวม
ขอ้มล้คว�มตัอ้งกำ�ริของล้กำค�้จ�กำแบบสิอบถึ�ม หริอืกำ�ริสิมัภ�ษัณ์ 
เพิ่ื�อวดั้ริะด้บัคว�มพิ่งึพิ่อใจของลก้ำค�้ โด้ยปริะเด้น็ท้�ชี้้�วดั้ จะคริอบคลมุ
ทั �งในด้�้นคณุภ�พิ่สินิค�้ กำ�ริสิง่มอบ กำ�ริใหบ้ริกิำ�ริ และด้�้นอื�นๆ ท้�
เกำ้�ยวขอ้งกำบักำ�ริสิริ�้งคว�มพิ่งึพิ่อใจแกำ่ลก้ำค�้ เพิ่ื�อพิ่ฒัน�กำ�ริปฏิบิตััิ
ง�นใหด้้ย้ิ�งขึ�น และกำำ�หนด้ใหม้ม้�ตัริกำ�ริในกำ�ริพิ่ฒัน�กำ�ริบริกิำ�ริอย�่ง
ตั่อเนื�อง โด้ยผลกำ�ริวดั้คว�มพิ่งึพิ่อใจของลก้ำค�้ ในป้ 2567 มผ้ลกำ�ริ
ปริะเมนิคว�มพิ่งึพิ่อใจของลก้ำค�้ คดิ้เป็น 90.9% เพิ่ิ�มขึ�น 0.3% จ�กำ
ป้ 2566 และสิง้กำว่�เป้�หม�ยคว�มพิ่งึพิ่อใจของลก้ำค�้ ท้�กำำ�หนด้ไว้
ม�กำกำว�่ 90% ซั้�งบริษิัทัฯ ได้น้ำ�ผลกำ�ริสิำ�ริวจด้งักำล�่ว ม�กำำ�หนด้แผน
ง�นและม�ตัริกำ�ริของทกุำหน่วยง�นท้�เกำ้�ยวขอ้งตั่อไป

6. บริษิัทัฯ ได้มุ้ง่มั �นพิ่ฒัน�คณุภ�พิ่ของสินิค�้และกำ�ริใหบ้ริกิำ�ริแกำ่
ลก้ำค�้ ในทกุำจดุ้สิมัผสัิ (Service Touch Points) ท้�มก้ำ�ริตัดิ้ตั่อ หริอื
พิ่บปะกำบัล้กำค�้ในทุกำชี้่องท�งกำ�ริตัดิ้ต่ัอ ตัั �งแต่ักำ�ริใหค้ำ�แนะนำ�กำ�ริ
สิั �งซัื�อจ�กำล้กำค�้ ไปจนกำริะทั �งกำ�ริจดั้สิ่งสินิค�้ถึงึมอืผ้บ้ริโิภค ซัึ�งทุกำ
ขั �นตัอนจะตัอ้งปฏิบิตัังิ�นอย�่งมค้ณุภ�พิ่ เพิ่ื�อสิง่มอบคณุภ�พิ่ในกำ�ริ
ใหบ้ริกิำ�ริท้�ด้ท้้�สิดุ้แกำ่ลก้ำค�้

7. กำำ�หนด้ริะเบย้บกำ�ริปฏิบิตัังิ�น เริื�องกำ�ริริบัขอ้ริอ้งเริย้นจ�กำ
ลก้ำค�้ ริวมทั �งแนวท�ง ขั �นตัอน ในกำ�ริจดั้กำ�ริขอ้ริอ้งเริย้นจ�กำลก้ำค�้
อย�่งเหม�ะสิม และเป็นล�ยลกัำษัณ์อกัำษัริ โด้ยมเ้ป้�หม�ยเพิ่ื�อสิง่มอบ
บริกิำ�ริ และปริะสิบกำ�ริณ์ท้�ด้แ้กำ่ลก้ำค�้
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8. มก้ำ�ริทำ�ง�นริ่วมกำบัหน่วยง�นภ�ยในและภ�ยนอกำบริษิััทท้�
เกำ้�ยวขอ้ง เพิ่ื�อใหม้ั �นใจได้ว้�่ ผลติัภณัฑ์แ์ละกำ�ริใหบ้ริกิำ�ริของบริษิัทัฯ 
ใหค้ว�มสิำ�คญัตั่อคว�มปลอด้ภยั สิุขอน�มยัของผ้บ้ริโิภค ตัลอด้ทั �ง 
ห่วงโซ่ัคุณค่� ตัั �งแตั่กำ�ริออกำแบบและคดิ้คน้ผลติัภณัฑ์์ กำ�ริจดั้ห�
วตััถุึด้บิ กำริะบวนกำ�ริผลติั กำ�ริเกำบ็ริกัำษั� กำ�ริสิง่มอบ และกำ�ริใหบ้ริกิำ�ริ

9. มน้โยบ�ยและแนวปฏิบิตััใินเริื�องกำ�ริสิื�อสิ�ริขอ้ม้ลเกำ้�ยวกำบั
สินิค�้และบริกิำ�ริ ท้�ถึก้ำตัอ้ง เพิ่ย้งพิ่อ ไมเ่กำนิคว�มจริงิ ใหผ้้บ้ริโิภค
ทริ�บ ริวมถึงึเปิด้เผยขอ้มล้สิำ�คญับนฉล�กำผลติัภณัฑ์ ์ ท้�คริบถึว้น
ตั�มกำฎหม�ยท้�เกำ้�ยวขอ้ง และเปิด้เผยชี้อ่งท�งกำ�ริตัดิ้ตั่อกำบับริษิัทัฯ 
บนฉล�กำสินิค�้ เวบ็ไซัตั ์และชี้อ่งท�งกำ�ริสิื�อสิ�ริตั่�งๆ ท้�สิะด้วกำตั่อ
กำ�ริเข�้ถึงึ

10. กำำ�หนด้นโยบ�ย ม�ตัริกำ�ริริักำษั�ข้อม้ลสิ่วนบุคคล และ
กำริะบวนกำ�ริจดั้กำ�ริเริื�องริ้องเริ้ยนท้�เกำ้�ยวกำับข้อม้ลสิ่วนบุคคล ท้�
สิอด้คล้องกำบั พิ่ริบ.คุ้มคริองขอ้ม้ลสิ่วนบุคคล ริวมทั �งได้้ปริะกำ�ศ
นโยบ�ยคว�มเป็นสิว่นตัวัของขอ้มล้ (Privacy Notice) ขอคว�มยนิยอม
ในเกำ็บริวบริวมปริะมวลผลข้อม้ลสิ่วนบุคคล และกำ�ริกำำ�หนด้ชี้่อง
ท�งกำ�ริตัดิ้ตั่อบริษิัทั ผ�่นเจ�้หน้�ท้�คุม้คริองขอ้มล้สิว่นบุคคล (DPO) 
อเ้มล DPO@surapon.com

11. ทบทวนปริะมวลจริริย�บริริณท�งธุุริกำจิ ซัึ�งคริอบคลุมถึงึแนว
ปฏิบิตััติั่อลก้ำค�้ อย�่งเป็นธุริริม และเหม�ะสิม

12. ในชี้ว่ง 3 ป้ท้�ผ�่นม� ไมม่ป้ริะเด้น็กำ�ริละเมดิ้กำฎหม�ยท้�เกำ้�ยว
กำบักำ�ริคุม้คริองผ้บ้ริโิภค และกำฎหม�ยท้�เกำ้�ยวกำบัคว�มไม่ปลอด้ภยั
จ�กำกำ�ริบริโิภค

7. คุ้่แข่งและคุ้่คุ้า
บริษิัทัฯ ตัริะหนกัำถึงึคว�มสิำ�คญัท้�จะปฏิบิตััติั่อค้แ่ขง่ท�งกำ�ริค�้ ท้�

สิอด้คลอ้งกำบัหลกัำสิ�กำลภ�ยใตัก้ำริอบแหง่กำฎหม�ยเกำ้�ยวกำบัหลกัำปฏิบิตััิ
กำ�ริแขง่ขนัท�งกำ�ริค�้ท้�เป็นธุริริมไมล่ะเมดิ้คว�มลบั หริอืลว่งริ้ค้ว�มลบั
ท�งกำ�ริค�้ของค้ค่�้ด้ว้ยวธิุท้้�ไมถ่ึก้ำตัอ้ง ไมเ่หม�ะสิม ไมเ่ป็นกำ�ริสิมควริ 
โด้ยได้ก้ำำ�หนด้นโยบ�ยและแนวปฏิบิตััไิวด้้งัตั่อไปน้�

1. บริษิัทัฯ มุง่มั �นปริะพิ่ฤตัปิฏิบิตััภิ�ยใตัก้ำริอบกำตักิำ�ของกำ�ริแขง่ขนั
ท�งกำ�ริค�้ท้�เป็นธุริริม

2. บริษิัทัฯ ตัอ้งไมแ่สิวงห�ขอ้มล้ท้�เป็นคว�มลบัของค้แ่ขง่ท�งกำ�ริ
ค�้ด้ว้ยวธิุก้ำ�ริท้�ไมเ่หม�ะสิม

3. บริษิัทัฯ จะตัอ้งไมท่ำ�ล�ยชี้ื�อเสิย้งของค้แ่ขง่ท�งกำ�ริค�้ด้ว้ยกำ�ริ 
กำล�่วห�ในท�งริ�้ย

บริษิัทัฯ ได้ใ้หค้ว�มสิำ�คญัตัอ่กำ�ริปฏิบิตััติัอ่ค้ค่�้เพิ่ื�อสิง่เสิริมิกำ�ริด้ำ�เนิน
ธุุริกำจิริว่มกำนัอย�่งยั �งยนื สิง่เสิริมิศกัำยภ�พิ่และคว�มสิ�ม�ริถึของค้ค่�้

ผู้ลการด้�าเนินการ
1. บริษิัทัฯ มก้ำ�ริกำำ�หนด้นโยบ�ย และแนวท�งปฏิบิตััเิกำ้�ยวกำบัค้แ่ขง่

อย�่งริบัผดิ้ชี้อบ และได้ด้้ำ�เนินง�นตั�มนโยบ�ย อย�่งเคริง่คริดั้ ในป้ 
2567 ไมม่ก้ำ�ริละเมดิ้ ไมม่ข้อ้พิ่พิิ่�ท หริอืกำ�ริกำริะทำ�ผดิ้ใด้ท้�ไมเ่หม�ะ
สิม หริอืไมส่ิมควริกำบัค้แ่ขง่

2. บริษิัทัฯ ได้ท้บทวนปริะมวลจริริย�บริริณท�งธุรุิกำจิ ซัึ�งคริอบคลมุ
ถึงึแนวปฏิบิตััติั่อค้ค่�้และค้แ่ขง่ อย�่งเป็นธุริริม และเหม�ะสิม

3. บริษิัทัฯ มน้โยบ�ยและกำ�ริปฎบิตััเิพิ่ื�อสิง่เสิริมิศกัำยภ�พิ่และคว�ม
สิ�ม�ริถึของค้ค่�้ โด้ยมก้ำ�ริพิ่บปะและห�ริอืกำบัค้ค่�้ คอื ลก้ำค�้ ซัพัิ่พิ่ล�ยเออริ ์

และผ้ร้ิบัจ�้งในง�นตั�่งๆ อย�่งสิมำ��เสิมอ เพิ่ื�อสิื�อสิ�ริถึงึนโยบ�ยสิำ�คญั
ของบริษิัทั นโยบ�ยกำ�ริตั่อตั�้นกำ�ริทจุริติัฯ ของบริษิัทั เป้�หม�ยและ
คณุภ�พิ่ง�นท้�บริษิัทัตัอ้งกำ�ริ ริวมทั �งริว่มห�ริอืเพิ่ื�อพิ่ฒัน�คณุภ�พิ่ง�น
ริว่มกำนั เพิ่ื�อใหบ้ริษิัทัสิ�ม�ริถึสิง่มอบสินิค�้และบริกิำ�ริท้�มค้ณุภ�พิ่ให้
แกำ่ผ้ม้ส้ิว่นเกำ้�ยวขอ้ง โด้ยคำ�นึงถึงึผลปริะโยชี้น์ท้�ด้ท้้�สิดุ้สิำ�หริบัทกุำฝ่ึ�ย 
(win-win) และกำ�ริมุง่สิ้ก่ำ�ริเป็นพิ่นัธุมติัริท�งธุรุิกำจิริว่มกำนัในริะยะย�ว 
นอกำจ�กำน้� บริษิัทัยงัได้ก้ำำ�หนด้แผนง�นท้�จะพิ่ฒัน�ศกัำยภ�พิ่ของค้ค่�้ 
โด้ยกำำ�หนด้หลกัำเกำณฑ์ก์ำ�ริคดั้เลอืกำและปริะเมนิซัพัิ่พิ่ล�ยเออริ ์ทั �งใน
ด้�้นคณุภ�พิ่ กำ�ริใหบ้ริกิำ�ริ กำ�ริสิง่มอบ เพิ่ื�อใหม้ั �นใจได้ว้�่ ซัพัิ่พิ่ล�ย
เออริแ์ละผ้ส้ิง่มอบ มศ้กัำยภ�พิ่ และคณุภ�พิ่ท้�เพิ่ย้งพิ่อ สิอด้คลอ้งกำบั
ม�ตัริฐ�นท้�กำำ�หนด้ ซัึ�งเป็นสิว่นสิำ�คญัในกำ�ริริกัำษั�คณุภ�พิ่สินิค�้และ
บริกิำ�ริท้�สิง่มอบใหล้ก้ำค�้ ริวมทั �งริว่มทำ�ง�น ใหค้ำ�แนะนำ�และคำ�ปริกึำษั�
แกำค่้ค่�้ ในกำ�ริพิ่ฒัน�ศกัำยภ�พิ่ใหส้ิอด้คลอ้งกำบัหลกัำเกำณฑ์ก์ำ�ริคดั้เลอืกำ 
โด้ยมผ้ลลพัิ่ธุค์ว�มสิำ�เริจ็ในกำ�ริพิ่ฒัน�ริว่มกำบัค้ค่�้ เพิ่ื�อใหก้ำ�ริสิง่มอบ
สินิค�้ตัริงตั�มเวล� มค้ณุภ�พิ่ตั�มขอ้กำำ�หนด้ และบริริลุคว�มสิำ�เริจ็ท้�
ย ั �งยนืในกำ�ริทำ�ธุรุิกำจิริว่มกำนั

4. ในกำ�ริคดั้เลอืกำซัพัิ่พิ่ล�ยเออริ ์ จะพิ่จิ�ริณ�ถึงึผลกำ�ริคดั้เลอืกำ
และปริะเมนิซัพัิ่พิ่ล�ยเออริต์ั�มหลกัำเกำณฑ์ท์้�กำำ�หนด้ โด้ยจะมก้ำ�ริคดั้
เลอืกำอย�่งโปริง่ใสิ เป็นธุริริม มก้ำ�ริเปริย้บเทย้บเงื�อนไขกำ�ริสิั �งซัื�อกำบั
ซัพัิ่พิ่ล�ยเออริห์ล�ยริ�ย หริอืมก้ำ�ริเปิด้ปริะมล้ เพิ่ื�อใหไ้ด้ซ้ัพัิ่พิ่ล�ยเออริ์
ท้�เหม�ะสิมท้�สิดุ้ ทั �งน้� จะมก้ำ�ริสิอบท�นคว�มขดั้แยง้ท�งผลปริะโยชี้น์
ของผ้ป้ฏิบิตัังิ�นและผ้อ้นุมตัักิำ�ริสิั �งซัื�ออย�่งสิมำ��เสิมอ

5. สินบัสินุนใหซ้ัพัิ่พิ่ล�ยเออริ ์ มก้ำ�ริพิ่ฒัน�ผลติัภณัฑ์แ์ละบริกิำ�ริ
ท้�เป็นมติัริหริอืลด้ผลกำริะทบต่ัอสิิ�งแวด้ลอ้ม (Green Products) และ
ปฏิบิตััติั�มกำฎหม�ยด้้�นสิิ�งแวด้ล้อมและกำ�ริอนุริกัำษั์พิ่ลงัง�นอย่�ง
เคริง่คริดั้ และริว่มมอืกำบับริษิัทัฯ ในกำ�ริพิ่ฒัน�ผลติัภณัฑ์ท์้�เป็นมติัริ
ตั่อสิิ�งแวด้ลอ้ม เพิ่ื�อเสินอตั่อลก้ำค�้อย�่งตั่อเนื�อง

6. มก้ำ�ริสิื�อสิ�ริและขอคว�มริว่มมอืจ�กำซัพัิ่พิ่ล�ยเออริแ์ละผ้ส้ิง่มอบ 
ใหป้ฏิบิตััติั�มนโยบ�ยกำ�ริตัอ่ตั�้นกำ�ริทจุริติัคอริร์ิปัชี้ั �นของบริษิัทั ริวมถึงึ
กำ�ริปฏิบิตััติั�มกำฎหม�ยด้�้นแริงง�นและสิทิธุมินุษัยชี้นอย�่งเคริง่คริดั้

8. เจ้าหน่�
บริิษััทฯ มุ่งมั �นริกัำษั� และปฏิิบตััิตั�มเงื�อนไขท้�ม้เจ้�หน้�อย่�ง

เคริง่คริดั้ โด้ยได้ก้ำำ�หนด้นโยบ�ยและแนวปฏิบิตััไิวด้้งัตั่อไปน้�
1. มุง่มั �นปฎบิตััติั�มเงื�อนไขกำ�ริกำ้เ้งนิ เงื�อนไขกำ�ริคำ��ปริะกำนั และ

กำ�ริบริหิ�ริเงนิทนุ ตั�มท้�ได้ต้ักำลงกำบัเข�้หน้�อย�่งเคริง่คริดั้
2. จดั้ทำ�นิตักิำริริมสิญัญ�กำ�ริกำ้เ้งนิหริอืกำ�ริคำ��ปริะกำนัอย่�งริดั้กุำม 

ริอบคอบ และเป็นล�ยลกัำษัณ์อกัำษัริทกุำคริั �ง
3. กำริณ้ท้�มเ้หตุัอนัควริตัอ้งเปล้�ยนแปลงเงื�อนไขกำ�ริกำ้เ้งนิหริอืกำ�ริ

คำ��ปริะกำนั บริษิัทัฯ จะห�ริอืหริอืริว่มกำบัเจ�้หน้�โด้ยไมช่ี้กัำชี้�้ และกำ�ริ
เปล้�ยนแปลงเงื�อนไขใด้ๆ จะคำ�นึงถึงึคว�มเหม�ะสิม คว�มจำ�เป็น และ
เป็นปริะโยน์ตั่อบริษิัทัฯ

4. ด้้แลใหม้ก้ำ�ริชี้ำ�ริะคนืเงนิกำ้้และด้อกำเบ้�ยใหก้ำบัเจ้�หน้�กำ้้ยมืทุกำ
ปริะเภทอย�่งคริบถึว้น ตั�มกำำ�หนด้เวล�และปฏิบิตััติั�มเงื�อนไขกำ�ริ
กำ้ย้มืเงนิตั�มขอ้ตักำลง

5. ไมใ่ชี้เ้งนิกำ้ย้มืไปในท�งท้�ขดั้ต่ัอวตััถุึปริะสิงคใ์นกำ�ริกำ้ย้มืเงนิ ทั �งน้� 
บริษิัทัฯ จะพิ่จิ�ริณ�เหตุัผล คว�มจำ�เป็นก่ำอนท้�จะตัดั้สินิใจกำ้เ้งนิหริอื
คำ��ปริะกำนัอย�่งด้ท้้�สิดุ้
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6. ไม่ปกำปิด้ขอ้ม้ลหริอืขอ้เทจ็จริงิอนัทำ�ใหเ้กำดิ้คว�มเสิย้ห�ยแก่ำ 
เจ�้หน้� ขณะเด้ย้วกำนั จะเปิด้เผยขอ้มล้ท้�จำ�เป็นแกำเ่จ�้หน้�อย�่งคริบถึว้น

7. มุ่งมั �นบริหิ�ริกำจิกำ�ริอย่�งมป้ริะสิทิธุภิ�พิ่ ไม่ใหม้ก้ำ�ริผดิ้ชี้ำ�ริะ 
หน้�เกำดิ้ขึ�น และคงคว�มสิ�ม�ริถึในกำ�ริชี้ำ�ริะหน้�ไวใ้หด้้ท้้�สิดุ้

8. มุง่มั �นริกัำษั�คว�มสิมัพิ่นัธุท์้�ด้ก้ำบัเจ�้หน้� และใหค้ว�มเชี้ื�อถึอืซัึ�ง
กำนัและกำนั

9. ในกำริณ้ท้�มก้ำ�ริใหห้ริอืคว�มชี้่วยเหลอืท�งกำ�ริเงนิจ�กำบริษิัทั
ย่อยหริอืบุคคลท้�เกำ้�ยวโยงกำนับริษิัทัฯ จะคำ�นึงถึงึคว�มจำ�เป็น และ
ปริะโยชี้น์ท้�ได้ร้ิบั ห�กำเป็นริ�ยกำ�ริท้�สิ�ริะสิำ�คญัจะนำ�เสินอเพิ่ื�อขอ
อนุมตััจิ�กำคณะกำริริมกำ�ริตัริวจสิอบ และคณะกำริริมกำ�ริบริษิัทัตั่อไป 
นอกำจ�กำน้� จะปฏิบิตััติั�มหลกัำเกำณฑ์ก์ำ�ริทำ�ริ�ยกำ�ริเกำ้�ยวโยงท้�กำำ�หนด้
โด้ยตัล�ด้หลกัำทริพัิ่ยแ์ห่งปริะเทศไทย และสิำ�นักำง�นคณะกำริริมกำ�ริ
กำำ�กำบัหลกัำทริพัิ่ยแ์ละตัล�ด้หลกัำทริพัิ่ย ์อย�่งเคริง่คริดั้ ทั �งน้�บริษิัทัฯ ได้้
ปฏิบิตััติั�มพิ่ริะริ�ชี้บญัญตัักิำ�ริทวงถึ�มหน้� พิ่.ศ. 2558

ผู้ลการด้�าเนินการ
1. กำ�ริกำ้ย้มืเงนิ และกำ�ริเชี้�่ซัื�อทริพัิ่ยส์ินิต่ั�ง ๆ  เพิ่ื�อใชี้ใ้นกำ�ริด้ำ�เนิน

ง�นโด้ยกำ�ริกำ้ย้มืเงนิ จะพิ่จิ�ริณ�ถึงึคว�มจำ�เป็น คว�มเหม�ะสิมของ
กำ�ริใชี้ง้�น นอกำจ�กำน้�ยงัคำ�นึงถึงึชี้่วงเวล�ท้�ตัอ้งกำ�ริใชี้เ้งนิและริะยะ
เวล�กำ�ริชี้ำ�ริะเงนิใหส้ิอด้คลอ้งกำนั

2. ได้ป้ฏิบิตััติั�มเงื�อนไขกำ�ริกำ้เ้งนิและกำ�ริคำ��ปริะกำนัท้�มต่้ัอเจ�้หน้�
อย�่งเคริง่คริดั้ ชี้ำ�ริะเงนิตัน้และด้อกำเบ้�ยอย�่งคริบถึว้น ไมม่ก้ำริณผ้ดิ้
ชี้ำ�ริะหน้� ไมม่เ้หตุัผลอนัใด้หริอืแนวโน้มกำ�ริเกำดิ้เหตุักำ�ริณ์ใด้ๆ ท้�จะสิง่
ผลใหบ้ริษิัทัฯ ละเมดิ้เงื�อนไขกำ�ริกำ้ย้มืเงนิ ในกำริณก้ำ�ริกำ้เ้งนิเพิ่ื�อลงทนุ
ในทริพัิ่ยส์ินิหริอืกำ�ริเชี้�่ซัื�อทริพัิ่ยส์ินิ บริษิัทัฯ ได้ม้ก้ำ�ริตัดิ้ตั�มกำ�ริใชี้้
ง�นและกำ�ริใชี้ป้ริะโยชี้น์ จ�กำทริพัิ่ยส์ินิอย้อ่ย�่งสิมำ��เสิมอ เพิ่ื�อใหม้ั �นใจ
ได้ว้�่ กำ�ริลงทนุในทริพัิ่ยส์ินิต่ั�งๆ เกำดิ้ปริะโยชี้น์อย�่งแทจ้ริงิ และเป็น
ไปตั�มวตััถุึปริะสิงคข์องกำ�ริลงทนุ

3. ไมเ่กำดิ้กำริณก้ำ�ริผดิ้ชี้ำ�ริะหน้� ผดิ้เงื�อนไขกำ�ริคำ��ปริะกำนั หริอืผดิ้
เงื�อนไขใด้ๆ กำบัเจ�้หน้�

4. มก้ำ�ริตัดิ้ตั�มสิถึ�นะท�งกำ�ริเงนิ สิภ�พิ่คลอ่งท�งกำ�ริเงนิ และ
กำ�ริบริหิ�ริกำริะแสิเงนิสิด้อย�่งใกำลช้ี้ดิ้

9. ที่รัพิย์ส่ินที่างปัญญาและลิขส่ิที่ธ์ิ�
บริษิัทัฯ เลง็เหน็คณุค�่ และคว�มสิำ�คญัของทริพัิ่ยส์ินิท�งปัญญ� 

และลขิสิทิธุิ �บริษิัทัฯ จงึได้ก้ำำ�หนด้นโยบ�ย และแนวท�งกำ�ริใชี้ง้�น
คอมพิ่วิเตัอริ ์อนิเตัอริเ์น็ตั และสิ�ริสินเทศใด้ๆ ใหเ้ป็นไปตั�มพิ่ริะริ�ชี้
บญัญตััวิ�่ด้ว้ยกำ�ริกำริะทำ�คว�มผดิ้เกำ้�ยวกำบัคอมพิ่วิเตัอริ ์ พิ่.ศ. 2560 
โด้ยมแ้นวปฏิบิตััดิ้งัน้�

1. บริษิัทัฯ ไมอ่นุญ�ตัใหพ้ิ่นกัำง�นทำ�กำ�ริด้�วน์โหลด้ (Download) 
โปริแกำริมใด้ๆ โด้ยไมไ่ด้ร้ิบัอนุญ�ตั

2. บริษิัทัฯ ไมส่ินบัสินุนใหพ้ิ่นกัำง�นเลอืกำใชี้ส้ินิค�้ท้�ละเมดิ้ทริพัิ่ยส์ินิ
ท�งปัญญ�หริอืลขิสิทิธุิ �

3. บริษิัทัฯ ได้ท้ำ�กำ�ริอบริมพิ่นกัำง�นใหม้ค้ว�มริ้เ้กำ้�ยวกำบันโยบ�ย
และแนวท�งกำ�ริใชี้ค้อมพิ่วิเตัอริ ์ และคว�มสิำ�คญัของทริพัิ่ยส์ินิท�ง
ปัญญ� และลขิสิทิธุิ �อย�่งสิมำ��เสิมอ

4. บริษิัทัฯ จะไม่ทำ�กำ�ริค�้ใด้ๆ อนัเป็นกำ�ริละเมดิ้ทริพัิ่ยส์ินิท�ง
ปัญญ�ในริ้ปแบบตั่�งๆ ซัึ�งริวมถึึงกำ�ริไม่ละเมดิ้ลขิสิทิธุิ � คว�มลบั

ท�งกำ�ริค�้ กำ�ริใชี้ป้ริะโยชี้น์จ�กำขอ้มล้คว�มลบัท�งกำ�ริค�้ของค้่ค�้
ในท�งไมช่ี้อบ

ผู้ลการด้�าเนินการ
1. มน้โยบ�ยด้�้นกำ�ริบริหิ�ริริะบบเทคโนโลยส้ิ�ริสินเทศ (IT Policy) 

ท้�คริอบคลุมถึงึกำ�ริไมล่ะเมดิ้ทริพัิ่ยส์ินิท�งปัญญ�หริอืลขิสิทิธุิ � บริษิัทัฯ
ได้ท้บทวน แกำ้ไขปริบัปริุงนโยบ�ยเพิ่ื�อใหค้ริอบคลุมสิ�ม�ริถึตัริวจ
สิอบได้ ้ มก้ำ�ริปริะกำ�ศ และปริะชี้�สิมัพิ่นัธุอ์ย�่งตั่อเนื�องใหพ้ิ่นกัำง�น
ทกุำท�่นทริ�บ โด้ยมก้ำ�ริตัริวจสิอบกำ�ริปฏิบิตััติั�มนโยบ�ยฯ โด้ยฝ่ึ�ย
สิ�ริสินเทศ และสิุ่มสิอบท�นโด้ยฝ่ึ�ยตัริวจสิอบภ�ยใน เป็นปริะจำ� 
อย�่งน้อยป้ละ 1 คริั �ง

2. มก้ำ�ริปริะเมนิคว�มเสิ้�ยงด้�้นสิ�ริสินเทศ และภยัคุกำค�มด้�้น
ไซัเบอริ ์ โด้ยฝ่ึ�ยสิ�ริสินเทศ และฝ่ึ�ยบริหิ�ริคว�มเสิ้�ยง และห�ริอื
ปริะเด้น็คว�มเสิ้�ยง และม�ตัริกำ�ริจดั้กำ�ริคว�มเสิ้�ยง ในคณะกำริริมกำ�ริ
บริหิ�ริคว�มเสิ้�ยง เป็นปริะจำ� อย�่งน้อยไตัริม�สิละ 1 คริั �ง

3. กำริณ้พิ่นักำง�นเข�้ใหม่ จะจดั้กำ�ริปฐมนิเทศ ซัึ�งคริอบคลุมถึงึ
เนื�อห� และขอ้กำำ�หนด้ตั�มนโยบ�ยด้�้นกำ�ริบริหิ�ริริะบบเทคโนโลย้
สิ�ริสินเทศสิำ�หริบัพิ่นกัำง�นเข�้ใหมท่กุำคน

4. กำำ�หนด้หลักำเกำณฑ์์เริื�องกำ�ริเปล้�ยนแปลงโปริแกำริม และ 
แอพิ่พิ่ลเิคชี้ั �น อย�่งเป็นล�ยลกัำษัณ์อกัำษัริ โด้ยกำ�ริเปล้�ยนแปลงกำ�ริใชี้้
ง�น จะตัอ้งได้ร้ิบักำ�ริเหน็ชี้อบโด้ยฝ่ึ�ยสิ�ริสินเทศ และผ้ม้อ้ำ�น�จอนุมตััิ
ทกุำคริั �ง เพิ่ื�อป้องกำนั และจดั้กำ�ริคว�มเสิ้�ยงจ�กำกำ�ริใชี้ง้�นโปริแกำริมผดิ้
วตััถุึปริะสิงค์

5. ม้กำ�ริตัริวจสิอบคว�มถึ้กำตั้อง ของกำ�ริใชี้้ง�นโปริแกำริม
คอมพิ่วิเตัอริต์ั�มลขิสิทิธุิ �ของพิ่นกัำง�นทกุำคน โด้ยฝ่ึ�ยสิ�ริสินเทศ เป็น
ปริะจำ� อย�่งน้อยป้ละ 1 คริั �ง

6. สิื�อสิ�ริ และขอคว�มริ่วมมอืไปยงัค้่ค�้ เพิ่ื�อใหป้ฏิบิตััติั�มกำ�ริ 
ไมล่ะเมดิ้ทริพัิ่ยส์ินิท�งปัญญ� และลขิสิทิธุิ �

7. กำำ�หนด้ชี้่องท�งกำ�ริตัดิ้ตั่อสิื�อสิ�ริของพิ่นักำง�น กำริณ้ตัอ้งกำ�ริ
สิอบถึ�มเกำ้�ยวกำบักำ�ริปฏิบิตัังิ�นด้�้น IT โด้ยพิ่นกัำง�นสิ�ม�ริถึสิอบถึ�ม
ได้ห้ล�ยชี้อ่งท�ง ได้แ้กำ่ IT Help Desk โทริศพัิ่ท ์ อเ้มล ริวมถึงึกำ�ริ
ตัดิ้ตั่อผ�่นริะบบ Intranet ซัึ�งสิง่ขอ้คว�มถึงึพิ่นกัำง�นท้�ริบัผดิ้ชี้อบด้�้น 
IT ได้โ้ด้ยตัริง

8. บริษิัทัฯ ได้เ้พิ่ิ�มปริะสิทิธุภิ�พิ่ในกำ�ริทำ�ง�นใหค้ลอ่งตัวัยิ�งขึ�น เพิ่ื�อ
ริองริบักำบัเทคโนโลยใ้หม่ๆ  และริะบบคว�มปลอด้ภยัท้�สิง้ขึ�นด้ว้ยกำ�ริ
ย�้ยริะบบอเ้มล และ Shared Drive ขึ�นริะบบ Cloud Platform ซัึ�ง
จะทำ�ใหพ้ิ่นกัำง�นมค้ว�มสิะด้วกำสิ�ม�ริถึเข�้ใชี้ง้�นได้ท้กุำท ้แตั่มร้ิะบบ
ป้องกำนัและมค้ว�มปลอด้ภยัท้�ริดั้กุำมม�กำขึ�น

9. ไมเ่กำดิ้กำริณ้กำ�ริกำริะทำ�คว�มผดิ้ท้�เกำ้�ยวกำบักำ�ริละเมดิ้ทริพัิ่ยส์ินิ
ท�งปัญญ�และลขิสิทิธุิ � ริวมถึงึกำ�ริไม่มก้ำริณ้ละเมดิ้ขอ้กำำ�หนด้เกำ้�ยว
กำบักำ�ริปกำป้องคุม้คริองขอ้มล้คว�มลบัท�งกำ�ริค�้ท้�บริษิัทัมก้ำบัค้ค่�้

10. การต่อต้านทีุ่จริตคุอร์รัปช่ั�น
บริษิัทัฯ ใหค้ว�มสิำ�คญักำบักำ�ริด้ำ�เนินง�นโด้ยยดึ้หลกัำกำ�ริกำำ�กำบัด้แ้ล

กำจิกำ�ริท้�ด้ ้ เพิ่ื�อปริะโยชี้น์ตั่อผ้ถ้ึอืหุน้ และผ้ม้ส้ิว่นได้เ้สิย้ ด้งันั �น คณะ
กำริริมกำ�ริบริษิัทัฯ จงึได้อ้นุมตัันิโยบ�ยตั่อตั้�นกำ�ริทุจริติัคอริร์ิปัชี้ั �น 
และมก้ำ�ริทบทวนคว�มเหม�ะสิมของนโยบ�ยฯ เป็นปริะจำ�ทุกำป้ ซัึ�ง
มแ้นวปฏิบิตััดิ้งัน้�
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1. ด้ำ�เนินง�นโด้ยยดึ้หลกัำคว�มโปริง่ใสิและห�้มกำริริมกำ�ริ ผ้บ้ริหิ�ริ 
พิ่นักำง�น ทำ�กำ�ริทุจริติัคอริร์ิปัชี้ั �น ไม่ว่�จะโด้ยกำ�รินำ�เสินอ กำ�ริให้
คำ�มั �นสิญัญ� กำ�ริขอ กำ�ริเริย้กำริอ้ง กำ�ริเริย้กำหริอืริบัผลปริะโยชี้น์ กำ�ริ
ใหผ้ลปริะโยชี้น์ กำ�ริชี้กัำจ้งสิ้่กำ�ริกำริะทำ�ท้�ผดิ้ตั่อกำฎหม�ย หริอืกำ�ริ
ทำ�ล�ยคว�มไวใ้จ หริอืกำ�ริกำริะทำ�อื�นใด้ท้�เป็นกำ�ริทจุริติั เพิ่ื�อปริะโยชี้น์
ตั่อตันเองคริอบคริวัเพิ่ื�อนและคนริ้จ้กัำ ทั �งน้�ผลปริะโยชี้น์จ�กำกำ�ริเริย้กำ 
กำ�ริริบั หริอืกำ�ริให ้ในท้�น้� ไมไ่ด้ห้ม�ยถึงึเฉพิ่�ะในริป้ของตัวัเงนิเท�่นั �น 
แตั่ยงัหม�ยคว�มริวมถึงึผลปริะโยชี้น์อื�นใด้ท้�ไมใ่ชี้ต่ัวัเงนิด้ว้ย

2. กำำ�หนด้นโยบ�ย และแนวปฏิิบัตัิในกำ�ริป้องกำันกำ�ริทุจริิตั
คอริร์ิปัชี้ั �นในริ้ปแบบตั่�งๆ ได้แ้กำ่ กำ�ริชี้่วยเหลอืท�งกำ�ริเมอืง กำ�ริ
บริจิ�คเพิ่ื�อกำ�ริกุำศล กำ�ริใหเ้งนิสินบัสินุน กำ�ริจ�่ยเงนิค�่ของขวญั ค�่
บริกิำ�ริตัอ้นริบันอกำจ�กำน้� ยงัได้ก้ำำ�หนด้นโยบ�ยและแนวปฏิบิตััใินด้�้น
อื�นๆ ท้�เกำ้�ยวขอ้ง ได้แ้ก่ำ นโยบ�ยกำ�ริกำำ�กำบัด้แ้ลกำจิกำ�ริท้�ด้ ้นโยบ�ยกำ�ริ
ตัริวจสิอบ และควบคมุภ�ยใน นโยบ�ยกำ�ริบริหิ�ริคว�มเสิ้�ยง นโยบ�ย
กำ�ริด้แ้ลเริื�องกำ�ริใชี้ข้อ้มล้ภ�ยใน นโยบ�ยคว�มริบัผดิ้ชี้อบต่ัอสิงัคม 
และนโยบ�ยคว�มขดั้แยง้ท�งผลปริะโยชี้น์ โด้ยบริษิัทัฯ จะมก้ำ�ริกำำ�กำบั
ด้แ้ล และตัดิ้ตั�มใหก้ำ�ริด้ำ�เนินกำ�ริในเริื�องเหล�่น้� มค้ว�มโปริง่ใสิ ไม่
ฝ่ึ�ฝืึนกำฎหม�ยท้�เกำ้�ยวขอ้ง และพิ่ย�ย�มป้องกำนัไมใ่หก้ำ�ริด้ำ�เนินกำ�ริ
ในเริื�องเหล�่น้� มผ้ลตัอ่กำ�ริตัดั้สินิใจของผ้ร้ิบัเงนิ หริอืผลปริะโยชี้น์ เพิ่ื�อ
เอื�อปริะโยชี้น์แกำ่บริษิัทัฯ อย�่งไมถ่ึก้ำตัอ้ง ไมเ่หม�ะสิม

3. พิ่ฒัน�ริะบบกำ�ริบริหิ�ริจดั้กำ�ริบุคล�กำริ เพิ่ื�อใหบุ้คล�กำริมข้ด้้
คว�มสิ�ม�ริถึท้�เอื�อตั่อกำ�ริด้ำ�เนินง�นควบค้่ไปกำบักำ�ริเสิริมิสิริ�้งค่�
นิยม และวฒันธุริริมขององค์กำริในกำ�ริตั่อตั้�นกำ�ริทุจริติัคอริ์ริปัชี้ั �น 
นอกำจ�กำน้� จะมก้ำ�ริสิื�อสิ�ริ และเผยแพิ่ริค่ว�มริ้แ้กำ่พิ่นกัำง�นทกุำคน ให้
ริบัทริ�บ และเข�้ใจถึงึนโยบ�ยกำ�ริต่ัอตั�้นกำ�ริทุจริติัคอริร์ิปัชี้ั �น ริวม
ถึงึแนวปฏิบิตััใินด้�้นจริยิธุริริม และกำ�ริมพ้ิ่ฤตักิำริริมท้�มค้ว�มริบัผดิ้
ชี้อบตั�มหน้�ท้�

4. จดั้ใหม้ร้ิะบบกำ�ริควบคุมภ�ยในท้�เหม�ะสิม และจำ�เป็น เพิ่ื�อ
ป้องกำนักำ�ริทุจริติัคอริร์ิปัชี้ั �น และกำ�ริด้ำ�เนินง�นท้�ไมเ่ป็นไปตั�มหลกัำ
กำ�ริกำำ�กำบัด้แ้ลกำจิกำ�ริท้�ด้้

5. มก้ำ�ริปริะเมนิคว�มเสิ้�ยงด้�้นคอริร์ิปัชี้ั �น และจะจดั้ทำ�ม�ตัริกำ�ริ
ตั่อตั�้นกำ�ริทจุริติัคอริร์ิปัชี้ั �น ท้�เหม�ะสิมกำบัผลกำ�ริปริะเมนิคว�มเสิ้�ยง

6. จดั้ใหม้ช้ี้อ่งท�งในกำ�ริสิื�อสิ�ริกำบัพิ่นกัำง�นและผ้ม้ส้ิว่นได้เ้สิย้ ให้
สิ�ม�ริถึแจง้ขอ้เสินอแนะ ขอ้ริอ้งเริย้น เบ�ะแสิ ม�ยงับริษิัทัฯ และจดั้
ใหม้ก้ำริะบวนกำ�ริสิบืห�ขอ้เทจ็จริงิ เพิ่ื�อนำ�ไปสิ้ก่ำ�ริแกำไ้ขปริบัปริงุตัอ่ไป

7. จดั้ใหม้ก้ำ�ริริ�ยง�นท�งกำ�ริเงนิท้�ถึก้ำตัอ้ง เป็นไปตั�มม�ตัริฐ�น
กำ�ริบญัชี้้

8. กำ�ริจัด้ซัื�อจัด้จ้�ง ตั้องด้ำ�เนินกำ�ริอย่�งโปริ่งใสิ เป็นไป
ตั�มกำฎหม�ย และขั �นตัอนปฏิิบตััิท้�บริษิััทฯ กำำ�หนด้ขึ�น ริวมทั �งม้
กำริะบวนกำ�ริในกำ�ริตัริวจสิอบง�นจดั้ซัื�ออย�่งสิมำ��เสิมอ

9. กำริริมกำ�ริ ผ้บ้ริหิ�ริ และพิ่นกัำง�นทกุำคน มห้น้�ท้�เฝ้ึ�ริะวงั และ
ป้องกำนักำ�ริทุจริติัคอริร์ิปัชี้ั �นในองคก์ำริ เมื�อพิ่บเหน็กำ�ริกำริะทำ�ท้�จงใจ
ทจุริติั หริอืกำ�ริกำริะทำ�ท้�อ�จกำ่อใหเ้กำดิ้กำ�ริทจุริติั ตัอ้งมห้น้�ท้�แจง้เหตุั 
หริอืริ�ยง�นตั่อผ้บ้งัคบับญัชี้�โด้ยทนัท ้หริอือ�จแจง้ผ�่นชี้อ่งท�งกำ�ริ
แจง้เบ�ะแสิท้�บริษิัทัฯ กำำ�หนด้ขึ�น ทั �งน้� บริษิัทัฯ จะเกำบ็ริ�ยละเอย้ด้
ของผ้แ้จง้ขอ้มล้ไวเ้ป็นคว�มลบั ผ้แ้จง้ขอ้มล้ท้�กำริะทำ�ด้ว้ยคว�มบริสิิทุธุิ �
ใจ และมเ้จตัน�ท้�ด้ต้ั่อบริษิัทัฯ ริวมถึงึผ้ท้้�ปฏิเิสิธุกำ�ริกำริะทำ�ท้�ทุจริติั
คอริร์ิปัชี้ั �นจะได้ร้ิบักำ�ริปกำป้องอย�่งด้ท้้�สิดุ้จ�กำบริษิัทัฯ และจะไมไ่ด้ร้ิบั

ผลกำริะทบใด้ๆ จ�กำกำ�ริกำริะทำ�ด้งักำล�่ว
10. กำริริมกำ�ริ ผ้บ้ริหิ�ริ และพิ่นกัำง�นทุกำคน ตักำลง และยอมริบั

ท้�จะปฏิบิตััติั�มนโยบ�ย และม�ตัริกำ�ริตั่อตั้�นกำ�ริทุจริติัคอริร์ิปัชี้ั �น 
และจะปฏิบิตััติั�มกำฎหม�ยของปริะเทศไทยในกำ�ริตั่อตั�้นกำ�ริทุจริติั
คอริร์ิปัชี้ั �น ทั �งน้� กำริริมกำ�ริ ผ้บ้ริหิ�ริ และพิ่นกัำง�น ท้�ฝ่ึ�ฝืึนไมป่ฏิบิตััติั�ม
นโยบ�ยน้� จะถึก้ำลงโทษัท�งวนิยัตั�มท้�ริะบใุนขอ้บงัคบักำ�ริทำ�ง�น และ
อ�จถึก้ำลงโทษัตั�มกำฎหม�ย ทั �งน้� ขึ�นอย้ก่ำบัขอ้เทจ็จริงิ และสิถึ�นกำ�ริณ์

11. บริษิัทัฯ ได้ก้ำำ�หนด้ขั �นตัอนในกำ�ริแจง้โด้ยสิง่หนงัสิอืแจง้ไปยงั
บริษิัทัยอ่ย บริษิัทัริว่ม บริษิัทัอื�นท้�บริษิัทัฯ มอ้ำ�น�จในกำ�ริควบคมุ และ
ตัวัแทนท�งธุรุิกำจิ เพิ่ื�อนำ�ม�ตัริกำ�ริตัอ่ตั�้นคอริร์ิปัชี้ั �นไปปฎบิตัั ิและจะ
เปิด้เผยนโยบ�ยและม�ตัริกำ�ริตั่อตั�้นกำ�ริ

นอกำเหนือจ�กำนโยบ�ยกำ�ริต่ัอตั�้นกำ�ริทจุริติัคอริร์ิปัชี้ั �น ตั�มท้�กำล�่ว
ถึงึข�้งตัน้แลว้ คณะกำริริมกำ�ริยงัได้พ้ิ่จิ�ริณ�และอนุมตัันิโยบ�ยอื�นๆ 
ท้�สินบัสินุนกำ�ริป้องกำนักำ�ริทุจริติัคอริร์ิปัชี้ั �น และแนวปฏิบิตััดิ้งักำล่�ว 
ได้แ้กำ่ นโยบ�ยกำ�ริป้องกำนัคว�มขดั้แยง้ท�งผลปริะโยชี้น์ นโยบ�ยว�่
ด้ว้ยกำ�ริจ�้งพิ่นกัำง�นริฐั นโยบ�ยว�่ด้ว้ยกำ�ริบริจิ�คเพิ่ื�อกำ�ริกุำศลและ
เงนิสินบัสินุน นโยบ�ยด้�้นกำ�ริบริหิ�ริทริพัิ่ย�กำริบคุคลเพิ่ื�อกำ�ริตัอ่ตั�้น
กำ�ริทจุริติัคอริร์ิปัชี้ั �น นโยบ�ยว�่ด้ว้ยกำ�ริสินบัสินุนท�งกำ�ริเมอืง และ
นโยบ�ยกำ�ริแจง้เบ�ะแสิและขอ้ริอ้งเริย้น

ทั �งน้� บริษิััทฯ ได้้เผยแพิ่ริ่นโยบ�ยกำ�ริตั่อตั้�นกำ�ริทุจริติั และ
นโยบ�ยท้�เกำ้�ยวขอ้งกำบักำ�ริต่ัอตั�้นกำ�ริทุจริติัทั �งหมด้ ไวบ้นเวบ็ไซัตั์
ของบริษิัทัฯ ภ�ยใตัห้วัขอ้นกัำลงทนุสิมัพิ่นัธุ ์และกำ�ริกำำ�กำบัด้แ้ลกำจิกำ�ริ

ผู้ลการด้�าเนินการ
1. บริษิัทัฯ ได้ร้ิบักำ�ริริบัริองเป็นสิม�ชี้กิำแนวริ่วมปฏิบิตััขิองภ�ค

เอกำชี้นไทยในกำ�ริตั่อตั�้นกำ�ริทจุริติั (CAC) ตัั �งแตั่วนัท้� 27 มถุิึน�ยน 
2554 จนถึงึปัจจบุนั 

2. คณะกำริริมกำ�ริบริษิัทั ผ้บ้ริหิ�ริ และพิ่นกัำง�นทกุำคน ลงน�มถึอื
ปฏิบิตััติั�มนโยบ�ยกำ�ริตั่อตั�้นกำ�ริทจุริติั และกำ�ริห�้มจ�่ยสินิบน

3. มก้ำริะบวนกำ�ริกำ�ริปริะเมนิคว�มเสิ้�ยงในเริื�องกำ�ริทจุริติัคอริร์ิปัชี้ั �น 
และม้กำ�ริตัิด้ตั�มคว�มเสิ้�ยงเป็นปริะจำ� อย่�งน้อยไตัริม�สิละ 1 
คริั �ง โด้ยริ�ยง�นผลกำ�ริปริะเมนิและกำ�ริจดั้กำ�ริคว�มเสิ้�ยง ตั่อคณะ
กำริริมกำ�ริบริหิ�ริคว�มเสิ้�ยงตั่อไป

4. สิื�อสิ�ริผ�่นชี้อ่งท�งตั�่งๆ อ�ท ิบอริด์้ปริะชี้�สิมัพิ่นัธุ ์เพิ่ื�อริณริงค์
กำ�ริทจุริติัคอริร์ิปัชี้ั �น กำ�ริจดั้อบริมพิ่นกัำง�นในทกุำริะด้บั ริวมถึงึบริษิัทั
ในเคริอื ใหไ้ด้ท้ริ�บถึงึนโยบ�ยกำ�ริต่ัอตั�้นกำ�ริทจุริติั และได้จ้ดั้ทำ�คลปิ 
VDO เพิ่ื�อริณริงคก์ำ�ริตั่อตั�้นกำ�ริทจุริติัใหแ้กำ่พิ่นกัำง�น ภ�ยใตัแ้นวคดิ้ 
“ไมท่น ไมย่อม ไมเ่ฉย” กำบักำ�ริทจุริติั และกำ�ริกำริะทำ�ผดิ้ในทกุำริป้แบบ

5. ฝ่ึ�ยตัริวจสิอบภ�ยใน สิอบท�นกำจิกำริริมตั่�งๆ เพิ่ื�อสิุม่สิอบท�น
คว�มริ้ค้ว�มเข�้ใจของพิ่นกัำง�น เกำ้�ยวกำบันโยบ�ย และแนวปฏิบิตััเิพิ่ื�อ
กำ�ริตัอ่ตั�้นกำ�ริทจุริติัคอริร์ิปัชี้ั �น และริ�ยง�นผลตัอ่คณะกำริริมกำ�ริตัริวจ
สิอบอย�่งสิมำ��เสิมอ

6. ชี้อ่งท�งกำ�ริแจง้เบ�ะแสิในกำริณท้้�พิ่นกัำง�นพิ่บเหน็กำ�ริทจุริติั โด้ย
พิ่นกัำง�นสิ�ม�ริถึแจง้เบ�ะแสิม�ยงั คณะกำริริมกำ�ริตัริวจสิอบ ได้ท้�ง
ไปริษัณย้ ์ หริอือเ้มล whistle-blowing@surapon.com หริอืสิ�ม�ริถึ
แจง้ผ�่นฝ่ึ�ยบคุคล หริอืผ้บ้งัคบับญัชี้�ทกุำริะด้บั ริวมทั �งมก้ำริะบวนกำ�ริ
ในกำ�ริตัริวจสิอบ และสิอบสิวนขอ้เทจ็จริงิท้�ริดั้กุำม โด้ยมค้ณะกำริริมกำ�ริ
สิอบสิวนฯ และม�ตัริกำ�ริคุม้คริองท้�เหม�ะสิมแกำ่ผ้แ้จง้เบ�ะแสิ ทั �งน้� 
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บริษิัทัฯ ได้เ้ผยแพิ่ริ่ริ�ยละเอย้ด้ของนโยบ�ยด้งักำล่�วไวบ้นเวบ็ไซัตั ์
ของบริษิัทัฯ โด้ยฝ่ึ�ยจดั้กำ�ริจะสิริุปเริื�องริอ้งเริย้นใหค้ณะกำริริมกำ�ริ
ตัริวจสิอบได้พ้ิ่จิ�ริณ�ทกุำไตัริม�สิ

7. กำ�ริจดั้สิง่จด้หม�ยเพิ่ื�อแจง้ซัพัิ่พิ่ล�ยเออริแ์ละค้ค่�้ ได้ร้ิบัทริ�บถึงึ
นโยบ�ยกำ�ริตั่อตั�้นทุจริติัคอริร์ิปัชี้ั �นของบริษิัทัฯและขอคว�มริว่มมอื
จ�กำซัพัิ่พิ่ล�ยเออริแ์ละค้ค่�้ ใหค้ว�มริว่มมอืในกำ�ริปฏิบิตััติั�มนโยบ�ย
ของบริษิัทัฯ และได้ส้ิื�อสิ�ริเพิ่ื�อสินบัสินุนใหค้้ค่�้หลกัำ เข�้เป็นแนวริว่ม
ปฏิบิตััขิองภ�คเอกำชี้นไทยในกำ�ริตั่อตั�้นกำ�ริทจุริติั (CAC)

8. สิื�อสิ�ริ ปริะชี้�สิมัพิ่นัธุ ์และปริะกำ�ศนโยบ�ยกำ�ริงด้ริบัของขวญั 
(No Gift Policy) ในทกุำเทศกำ�ลและทกุำโอกำ�สิ

9. จดั้ง�นวนัตั่อตั�้นกำ�ริทจุริติั ปริะจำ�ป้ 2567 เมื�อวนัท้� 25 ตุัล�คม 
2567 เพิ่ื�อปริะชี้�สิมัพิ่นัธุ ์ ริณริงค ์ และสิริ�้งคว�มตัริะหนกัำถึงึคว�ม
สิำ�คญัของกำ�ริตั่อตั้�นกำ�ริทุจริติั ริวมถึงึสิื�อสิ�ริสิริ�้งคว�มเข�้ใจใน
นโยบ�ยกำ�ริตั่อตั�้นกำ�ริทจุริติัของบริษิัทัฯ

11. ส่ังคุมและชุ่มช่น
บริษิัทัฯ ตัริะหนกัำด้ถ้ึงึคว�มสิำ�คญัของกำ�ริด้ำ�นินง�นด้�้นสิงัคม และ

กำ�ริเข�้ไปมส้ิว่นริว่มสินบัสินุนกำจิกำริริมท้�เกำ้�ยวขอ้งกำบักำ�ริพิ่ฒัน�ชี้มุชี้น
ใหม้ค้ว�มเขม้แขง็ และยั �งยนืจงึกำำ�หนด้แนวท�งปฏิบิตััไิวด้้งัน้�

1. บริษิัทัฯ สินบัสินุน และมส้ิว่นริว่มในกำ�ริด้ำ�เนินกำจิกำริริมอ�สิ�
ตั่�งๆ ท้�เกำ้�ยวขอ้งกำบักำ�ริบำ�เพิ่ญ็ปริะโยชี้น์ ตั่อชี้มุชี้น และสิงัคม

2. บริษิัทัฯ สินับสินุน และมส้ิ่วนริ่วมในกำ�ริสิ่งเสิริมิ และด้ำ�เนิน
กำจิกำริริมตั�มปริะเพิ่ณ ้และวฒันธุริริมของทอ้งถึิ�นท้�บริษิัทัฯ ตัั �งอย้่

ผู้ลการด้�าเนินการ
บริษิัทัฯ ใหค้ว�มสิำ�คญักำบักำ�ริมส้ิว่นริว่มกำบัสิงัคม จงึได้จ้ดั้กำจิกำริริม

หริอืเข�้ริ่วมในกำจิกำริริมด้�้นสิงัคมต่ั�งๆ และสิ่งเสิริมิใหพ้ิ่นักำง�น ม้
จติัสิำ�นึกำและคว�มริบัผดิ้ชี้อบตัอ่สิงัคมและชี้มุชี้น โด้ยสินบัสินุนใหเ้ข�้
ม�มส้ิว่นริว่มในกำจิกำริริมด้งักำล�่ว ซัึ�งในป้ 2567 บริษิัทัฯ ได้จ้ดั้กำจิกำริริม
ด้�้นสิงัคมและชี้มุชี้นตั่�งๆ ได้แ้กำ่

1. กิิจกิรรม “บริจาคโลหิต่ทำาความดีูดู�วยหว่ใจ”
บริษิัทัฯ ได้จ้ดั้กำจิกำริริมบริจิ�คโลหติั โด้ยริว่มกำบัหน่วยริบับริจิ�ค

โลหติั (ธุน�ค�ริเลอืด้) โริงพิ่ย�บ�ลสิมุทริปริ�กำ�ริ และโริงพิ่ย�บ�ล
กำบนิทริบ์ุริ ้สิภ�กำ�ชี้�ด้ไทย จำ�นวน 7 คริั �ง ริวมโลหติัท้�บริจิ�คทั �งสิิ�น 
72,300 ซั.้ซั.้

2. กิิจกิรรม “วน่เดูก็ิแห่งชาติ่”
กำิจกำริริมมอบของขวญัและผลติัภณัฑ์์ของบริษิัทัฯ ให้กำบัน้องๆ 

นักำเริย้น 10 โริงเริย้น และหน่วยง�นริ�ชี้กำ�ริ 6 แห่ง ใน จงัหวดั้
สิมทุริปริ�กำ�ริ และจงัหวดั้ปริ�จน้บุริ ้ และสิภ�กำ�ชี้�ด้ เพิ่ื�อสินบัสินุน
กำ�ริจดั้กำจิกำริริมวนัเด้ก็ำแหง่ชี้�ตั ิปริะจำ�ป้ 2567
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3. กิิจกิรรม “ส่น่บส่นุนโครงกิารเพิั�มทก่ิษะดู�านอาชีพัแก่ิน่กิเรียน
ที�ไม่ไดู�เรียนต่่อหลง่จบกิารศึกิษาภาคบง่คบ่ จง่หวดู่ปราจีนบรีุ”

กำลุม่บริษิัทัฯ ได้ม้อบผลติัภณัฑ์บ์ริษิัทัฯ ใหก้ำบัสิถึ�บนัพิ่ฒัน�ฝ้ึมอื
แริงง�น จงัหวดั้ปริ�จน้บุริ ้ เพิ่ื�อสินับสินุนนักำเริย้นท้�ด้้อยโอกำ�สิได้้
พิ่ฒัน�ทกัำษัะอ�ชี้พ้ิ่

4. กิิจกิรรม “อิ�มนี�พีั�ให�น�อง”
กำลุม่บริษิัทัฯ ได้ม้อบตั้แ้ชี้เ่ยน็ผลติัภณัฑ์บ์ริษิัทัฯ และสิิ�งของเคริื�อง

ใชี้ ้ใหก้ำบัโริงเริย้นโสิตัศกึำษั�จงัหวดั้ชี้ลบรุิ ้เพิ่ื�อสินบัสินุนกำจิกำริริมท้�เป็น
ปริะโยชี้น์และชี้ว่ยเหลอืเด้ก็ำนกัำเริย้น

5. กิิจกิรรม “ปฏิิทินเก่ิาเราขอ..ส่่งต่่อโอกิาส่”
ริวบริวมและสิ่งมอบปฏิทินิเกำ่�จ�กำพิ่นักำง�น สิ่งมอบให้แกำ่ศ้นย์

เทคโนโลยก้ำ�ริศกึำษั�เพิ่ื�อคนตั�บอด้ เพิ่ื�อนำ�ไปใชี้ผ้ลติัหนงัสิอือกัำษัริเบล

6. กิิจกิรรม “จิต่อาส่า อตุ่ส่าหกิรรมรวมใจ”
กำลุม่บริษิัทัฯ ได้จ้ดั้ทำ�ป้�ยจดุ้ check in ใหก้ำบัวดั้ท�่ลอ้น จงัหวดั้

สิุริ�ษัฎริ์ธุ�น้ เพิ่ื�อใหส้ิถึ�นท้�ริวมจติัใจของชี้�วพิุ่ทธุในชีุ้มชี้น สิวย 
สิะอ�ด้ สิง่เสิริมิใหช้ี้มุชี้นได้เ้ข�้ม�ทำ�บุญเพิ่ิ�มขึ�น

7. กิิจกิรรม “ปลกูิป่าชายเลน”
กำลุม่บริษิัทัฯ ได้ป้ลก้ำตัน้โกำงกำ�งจำ�นวน 300 ตัน้ ใหก้ำบัชี้มุชี้นบ�ง

โพิ่ธุิ � จงัหวดั้สิุริ�ษัฎริธ์ุ�น้ เพิ่ื�อสิริ�้งคว�มยั �งยนืใหก้ำบัห่วงโซ่ัอ�ห�ริ
และลด้ภ�วะโลกำริอ้น

8. กิิจกิรรม “มอบทุนกิารศึกิษาส่ำาหรบ่บุต่รของพัน่กิงานที�
เรียนดีู”

กำลุ่มบริษิัทัฯ ตัริะหนักำถึงึคว�มสิำ�คญัของกำ�ริศกึำษั� เป็นอย่�งด้ ้
จงึได้จ้ดั้ใหม้ก้ำ�ริมอบทุนกำ�ริศกึำษั�สิำ�หริบับุตัริของพิ่นกัำง�นท้�เริย้นด้้
จำ�นวน 50 ทนุ เพิ่ื�อเป็นกำ�ริสิง่เสิริมิเย�วชี้นท้�เป็นอน�คตัของชี้�ตั ิโด้ย
เฉพิ่�ะอย�่งยิ�งบุตัริของพิ่นกัำง�น ทั �งยงัชี้ว่ยแบง่เบ� บริริเท�ภ�ริะท�ง
ด้�้นกำ�ริเงนิ และเป็นขวญักำำ�ลงัใจใหแ้กำ่พิ่นกัำง�น

9. กิิจกิรรม “ให�ความรู�เพืั�อพัฒ่นากิบ่กิารประกิอบอาชีพั”
กำลุ่มบริษิัทัฯ ได้เ้ปิด้โอกำ�สิใหน้ักำศกึำษั�วทิย�ลยัเทคนิคกำ�ญจน�

ภเิษักำ มห�นคริ และมห�วทิย�ลยัหอกำ�ริค�้ไทย เข�้เย้�ยมชี้มและ
ใหค้ว�มริ้เ้กำ้�ยวกำบัหอ้งเยน็และขนสิ่งหอ้งเยน็แบบคริบวงจริ เพิ่ื�อให้
นกัำศกึำษั�มแ้นวคดิ้ท้�สิริ�้งสิริริคเ์พิ่ื�อนำ�ไปพิ่ฒัน�และปริบัปริงุเกำ้�ยวกำบั
กำ�ริบริกิำ�ริของหอ้งเยน็และขนสิง่แบบคริบวงจริ

• กำ�ริวเิคริ�ะหป์ริะโยชี้น์ท้�ค�ด้ว�่จะได้ร้ิบัจ�กำกำ�ริด้ำ�เนินกำ�ริด้�้น
ชี้มุชี้นและสิงัคม จะชี้ว่ยเสิริมิสิริ�้งกำ�ริริบัริ้ผ้ลติัภณัฑ์ข์องบริษิัทั เสิริมิ
สิริ�้งภ�พิ่ลกัำษัณ์เชี้งิบวกำต่ัอบริษิัทั และมส้ิว่นเสิริมิสิริ�้งคว�มเขม้แขง็
ของชี้มุชี้นและสิงัคม

• ในป้ 2567 ไม่เกำดิ้ปริะเด้น็ขอ้ริอ้งเริย้นด้�้นสิงัคม ชีุ้มชี้น และ 
สิิ�งแวด้ลอ้ม



22 รายงานความรับผิิดชอบต่่อสัังคม

12. การพิัฒนานวัตกรรม
บริษิัทัฯ ใหค้ว�มสิำ�คญักำบักำ�ริวจิยัและพิ่ฒัน� และนวตัักำริริมเชี้งิพิ่�ณิชี้ย ์ อนัเป็นสิว่นสิำ�คญัของกำลยุทธุข์องบริษิัทัฯ บริษิัทัจงึได้ก้ำำ�หนด้

นโยบ�ยและแนวปฏิบิตััใินกำ�ริพิ่ฒัน�นวตัักำริริม โด้ยจะเน้นกำ�ริพิ่ฒัน�ผลติัภณัฑ์ปั์จจุบนั ใหด้้ข้ ึ�นและตัอบสินองตั่อคว�มตัอ้งกำ�ริของผ้บ้ริโิภค 
ริวมถึงึกำ�ริพิ่ฒัน�ผลติัภณัฑ์ใ์หมเ่พิ่ิ�มเตัมิ เพิ่ื�อตัอบสินองพิ่ฤตักิำริริมกำ�ริบริโิภคและกำ�ริจบัจ่�ยใชี้ส้ิอยท้�เปล้�ยนแปลงไป เพิ่ื�อใหผ้้บ้ริโิภคได้ร้ิบั
สินิค�้และบริกิำ�ริท้�มค้ว�มคุม้ค�่ม�กำขึ�น ซัึ�งมก้ำริะบวนกำ�ริและแผนง�นสิำ�คญัในกำ�ริพิ่ฒัน�นวตัักำริริม คริอบคลุมปริะเด้น็สิำ�คญัด้งัน้�

1. กำ�ริพิ่ฒัน�ผลติัภณัฑ์ ์: มุง่เน้นกำ�ริพิ่ฒัน�ผลติัภณัฑ์ปั์จจบุนั ใหม้ต้ัน้ทนุท้�เหม�ะสิมสิอด้คลอ้งกำบักำำ�ลงัซัื�อของผ้บ้ริโิภคในแตัล่ะตัล�ด้ แตัย่งั
ริกัำษั�คณุภ�พิ่ในริะด้บัสิง้ ริวมทั �งพิ่ฒัน�ผลติัภณัฑ์ใ์หม ่ใหส้ิอด้คลอ้งกำบัพิ่ฤตักิำริริมผ้บ้ริโิภคท้�เปล้�ยนแปลงไป โด้ยเฉพิ่�ะอย�่งยิ�งกำ�ริตัอบสินอง
ตั่อขอ้หว่งใยในเริื�องคว�มปลอด้ภยัในกำ�ริบริโิภค กำ�ริคำ�นึงถึงึสิขุภ�พิ่ และคว�มสิะด้วกำในกำ�ริบริโิภค

2. กำ�ริพิ่ฒัน�ด้�้นวตััถุึด้บิ : มุ่งเน้นกำ�ริพิ่ฒัน�กำ�ริใชี้ว้ตััถุึด้บิทด้แทนหริอืวตััถุึด้บิท�งเลอืกำอื�นเพิ่ิ�มเตัมิ เพิ่ื�อริกัำษั�คว�มมเ้สิถึย้ริภ�พิ่ของ
วตััถุึด้บิท้�ใชี้ใ้นกำ�ริผลติัใหเ้พิ่ย้งพิ่อ สิมำ��เสิมอ ริวมทั �งเพิ่ื�อควบคมุคณุภ�พิ่ของวตััถุึด้บิก่ำอนเข�้สิ้ก่ำริะบวนกำ�ริผลติั ใหส้ิ�ม�ริถึตัริวจสิอบยอ้นกำลบั
ได้ ้(Traceability)

3. กำ�ริพิ่ฒัน�กำ�ริใหบ้ริกิำ�ริ : มุง่เน้นกำ�ริพิ่ฒัน�กำ�ริใหบ้ริกิำ�ริแกำ่ลก้ำค�้ ตัั �งแตั่กำ�ริใหค้ำ�แนะนำ�สินิค�้ คณุค�่ของสินิค�้ กำ�ริเกำบ็ริกัำษั�เพิ่ื�อคง
คณุภ�พิ่ของสินิค�้ และกำ�ริใหบ้ริกิำ�ริหลงักำ�ริข�ยอย�่งคริบถึว้น เพิ่ื�อสิริ�้งปริะสิบกำ�ริณ์ท้�ด้จ้�กำกำ�ริสิง่มอบสินิค�้และบริกิำ�ริท้�มค้ณุภ�พิ่ใหก้ำบัลก้ำค�้

4. กำ�ริพิ่ฒัน�กำริะบวนกำ�ริ : มุง่เน้นกำ�ริปริบัปริงุและพิ่ฒัน�กำริะบวนกำ�ริผลติั เพิ่ื�อควบคมุคณุภ�พิ่ของสินิค�้ ลด้กำ�ริสิญ้เสิย้ และบริหิ�ริจดั้กำ�ริ
ตัน้ทนุกำ�ริผลติั ใหเ้หม�ะสิม เพิ่ื�อใหล้ก้ำค�้ได้ร้ิบัสินิค�้ท้�มค้ว�มคุม้ค�่ เหม�ะสิม ริวมถึงึกำ�ริเพิ่ิ�มปริะสิทิธุภิ�พิ่กำ�ริใชี้ป้ริะโยชี้น์จ�กำเคริื�องจกัำริและ
อุปกำริณ์กำ�ริผลติัใหม้�กำขึ�น และบริหิ�ริกำ�ริใชี้ท้ริพัิ่ย�กำริและปัจจยักำ�ริผลติัท้�จำ�เป็นอย�่งคุม้ค�่ เหม�ะสิม

ผู้ลการด้�าเนินงาน
บริษิัทัฯ มก้ำ�ริพิ่ฒัน�/ปริบัปริงุกำริะบวนกำ�ริผลติัอย�่งตั่อเนื�อง มก้ำ�รินำ�เคริื�องจกัำริ เทคโนโลยม้�ใชี้ใ้นกำ�ริผลติั เพิ่ื�อเพิ่ิ�มกำำ�ลงักำ�ริผลติั กำ�ริใชี้้

วตััถุึด้บิทด้แทน และกำ�ริพิ่ฒัน�สินิค�้ใหม ่โด้ยเน้นสินิค�้ท้�ผลติัด้ว้ยเคริื�องจกัำริท้�มอ้ย้แ่ลว้ ซัึ�งเกำดิ้ผลลพัิ่ธุท์้�เป็นปริะโยชี้น์ตั่อธุรุิกำจิ คอื ลด้ตัน้ทนุ
สินิค�้เพิ่ื�อใหแ้ขง่ขนัได้ ้ริ�ค�ข�ยสินิค�้เหม�ะสิมกำบักำำ�ลงัซัื�อและคว�มตัอ้งกำ�ริของผ้บ้ริโิภค และเพิ่ิ�มริ�ยได้จ้�กำกำ�ริข�ยสินิค�้ใหม ่ซัึ�งในป้ 2567 
มก้ำ�ริพิ่ฒัน�สินิค�้ท้�ใชี้น้วตัักำริริมในเชี้งิพิ่�ณิชี้ยห์ล�ยริ�ยกำ�ริ ยกำตัวัอย�่งเชี้น่ สินิค�้อ�ห�ริแชี้เ่ยอืกำแขง็ท้�ไมม่ส้ิว่นผสิมของเนื�อสิตััวแ์ต่ัได้ค้ณุ
ปริะโยชี้น์โปริตัน้ทด้แทนอย�่งคริบถึว้น สิ�ม�ริถึเปิด้ตัล�ด้กำ�ริข�ยใหมใ่นตั่�งปริะเทศ


