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การขัับเคลื่่�อนธุุรกิจเพื่่�อความยั่ั�งยั่่น

1. นโยั่บายั่แลื่ะเป้้าหมายั่การจัดการด้านความยั่ั�งยั่่น

	 บริษิัทั	สุรุิพลฟู้้�ดสุ	์จำำ�กัดั	(มห�ชน)	ตริะหนกััและให�คว�มสุำ�คญักับักั�ริจำดักั�ริด��นคว�มยั่ั �งยั่นื	โดยั่กั�ริดำ�เนินง�น	ให�คว�ม

สุำ�คญักับักั�ริสุง่มอบคณุค�่ของสุนิค��และบริกิั�ริท่�น่�เชื�อถือืและไว�ว�งใจำต่อผู้้�มสุ่ว่นเกั่�ยั่วข�อง	โดยั่กั�ริสุง่มอบคณุค�่ท่�ดท่่�สุดุ	ปริะกัอบ

ด�วยั่

	 1)	กั�ริสุง่มอบคณุค�่ด��นกั�ริเงนิ	:	มุง่เน�นกั�ริดำ�เนินง�นและพฒัน�ธุุริกัจิำ	เพื�อสุริ��งคว�มเจำริญิเตบิท�งธุุริกัจิำอยั่�่งยั่ั �งยั่นื

ในริะยั่ะยั่�ว	สุริ��งผู้ลตอบแทนท่�เหม�ะสุมต่อผู้้�ถือืหุ�น	สุง่มอบคว�มคุ�มค�่ในสุนิค��และบริกิั�ริให�กับัผู้้�มสุ่ว่นเกั่�ยั่วข�องทั �งหมด

	 2)	กั�ริสุง่มอบคณุค�่ด��นท่�ไมใ่ชท่�งกั�ริเงนิ	 :	มุง่เน�นกั�ริสุง่มอบสุนิค��และบริกิั�ริท่�มค่ณุภ�พ	คว�มปลอดภยัั่	คว�มพงึ

พอใจำ	และคว�มไว�ว�งใจำเป็นสุำ�คญั	ริวมทั �งสุง่เสุริมิกั�ริพฒัน�บุคล�กัริและสุริ��งคว�มพงึพอใจำสุำ�หริบับุคล�กัริ

	 กั�ริดำ�เนินง�นของบริษิัทัฯ	 ทกุัขั �นตอน	 มร่ิะบบกั�ริตริวจำสุอบ	 ควบคมุ	 และปริะกันัคณุภ�พสุนิค��และบริกิั�ริ	 ให�ได�ต�ม

ม�ตริฐ�นคณุภ�พ	คว�มปลอดภยัั่	 กั�ริตริวจำสุอบยั่�อนกัลบั	 (Traceability)	 ให�คว�มสุำ�คญักับักั�ริมร่ิะบบกั�ริกัำ�กับัดแ้ลกัจิำกั�ริท่�ด	่

กั�ริต่อต��นกั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น	ริวมถืงึมร่ิะบบกั�ริตริวจำสุอบและควบคมุภ�ยั่ใน	และกั�ริบริหิ�ริคว�มเสุ่�ยั่งท่�มป่ริะสุทิธุภิ�พ	เพย่ั่ง

พอ	และเหม�ะสุมกับักั�ริดำ�เนินง�น

	 บริษิัทัฯ	 ได�กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่ด��นคว�มริบัผู้ดิชอบต่อสุงัคม	 ริวมถืงึแนวปฏิบิตัทิ่�มต่่อผู้้�มสุ่ว่นเกั่�ยั่วข�องและปริะมวลจำริริยั่�

บริริณท�งธุุริกัจิำท่�มต่่อผู้้�มสุ่ว่นได�เสุย่ั่แต่ละกัลุม่	 พริ�อมกัำ�หนดคว�มค�ดหวงัและเป��หม�ยั่กั�ริดำ�เนินกั�ริกับัแต่ละภ�คสุว่น	 ได�แกั่	

พนกััง�น	ผู้้�ถือืหุ�น	ลก้ัค��	ค้ค่��	ค้แ่ขง่ท�งธุุริกัจิำ	ชมุชน	สุงัคม	เพื�อให�มั �นใจำได�ว�่	บริษิัทัฯ	มเ่ป��หม�ยั่และกั�ริดำ�เนินง�นท่�สุอดคล�อง

กับัคว�มค�ดหวงัของผู้้�มสุ่ว่นได�เสุย่ั่แตล่ะกัลุม่	บนพื�นฐ�นกั�ริดำ�เนินง�นริว่มกันั	ในลกััษัณะกั�ริเตบิโตริว่มกันัและไปพริ�อมกันัอยั่�่ง

ยั่ั �งยั่นืในริะยั่ะยั่�ว

	 ทั �งน่�	 กั�ริดำ�เนินกั�ริด��นคว�มริบัผู้ดิชอบต่อสุงัคม	 ได�กัำ�หนดแนวท�งและเป��หม�ยั่กั�ริดำ�เนินกั�ริท่�ชดัเจำน	 โดยั่มุง่เน�น

กั�ริดำ�เนินง�นในลกััษัณะ	CSR	in	Process	เป็นสุำ�คญั	และมก่ั�ริดำ�เนินง�นในลกััษัณะ	CSR	after	Process	เพิ�มเตมิอก่ัด�วยั่

 1. แนวทางและเป้้าหมายการดำำาเนินการด้ำาน CSR in Process

	 บริษิัทัฯ	มุง่เน�นกั�ริบริหิ�ริจำดักั�ริ	เพื�อเพิ�มปริะสุทิธุภิ�พ	พฒัน�กัริะบวนกั�ริและกัจิำกัริริมกั�ริดำ�เนินง�นในทกุัขั �นตอน	เพื�อ

มุง่สุง่มอบสุนิค��และบริกิั�ริท่�ด	่มค่ณุภ�พ	คว�มปลอดภยัั่	และคุ�มค�่ให�แกั่ผู้้�บริโิภค	อนัเป็นสุว่นหนึ�งในกั�ริยั่กัริะดบัคว�มปลอดภยัั่

และคว�มมั �นคงท�งอ�ห�ริ	(Foods	Safety	and	Foods	Security)

	 ขณะท่�กั�ริดำ�เนินกั�ริริว่มกับัค้ค่��	ซัพัพล�ยั่เออริ	์และผู้้�มสุ่ว่นเกั่�ยั่วข�องอื�นๆ	ท่�เกั่�ยั่วกับักั�ริดำ�เนินง�นของบริษิัทัฯ	จำะมุง่

พฒัน�คณุภ�พวตัถุืดบิ	กั�ริให�บริกิั�ริ	และคว�มสุมำ��เสุมอต่อเนื�องในกั�ริสุง่มอบจำ�กัค้ค่��	เพื�อให�วตัถุืดบิและบริกิั�ริท่�บริษิัทัฯ	ได�ริบั	

มค่ณุภ�พ	คว�มปลอดภยัั่ตอ่กัริะบวนกั�ริผู้ลติสุนิค��	ซัึ�งจำะมั �นใจำได�ว�่	สุนิค��และบริกิั�ริของบริษิัทัฯ	มค่ณุภ�พท่�ด	่และสุ�ม�ริถืตริวจำ

สุอบยั่�อนกัลบัได�ตลอดทกุัขั �นตอนกั�ริดำ�เนินง�น	 (Foods	 Traceability)	 โดยั่กั�ริดำ�เนินง�นริว่มกับัค้ค่��	 จำะอยั่้บ่นพื�นฐ�นของกั�ริ

เป็นพนัธุมติริท�งธุุริกัจิำและกั�ริริกััษั�ผู้ลปริะโยั่ชน์ท่�เหม�ะสุมริว่มกันัในริะยั่ะยั่�ว

	 ผู้้�มสุ่ว่นเกั่�ยั่วข�องอก่ักัลุม่หนึ�งท่�มค่ว�มสุำ�คญั	คอื	บุคล�กัริของบริษิัทัฯ	ซัึ�งเป็นปัจำจำยัั่ขบัเคลื�อนกั�ริดำ�เนินง�นให�บริริลุถืงึ

เป��หม�ยั่ท�งธุรุิกัจิำ	บริษิัทัฯ	มเ่ป��หม�ยั่ในกั�ริดแ้ลและริกััษั�บุคล�กัริของบริษิัทัฯ	 โดยั่คำ�นึงถืงึกั�ริปฏิบิตัอิยั่�่งเท�่เทย่ั่มกันั	และ

สุง่เสุริมิกั�ริพฒัน�ศักััยั่ภ�พของบุคล�กัริ	กั�ริพฒัน�คว�มพงึพอใจำและคว�มสุขุของบุคล�กัริ	เพื�อให�บุคล�กัริของบริษิัทัฯ	สุ�ม�ริถื

ปฏิบิตัหิน��ท่�ได�อยั่่�งด	่ สุ�ม�ริถืสุ่งมอบคุณภ�พของสุนิค��และบริกิั�ริได�ต�มเป��หม�ยั่กั�ริดำ�เนินง�น	 เป็นปริะโยั่ชน์ต่อผู้้�มสุ่่วน

เกั่�ยั่วข�อง	และริว่มผู้ลกััดนักั�ริเจำริญิเตบิโตท�งธุุริกัจิำอยั่�่งยั่ั �งยั่นืในริะยั่ะยั่�ว
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 2. แนวทางและเป้้าหมายการดำำาเนินการด้ำาน CSR After Process

	 บริษิัทัฯ	ให�กั�ริสุนบัสุนุนกัจิำกัริริมท่�เป็นปริะโยั่ชน์ตอ่สุงัคมและชมุชน	ควบค้ก่ับักั�ริเป็นสุว่นหนึ�งในกั�ริปฏิบิตัติ�มข�อกัำ�หนด

ด��นสุิ�งแวดล�อมอยั่�่งเคริง่คริดั

	 ทั �งน่�	กัจิำกัริริมด��น	CSR	After	Process	จำะเน�นกั�ริเข��ไปมสุ่ว่นริว่มในกั�ริมอบคว�มชว่ยั่เหลอืหริอืสุนบัสุนุนกั�ริดำ�เนิน

ง�นของหน่วยั่ง�นต่�งๆ	 ท่�เกั่�ยั่วกับักั�ริสุริ��งคว�มปลอดภยัั่ท�งอ�ห�ริ	 และกั�ริเข��ถืงึอ�ห�ริท่�มค่ว�มปลอดภยัั่	 โดยั่อ�ศัยัั่

ปริะสุบกั�ริณ์และคว�มชำ�น�ญของบริษิัทัฯ	เป็นสุำ�คญั	โดยั่กัจิำกัริริมท่�ดำ�เนินกั�ริสุว่นใหญ่	ได�แกั่	กั�ริสุง่มอบอ�ห�ริท่�มค่ณุภ�พให�

แกั่กัลุม่เยั่�วชน	ผู้้�ปริะสุบภยัั่	ผู้้�ป่วยั่	หริอืบุคล�กัริท�งกั�ริแพทยั่ท์่�มภ่�ริะต�องดแ้ลกั�ริริกััษั�ผู้้�ป่วยั่ต่�งๆ	เป็นต�น

 

2. การจัดการผลื่กระทบต่่อผ้้มีส่่วนได้เส่ียั่ในห่วงโซ่่คุณค่าขัองธุุรกิจ (Value Chain)

	 บริษิัทัฯ	มค่ว�มมุง่มั �นในกั�ริพฒัน�กั�ริดำ�เนินง�นในทกุักัจิำกัริริม	เพื�อสุริ��งและสุง่มอบคณุค�่สุนิค��และบริกิั�ริ	ตลอดหว่ง

โซ่ัคณุค�่	โดยั่กัจิำกัริริมกั�ริดำ�เนินง�นท่�สุำ�คญัของธุุริกัจิำ	มด่งัน่�

ห่วงโซ่่คุณุคุ่าในการดำำาเนินงานของบริษัทัฯ
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 1. กิจกรรมหลกั (Primary Activities) 

	 เป็นกัจิำกัริริมโดยั่ตริงท่�เกั่�ยั่วกับักั�ริผู้ลติและกั�ริสุง่มอบสุนิค��และบริกิั�ริ

1.1	กั�ริจำดัซัื�อและจำดัห�	:	กัจิำกัริริมกั�ริจำดัซัื�อและจำดัห�วตัถุืดบิท่�ใช�ในกัริะบวนกั�ริแปริริป้และผู้ลติ	ถือืเป็นกัจิำกัริริมหลกัั

ท่�มค่ว�มสุำ�คญั	 เนื�องจำ�กัต�นทนุวตัถุืดบิถือืเป็นสุดัสุว่นท่�สุง้ท่�สุดุของต�นทนุสุนิค��	 และต�องมก่ั�ริตริวจำสุอบและควบคมุ

คุณภ�พของวตัถุืดบิ	 ตลอดจำนกัริะบวนกั�ริโลจำสิุตกิัสุเ์พื�อสุง่มอบวตัถุืดบิเข��สุ้ก่ัริะบวนกั�ริผู้ลติ	 ซัึ�งจำะสุง่ผู้ลสุำ�คญัต่อ

คณุภ�พของสุนิค��ในกั�ริสุง่มอบต่อไปยั่งัผู้้�บริโิภค

1.2	 กั�ริผู้ลติ	 :	 เป็นกัจิำกัริริมหลกััท่�ใช�ในกั�ริแปริริป้จำ�กัวตัถุืดบิไปสุ้สุ่นิค��สุำ�เริจ็ำริป้	 ซัึ�งต�องอ�ศัยัั่ปัจำจำยัั่กั�ริผู้ลติหล�ยั่

ปริะเภทในขั �นตอนกั�ริผู้ลติ	คอื	วตัถุืดบิ	แริงง�น	เคริื�องจำกััริในกั�ริผู้ลติ	เคริื�องจำกััริในกั�ริบริริจำ	ุเคริื�องจำกััริในกั�ริตริวจำ

สุอบคณุภ�พทั �งริะหว�่งและหลงักั�ริผู้ลติ	กัอ่นเคลื�อนยั่��ยั่สุนิค��ไปจำดัเกับ็ในคลงัสุนิค��	โดยั่ขั �นตอนกั�ริผู้ลติ	จำะต�องเป็น

ไปต�มข�อกัำ�หนด	ม�ตริฐ�น	และริะบบคณุภ�พท่�กัำ�หนดไว�อยั่�่งเข�มงวด

1.3	กั�ริบริหิ�ริคลงัสุนิค��และโลจำสิุตกิัสุ	์:	หลงัจำ�กัผู้�่นกัริะบวนกั�ริผู้ลติสุนิค��แล�ว	สุนิค��จำะถืก้ัเคลื�อนยั่��ยั่ไปเกับ็ริกััษั�

ในคลงัสุนิค��ท่�ถื้กัควบคุมด�วยั่อุณหภ้มอิยั่่�งน�อยั่	 -18	 องศั�เซัลเซัย่ั่สุ	 เพื�อเป็นกั�ริเกับ็ถืนอมคุณภ�พของสุนิค��ให�

ปลอดภยัั่ท่�สุดุ	 โดยั่สุถื�นท่�และอุปกัริณ์ในคลงัสุนิค��	 จำะต�องดแ้ลริกััษั�และควบคมุคว�มสุะอ�ดต�มม�ตริฐ�นคณุภ�พ

คว�มปลอดภยัั่ท่�กัำ�หนดไว�อยั่�่งเข�มงวด	 ทั �งน่�	 กั�ริเคลื�อนยั่��ยั่สุนิค��ทั �งภ�ยั่ในบริษิัทัฯ	 และริะหว�่งกั�ริสุง่มอบไปยั่งั

ลก้ัค��	จำะต�องเกับ็ริกััษั�ควบคมุท่�อุณภม้อิยั่�่งน�อยั่	-18	องศั�เซัลเซัย่ั่สุ	ตลอดเวล�ด�วยั่เชน่กันั

1.4	กั�ริข�ยั่และกั�ริตล�ด	:	เป็นกัจิำกัริริมในกั�ริตดิตอ่และสุื�อสุ�ริกับัลก้ัค��	ซัึ�งจำะเริิ�มตั �งแต่กั�ริเสุนอข�ยั่และแนะนำ�สุนิค��	

กั�ริเจำริจำ�ต่อริองกั�ริข�ยั่	 กั�ริสุื�อสุ�ริเงื�อนไขกั�ริสุ่งมอบสุนิค��ไปสุ้่ล้กัค��	 ซัึ�งต�องอ�ศัยัั่คว�มริ้�คว�มเข��ใจำทั �งในตวั

ผู้ลติภณัฑ์แ์ละพฤตกิัริริมของลก้ัค��แต่ละริ�ยั่	 เพื�อให�สุ�ม�ริถืเสุนอและแนะนำ�สุนิค��ท่�ตริงกับัคว�มต�องกั�ริของลก้ัค��

และสุอดคล�องกับัคว�มสุ�ม�ริถืในกั�ริผู้ลติของบริษิัทัฯ

1.5	กั�ริให�บริกิั�ริลก้ัค��	:	เป็นกัจิำกัริริมท่�มุง่เน�นกั�ริให�บริกิั�ริทั �งในริะหว�่งกั�ริข�ยั่และภ�ยั่หลงักั�ริข�ยั่	เพื�อสุริ��งคว�ม

พงึพอใจำท่�ต่อสุนิค��และต่อบริษิัทัฯ

 2. กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)

	 เป็นกัจิำกัริริมท่�สุนบัสุนุนกั�ริดำ�เนินง�นของกัจิำกัริริมหลกัั	ให�สุ�ม�ริถืสุง่มอบคณุภ�พสุนิค��และบริกิั�ริได�ต�มเป��หม�ยั่และ

คว�มค�ดหวงั	เพื�อให�มั �นใจำได�ว�่	กั�ริดำ�เนินง�นของบริษิัทัฯ	เป็นไปต�มเป��หม�ยั่และวตัถุืปริะสุงคท์�งธุุริกัจิำท่�กัำ�หนดไว�

2.1	กั�ริวจิำยัั่และพฒัน�	:	เป็นกัจิำกัริริมท่�มุง่เน�นกั�ริพฒัน�สุนิค��	ทั �งกั�ริพฒัน�สุนิค��ปัจำจำบุนัให�ดข่ึ�น	และกั�ริพฒัน�สุนิค��

ใหม	่ต�มคว�มต�องกั�ริของตล�ดและลก้ัค��	ริวมถืงึกั�ริพฒัน�กัริะบวนกั�ริผู้ลติภ�ยั่ในโริงง�น	ให�มป่ริะสุทิธุภิ�พ	ลดกั�ริ

สุญ้เสุย่ั่จำ�กักั�ริผู้ลติ	และป�องกันักั�ริปนเปื�อนในริะหว�่งกั�ริผู้ลติ	ท่�จำะมผู่้ลต่อคณุภ�พของสุนิค��

2.2	กั�ริจำดักั�ริสุ�ริสุนเทศัท�งธุุริกัจิำ	:	เป็นกัจิำกัริริมท่�มุง่เน�น	สุนบัสุนุนกั�ริใช�ง�นของริะบบและอุปกัริณ์สุ�ริสุนเทศั	เพื�อ

เพิ�มปริะสุทิธุภิ�พในกั�ริปฏิบิตังิ�นทั �งในกัจิำกัริริมหลกััและกัจิำกัริริมสุนบัสุนุนต�่งๆ	เพื�อให�กั�ริปฏิบิตังิ�นมค่ว�มถืก้ัต�อง	

แมน่ยั่ำ�	และมป่ริะสุทิธุภิ�พม�กัขึ�น

2.3	กั�ริบริหิ�ริบุคล�กัริ	:	เป็นกัจิำกัริริมท่�มุง่เน�นกั�ริสุริริห�บุคล�กัริท่�เพย่ั่งพอ	ทั �งเชงิปริมิ�ณและคณุภ�พ	เหม�ะสุมกับั

ลกััษัณะกั�ริดำ�เนินง�น	เพื�อให�มั �นใจำได�ว�่	บริษิัทัฯ	มบุ่คล�กัริท่�เพย่ั่งพอต่อกั�ริดำ�เนินง�นให�บริริลุเป��หม�ยั่ท�งธุุริกัจิำ	

โดยั่เฉพ�ะอยั่�่งยั่ิ�งกั�ริดำ�เนินง�นในธุรุิกัจิำท่�ยั่งัต�องอ�ศัยัั่ปัจำจำยัั่แริงง�นให�เพย่ั่งพอ	เพื�อทำ�ง�นควบค้ก่ับัปัจำจำยัั่ทนุ	ได�แกั่	

เคริื�องจำกััริ	อุปกัริณ์กั�ริผู้ลติ	ริะบบกั�ริผู้ลติ	ริะบบสุ�ริสุนเทศัท�งธุุริกัจิำ	เป็นต�น
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2.4	กั�ริตริวจำสุอบและควบคมุคณุภ�พสุนิค��	:	เป็นกัจิำกัริริมท่�มค่ว�มสุำ�คญัต่อกั�ริสุริ��งคว�มเชื�อมั �นและคว�มไว�ว�งใจำ

ท่�มต่่อคณุภ�พของสุนิค��	 โดยั่ต�องปฏิบิตัติ�มม�ตริฐ�นและริะบบคณุภ�พ	ทั �งท่�กัำ�หนดโดยั่บริษิัทัฯ	ลก้ัค��	หริอืหน่วยั่

ง�นกัำ�กับัดแ้ล	ทั �งในปริะเทศัและริะหว�่งปริะเทศั

	 บริษิัทัฯ	 ได�ดำ�เนินกั�ริวเิคริ�ะหจ์ำดักัลุ่มผู้้�มสุ่่วนได�เสุย่ั่	 ริวมทั �งริะบุคว�มค�ดหวงัและกั�ริตอบสุนองต่อคว�มค�ดหวงั	 

ริะหว�่งบริษิัทัฯ	และผู้้�มสุ่ว่นได�เสุย่ั่แต่ละกัลุม่	ดงัน่�

ผ้้มีส่่วนได้เส่ียั่ ความคาดหวัง การต่อบส่นองต่่อความคาดหวัง

1.	พนกััง�น -	 กั�ริมบุ่คล�กัริท่�เพย่ั่งพอต่อกั�ริ

ดำ�เนินง�น

-	 กั�ริริกััษั�บคุล�กัริท่�มศ่ักััยั่ภ�พใน

ริะยั่ะยั่�ว

-	 กั�ริด้แลและสุริ��งคว�มพงึพอใจำ

พนกััง�น

-	 กั�ริให�ผู้ลตอบแทนและกั�ริปฏิบิตัิ

อยั่�่งเป็นธุริริม

-	กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่ด��นสุทิธุมินุษัยั่ชน	และมก่ั�ริปฏิบิตัติ่อพนกััง�นอยั่�่ง

เป็นธุริริม	ไมเ่ลอืกัปฏิบิตัิ

-	ปฏิบิตัติ�มกัฎหม�ยั่แริงง�น

-	กั�ริกัำ�หนดผู้ลตอบแทนท่�เป็นธุริริมต�มศักััยั่ภ�พและปริะสุทิธุภิ�พใน

กั�ริปฏิบิตังิ�น

-	กัำ�หนดเงื�อนไขกั�ริจำ��งง�นท่�เป็นธุริริม

-	กัำ�หนดม�ตริกั�ริในกั�ริดแ้ลคว�มปลอดภยัั่ในสุถื�นท่�ทำ�ง�น

-	ริบัฟัู้งคว�มคดิเหน็จำ�กัพนกััง�นอยั่�่งสุมำ��เสุมอ	เพื�อกัำ�หนดม�ตริกั�ริ

ท่�เหม�ะสุมต่อกั�ริพฒัน�บุคล�กัริและริกััษั�บุคล�กัริ

-	บริษิัทัฯ	ได�กัำ�หนดแนวปฏิบิตัทิ่�ดต่่อพนกััง�น

2.	ผู้้�ถือืหุ�น -	 ริกััษั�คว�มเชื�อมั �นของผู้้�ถือืหุ�นท่�ม่

ตอ่บริษิัทัฯ

-	ผู้้�ถือืหุ�นได�ริบัผู้ลตอบแทนจำ�กักั�ริ

ลงทนุท่�เหม�ะสุม

-	 กัำ�หนดเป��หม�ยั่และแนวท�งกั�ริดำ�เนินธุรุิกัจิำ	 โดยั่คำ�นึงถืงึกั�ริเจำริญิ

เตบิโตในริะยั่ะยั่�ว

- กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่และมม่�ตริกั�ริในกั�ริกัำ�กับัด้แลกั�ริปฏิบิตังิ�นท่�ม่

ปริะสุทิธุภิ�พ	โปริง่ใสุ	ตริวจำสุอบได�	ภ�ยั่ใต�หลกัักั�ริกัำ�กับัดแ้ลกัจิำกั�ริท่�ด่

-	มก่ั�ริริ�ยั่ง�นสุ�ริสุนเทศัท่�มค่ว�มสุำ�คญัตอ่ผู้้�ถือืหุ�น

-	บริษิัทัฯ	ได�กัำ�หนดแนวปฏิบิตัทิ่�ดต่อ่ผู้้�ถือืหุ�น

3.	ลก้ัค�� -	ได�ริบัสุนิค��และบริกิั�ริท่�ด	่มค่ณุภ�พ	

สุะอ�ด	ปลอดภยัั่	น่�เชื�อถือื

-	 ล้กัค��มค่ว�มพงึพอใจำและเข��ถืงึ

ข�อม้ลสุำ�คัญเกั่�ยั่วกัับสุินค��และ

บริกิั�ริ	อยั่�่งถืก้ัต�อง	เพย่ั่งพอ	

-	กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่	ริะบบ	และวธิุป่ฏิบิตัทิ่�ชดัเจำนในกั�ริสุื�อสุ�ริกับัลก้ัค��	ทั �ง

ริะหว�่งกั�ริข�ยั่และภ�ยั่หลงักั�ริข�ยั่

-	กัำ�หนดม�ตริฐ�นคว�มปลอดภยัั่ท่�น่�เชื�อถือืในทกุักัริะบวนกั�ริปฏิบิตัิ

ง�น	เพื�อสุง่มอบสุนิค��และบริกิั�ริท่�มค่ณุภ�พ

-	เปิดเผู้ยั่ข�อมล้เกั่�ยั่วกับัสุนิค��ท่�สุำ�คญั	ถืก้ัต�อง	เพย่ั่งพอ	และไมบ่ดิเบอืน

สุ�ริะสุำ�คญัของข�อมล้ท่�เปิดเผู้ยั่

-	มก่ั�ริริบัฟัู้งคว�มคดิเหน็และกั�ริสุำ�ริวจำคว�มพงึพอใจำจำ�กัลก้ัค��	เพื�อใช�

ในกั�ริพฒัน�กั�ริดำ�เนินง�น	และตอบสุนองตอ่คว�มต�องกั�ริของลก้ัค��

ได�อยั่�่งเหม�ะสุม

-	บริษิัทัฯ	ได�กัำ�หนดแนวปฏิบิตัทิ่�ดต่อ่ลก้ัค��
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ผ้้มีส่่วนได้เส่ียั่ ความคาดหวัง การต่อบส่นองต่่อความคาดหวัง

4.	ค้ค่�� -	 กั�ริมค่้่ค��ท�งธุุริกัิจำท่�ด	่ สุ่งมอบ

สุนิค��และบริกิั�ริท่�มค่ณุภ�พ

-	บริษิัทัฯ	และค้ค่��	มก่ั�ริดำ�เนินง�น

ในริ้ปแบบพนัธุมติริท�งธุุริกัิจำใน

ริะยั่ะยั่�ว	บนพื�นฐ�นผู้ลปริะโยั่ชน์ 

ท่�เหม�ะสุมริว่มกันั

-	กั�ริตดิตอ่ธุรุิกัจิำ	มข่�อตกัลงท�งกั�ริ

ค��ท่�เป็นธุริริม	 ริ่วมมอืกับับริษิัทัฯ	

ในกั�ริตอ่ต��นกั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น

-	มค่ว�มริว่มมอืริะหว�่งบริษิัทัฯ	 และค้ค่��อยั่�่งใกัล�ชดิ	 เพื�อพฒัน�กั�ริ

ดำ�เนินง�นริะหว�่งกันั	โดยั่เฉพ�ะอยั่�่งยั่ิ�งกั�ริพฒัน�และริกััษั�คณุภ�พ

สุนิค��และบริกิั�ริท่�สุง่มอบ

-	มก่ั�ริกัำ�หนดเงื�อนไขท�งกั�ริค��ริะหว�่งกันัท่�เป็นธุริริม	เหม�ะสุม

-	 ริ่วมมอืกันัและมก่ั�ริสุื�อสุ�รินโยั่บ�ยั่กั�ริต่อต��นกั�ริทุจำริติคอริร์ิปัชั �น 

อยั่�่งจำริงิจำงั

-	บริษิัทัฯ	ได�กัำ�หนดแนวปฏิบิตัทิ่�ดต่อ่ค้ค่��

5.	ค้แ่ขง่ท�งธุรุิกัจิำ -	มก่ั�ริดำ�เนินธุรุิกัจิำอยั่�่งเป็นธุริริม	

-	 ไม่ใช่ปริะโยั่ชน์จำ�กัคว�มลบัท�ง

ธุรุิกัจิำท่�ลว่งริ้�ม�	ในท�งมชิอบ

-	กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่ท่�ชดัเจำน	ในกั�ริห��มเข��ถืงึข�อมล้ท�งธุรุิกัจิำของค้แ่ขง่ใน

ท�งมชิอบ

-	กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่ท่�ชดัเจำน	ในกั�ริแขง่ขนัท�งธุรุิกัจิำอยั่�่งเป็นธุริริม	ไมเ่อ�

เปริย่ั่บท�งธุรุิกัจิำอยั่�่งไมเ่หม�ะสุม

-	บริษิัทัฯ	ได�กัำ�หนดแนวปฏิบิตัทิ่�ดต่อ่ค้แ่ขง่ท�งธุรุิกัจิำ

6.	ชมุชน/สุงัคม -	 ไมม่ก่ั�ริละเมดิหริอืข�อพพิ�ทเริื�อง

สุงัคมและสุิ�งแวดล�อม

-	มสุ่ว่นสุนบัสุนุนและชว่ยั่เหลอืสุงัคม

และชมุชน	โดยั่ใช�ปริะสุบกั�ริณ์และ

คว�มชำ�น�ญของบริษิัทัฯ	 ในเริื�อง 

ผู้้�ผู้ลติสุนิค��อ�ห�ริท่�มค่ณุภ�พ	

-	ปฏิบิตัติ�มข�อกัำ�หนดและกัฎริะเบย่ั่บของหน่วยั่ง�นกัำ�กับัดแ้ลท่�เกั่�ยั่วข�อง

อยั่�่งเคริง่คริดั

-	ริ�ยั่ง�นปัญห�ให�ทริ�บ	ห�กัเกัดิกั�ริปฏิบิตัทิ่�ไมถ่ืก้ัต�องและสุอดคล�องกับั

ข�อกัำ�หนด

-	 ให�กั�ริสุนบัสุนุนและช่วยั่เหลอืกัจิำกัริริมท่�เป็นปริะโยั่ชน์ต่อชุมชนและ

สุงัคม	โดยั่เฉพ�ะอยั่�่งยั่ิ�งกัจิำกัริริมสุนบัสุนุนสุนิค��ท่�มค่ณุภ�พให�แกัก่ัลุม่

บคุคลท่�ข�ดแคลนหริอืต�องกั�ริกั�ริสุนบัสุนุน

-	บริษิัทัฯ	ได�กัำ�หนดแนวปฏิบิตัทิ่�ดต่อ่ชมุชนและสุงัคม
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3. การจัดการด้านความยั่ั�งยั่่นในมิต่ิส่ิ�งแวดลื่้อม

 3.1 นโยั่บายั่แลื่ะแนวป้ฏิิบัต่ิด้านส่ิ�งแวดลื่้อม
	 บริษิัทัฯ	ตริะหนกััถืงึคว�มสุำ�คญัต่อกั�ริดำ�เนินธุรุิกัจิำโดยั่คำ�นึงถืงึกั�ริดแ้ลด��นสุิ�งแวดล�อม	โดยั่เฉพ�ะอยั่�่งยั่ิ�งในกัริะบวนกั�ริ

ผู้ลติในโริงง�น	ทั �งในเริื�องกั�ริจำดักั�รินำ��	อ�ห�ริ	ของเสุย่ั่	และมลพษิั	 ให�เป็นไปต�มม�ตริฐ�น	และข�อกัำ�หนดด��นสุิ�งแวดล�อมของ

หน่วยั่ง�นกัำ�กับัดแ้ลท่�เกั่�ยั่วข�อง	ริวมถืงึกั�ริใช�ทริพัยั่�กัริอยั่�่งมป่ริะสุทิธุภิ�พ	จำงึกัำ�หนดแนวปฏิบิตัไิว�ดงัน่�

	 1.	ปฏิบิตัติ�มกัฎหม�ยั่	และข�อบงัคบัเกั่�ยั่วกับัสุิ�งแวดล�อมอยั่�่งเคริง่คริดั

	 2.	 บริหิ�ริง�นโดยั่มเ่ป��หม�ยั่ในกั�ริป�องกันัไมใ่ห�เกัดิผู้ลกัริะทบต่อสุิ�งแวดล�อม	พริ�อมทบทวนและปริะเมนิผู้ลกั�ริดำ�เนิน

ง�นของบริษิัทัฯ	อยั่�่งต่อเนื�อง	และสุมำ��เสุมอ

	 3.	เลอืกัใช�เทคโนโลยั่	่และขั �นตอนกั�ริผู้ลติท่�มม่�ตริฐ�นด��นสุิ�งแวดล�อม	โดยั่คำ�นึงถืงึกั�ริควบคมุปริมิ�ณมลพษิั	และกั�ริ

บำ�บดัมลพษิักั่อนนำ�ไปทิ�ง

	 4.	สุง่เสุริมิให�ลก้ัค��ตริะหนกััถืงึข�อพงึริะวงัด��นสุิ�งแวดล�อมท่�เกัดิจำ�กักั�ริใช�สุนิค��ของบริษิัทัฯ

	 5.	มุง่เน�นกั�ริใช�ทริพัยั่�กัริอยั่�่งมป่ริะสุทิธุภิ�พ	และกั�ริอนุริกััษัพ์ลงัง�นในบริษิัทัฯ	โดยั่แต่งตั �งคณะทำ�ง�นด��นพลงัง�น	

เพื�อกัำ�หนดเป��หม�ยั่กั�ริทำ�ง�น	ดำ�เนินกั�ริปริะเมนิ	ตดิต�ม	และดแ้ลกั�ริใช�ทริพัยั่�กัริต่�งๆ	อยั่�่งมป่ริะสุทิธุภิ�พ

	 6.	จำดัให�มก่ั�ริแยั่กัขยั่ะ	และสุง่กัำ�จำดั	และกั�รินำ�ทริพัยั่�กัริบ�งอยั่�่งกัลบัม�ใช�ใหม่

	 7.	ให�พนกััง�นได�ริบักั�ริอบริมเริื�องกั�ริใช�ทริพัยั่�กัริอยั่�่งมป่ริะสุทิธุภิ�พ	และกั�ริริกััษั�สุิ�งแวดล�อม	โดยั่ผู้�่นกั�ริฝึึกัอบริม	

และกัจิำกัริริมต่�งๆ	อยั่�่งต่อเนื�อง

	 บริษิัทัฯ	มเ่ป��หม�ยั่กั�ริจำดักั�ริด��นสุิ�งแวดล�อม	ท่�สุอดคล�องกับัริะเบย่ั่บและข�อบงัคบัของหน่วยั่ง�นกัำ�กับัดแ้ลท่�เกั่�ยั่วข�อง

ทั �งในปริะเทศั	และต่�งปริะเทศัท่�เกั่�ยั่วข�องกับักั�ริดำ�เนินธุรุิกัจิำของบริษิัทั	และม�ตริฐ�นของค้ค่��ท�งธุุริกัจิำแต่ละริ�ยั่	เพื�อให�มั �นใจำได�

ว�่	กั�ริปริะกัอบธุรุิกัจิำของบริษิัทั	ไมสุ่ง่ผู้ลกัริะทบต่อสุิ�งแวดล�อม	และเป็นไปเพื�อกั�ริสุง่มอบสุนิค��	คณุภ�พ	คว�มเชื�อมั �น	ท่�สุอดคล�อง

กับัคว�มต�องกั�ริของค้ค่��ท�งธุุริกัจิำ	ต�มกัลยั่ทุธุแ์ละเป��หม�ยั่ท�งธุุริกัจิำของบริษิัทั

 3.2 ผลื่การดำาเนินงานด้านส่ิ�งแวดลื่้อม
	 1.	สุื�อสุ�ริ	และอบริมให�คว�มริ้�แก่ัพนกััง�นในสุว่นง�นท่�เกั่�ยั่วข�อง	 เพื�อให�เข��ใจำถืงึริะเบย่ั่บ	และข�อกัำ�หนดด��นสุิ�งแวดล�อมท่�

เกั่�ยั่วกับักั�ริปริะกัอบธุรุิกัจิำ	และให�สุ�ม�ริถืปฏิบิตังิ�น	และกัำ�กับัดแ้ลกั�ริปฏิบิตังิ�นให�สุอดคล�องกับัข�อกัำ�หนดด��นสุิ�งแวดล�อมต�่งๆ	

	 2.	กัำ�กับัดแ้ล	และควบคมุกั�ริปลอ่ยั่มลพษิัให�เป็นไปต�มค�่ม�ตริฐ�นต�มท่�หน่วยั่ง�นกัำ�กับัดแ้ลกัำ�หนด	โดยั่มก่ั�ริควบคมุ

และกัำ�หนดค�่กั�ริวเิคริ�ะหค์ณุภ�พกั�ริปลอ่ยั่นำ��เสุย่ั่	 โดยั่วเิคริ�ะหผ์ู้ลจำ�กัห�องปฏิบิตักิั�ริทุกัสุปัด�ห	์ ริวมถืงึกั�ริวเิคริ�ะหป์ริมิ�ณ

สุ�ริพษิั	กั�ริตริวจำวดัปริมิ�ณและคณุภ�พแสุง	เสุย่ั่ง	คว�มริ�อน	ท่�อ�จำมผู่้ลกัริะทบต่อสุิ�งแวดล�อม	เป็นปริะจำำ�อยั่�่งน�อยั่ทกุั	6	เดอืน	

และควบคุมกั�ริกัำ�จำดัสุิ�งปฏิกิั้ลท่�ไมใ่ช�แล�ว	 พบว�่มก่ั�ริดำ�เนินกั�ริเป็นไปต�มข�อกัำ�หนดของหน่วยั่ง�นกัำ�กับัดแ้ลด��นสุิ�งแวดล�อม	

ไมม่ผู่้ลกัริะทบต่อคว�มปลอดภยัั่ของพนกััง�นและชมุชนใกัล�เคย่ั่ง	และได�จำดัสุง่ริ�ยั่ง�นและผู้ลกั�ริวเิคริ�ะหต์่�งๆ	ไปยั่งัหน่วยั่ง�น

กัำ�กับัท่�เกั่�ยั่วข�องแล�วเชน่กันั	ทั �งน่�	บริษิัทัฯ	ยั่งัไมม่ข่�อมล้กั�ริปลอ่ยั่ก๊ั�ซัเริอืนกัริะจำกั

	 3.	มก่ั�ริกัำ�หนดตวัช่�วดั	(KPIs)	กั�ริใช�พลงัง�นในกัริะบวนกั�ริผู้ลติ	เชน่	ไฟู้ฟู้��	นำ��	เป็นต�น	โดยั่มเ่ป��หม�ยั่เพื�อลดกั�ริสุญ้

เสุย่ั่พลงัง�น	และควบคมุต�นทนุกั�ริผู้ลติและต�นทนุด��นพลงัง�น	ให�เป็นไปต�มเป��หม�ยั่ท่�กัำ�หนด	และมก่ั�ริตดิต�มผู้ลกั�ริดำ�เนิน

กั�ริอยั่�่งสุมำ��เสุมอ	อยั่�่งน�อยั่เดอืนละ	1	คริั �ง

	 4.	ได�มอบหม�ยั่ฝ่ึ�ยั่วศิัวกัริริม	ทำ�หน��ท่�กัำ�หนดและควบคมุกั�ริดำ�เนินกั�ริต�มแผู้นและต�ริ�งกั�ริบำ�ริงุริกััษั�ในเชงิป�องกันั	

(Preventive	Maintenance)	 อยั่�่งสุมำ��เสุมอ	 โดยั่กัำ�หนดคว�มถื่�ในกั�ริดแ้ลริกััษั�ต�มอ�ยั่กุั�ริใช�ง�นของเคริื�องจำกััริแต่ละตวั	 เพื�อ

ให�กั�ริทำ�ง�นเป็นไปต�มแผู้นง�น	และลดกั�ริสุญ้เสุย่ั่จำ�กักั�ริใช�พลงัง�นในกั�ริเดนิเคริื�องจำกััริ	ไมเ่กัดิกั�ริหยั่ดุชะงกััในกั�ริผู้ลติ
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	 5.	 มก่ัริะบวนกั�ริ	 และวธิุป่ฏิบิตังิ�นท่�ชดัเจำน	 ในกั�ริจำดักั�ริวตัถุืดบิท่�เหลอืใช�จำ�กักั�ริผู้ลติ	 และไมสุ่�ม�ริถืนำ�ม�ใช�ซัำ��ใน

กัริะบวนกั�ริผู้ลติได�อก่ั	เชน่	นำ��มนัทอดอ�ห�ริท่�ใช�แล�ว	เศัษัวตัถุืดบิปริะเภทพชืผู้กัั	เป็นต�น	โดยั่จำะมก่ั�ริสุริริห�ผู้้�ปริะมล้และริบัซัื�อ	

เพื�อสุง่ผู้�่นกัริะบวนกั�ริแปริริป้	และใช�ง�นซัำ��ในสุว่นท่�เกั่�ยั่วข�องกับัผู้้�ริบัซัื�อต่อไป

	 6.	ริณริงคก์ั�ริใช�พลงัง�นและทริพัยั่�กัริอยั่�่งคุ�มค�่	และมป่ริะสุทิธุภิ�พ	เพื�อลดกั�ริใช�ทริพัยั่�กัริเท�่ท่�จำำ�เป็น	โดยั่เฉพ�ะ

อยั่�่งยั่ิ�งกั�ริใช�นำ��	ไฟู้ฟู้��	พลงัง�น	และอุปกัริณ์สุำ�นกััง�นต่�งๆ	โดยั่ได�ดำ�เนินกั�ริผู้�่นโคริงกั�ริลดค�่ใช�จำ�่ยั่ทั �งภ�ยั่ในโริงง�น	และ

สุว่นสุำ�นกััง�น	และกัำ�หนดเป��หม�ยั่กั�ริลดค�่ใช�จำ�่ยั่ในแต่ละป่	ซัึ�งได�กัำ�หนดเป็นตวัช่�วดั	(KPIs)	ของหน่วยั่ง�นและผู้้�ริบัผู้ดิชอบท่�

เกั่�ยั่วข�องด�วยั่	ริวมทั �งได�ริณริงคใ์ห�มก่ั�ริกั�ริลดใช�กัริะด�ษัในสุำ�นกััง�น	และสุง่เสุริมิกั�ริสุื�อสุ�ริแบบอเิลก็ัทริอนิกัสุแ์ทน	ทั �งในโริงง�นผู้ลติ	

และสุำ�นกััง�น

	 7.	บริษิัทัฯ	และบริษิัทัยั่อ่ยั่ไมม่ป่ริะเดน็เริื�องกั�ริละเมดิกัฎหม�ยั่	หริอืข�อบงัคบัด��นสุิ�งแวดล�อม	ในริะยั่ะ	3	ป่ท่�ผู้�่นม�	และ

ได�ดำ�เนินกั�ริต�มข�อกัำ�หนดด��นสุิ�งแวดล�อมแล�ว	และไมอ่ยั่้ร่ิะหว�่งกั�ริตริวจำสุอบจำ�กัหน่วยั่ง�นกัำ�กับัดแ้ลท่�เกั่�ยั่วข�อง

4. การจัดการด้านความยั่ั�งยั่่นในมิต่ิส่ังคม

 4.1 นโยั่บายั่แลื่ะแนวป้ฏิิบัต่ิด้านส่ังคม
	 บริษิัทัฯ	ได�ตริะหนกัั	และคำ�นึงถืงึคว�มริบัผู้ดิชอบตอ่สุงัคม	และสุิ�งแวดล�อม	ตลอดจำนตอ่ผู้้�มสุ่ว่นได�เสุย่ั่	(Stakeholder)	ทกุั

ภ�คสุว่นม�โดยั่ตลอด	จำงึได�กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่คว�มริบัผู้ดิชอบต่อสุงัคมไว�	ดงัน่�

	 1.	ริะดบัองคก์ัริ	:	มุง่เน�นกั�ริบริหิ�ริจำดักั�ริ	และพฒัน�พนกััง�น	ตลอดจำนผู้้�บริหิ�ริของบริษิัทัฯ	ให�มค่ว�มสุมดลุทั �งท�งชว่ติ

สุว่นตวัและชว่ติกั�ริทำ�ง�น	อก่ัทั �งยั่งัมุง่เน�นให�มก่ัริะบวนกั�ริผู้ลติสุนิค��ท่�เป็นมติริต่อสุิ�งแวดล�อม

	 2.	ริะดบัสุงัคมใกัล�	:	มุง่เน�นกั�ริดำ�เนินธุรุิกัจิำอยั่�่งซัื�อสุตัยั่	์และเป็นธุริริม	กับัทั �ง	ลก้ัค��	ค้ค่��	ค้แ่ขง่	เจำ��หน่�	และชมุชนริอบ

ข��ง	โดยั่กั�ริปฏิบิตัติ�มจำริริยั่�บริริณท�งธุรุิกัจิำอยั่�่งเคริง่คริดั	พริ�อมทั �งสุง่มอบสุนิค��ท่�มค่ณุภ�พตลอดจำนให�กั�ริสุนบัสุนุนชมุชนริอบ

ข��งในด��นต่�งๆ	โดยั่เฉพ�ะอยั่�่งยั่ิ�งในกัจิำกัริริมท่�เกั่�ยั่วข�องกับักั�ริศักึัษั�ของเยั่�วชน	และกั�ริดแ้ลสุิ�งแวดล�อมด��นต่�งๆ

	 3.	ริะดบัสุงัคมไกัล	ในฐ�นะของพลเมอืง	(Corporate	Citizen)	และผู้้�สุง่ออกัสุนิค��จำ�กัปริะเทศัไทยั่	:	ให�คว�มสุำ�คญักับักั�ริ

ปฏิบิตัติ�มกัฎหม�ยั่	ข�อกัำ�หนด	และริะเบย่ั่บวธิุป่ฏิบิตัดิ��นกั�ริค��	และด��นอ�ห�ริของปริะเทศัไทยั่และปริะเทศัค้ค่��	และยั่งัให�คว�ม

ริว่มมอือยั่�่งดก่ับัองคก์ัริท่�เกั่�ยั่วข�องทั �งภ�คริฐัและเอกัชนม�โดยั่ตลอด

 4.2 ผลื่การดำาเนินงานด้านส่ังคม
 1. คุ่าตอบแทนและสวสัดิำการพนักงาน

	 บริษิัทัฯ	มน่โยั่บ�ยั่กั�ริจำ�่ยั่ค�่ตอบแทน	และสุวสัุดกิั�ริแกั่พนกััง�น	โดยั่ยั่ดึหลกััคว�มเป็นธุริริมท่�เหม�ะสุม	จำง้ใจำ	 เพื�อให�

สุ�ม�ริถืแขง่ขนัได�กับัธุุริกัจิำในอุตสุ�หกัริริมปริะเภทเดย่ั่วกันัและอุตสุ�หกัริริมอื�นท่�เกั่�ยั่วข�อง	ริวมถืงึกัำ�หนดให�มก่ั�ริบริหิ�ริริะบบค�่

ตอบแทน	ซัึ�งได�เนินกั�ริสุำ�ริวจำค�่ตอบแทนในตล�ดอยั่�่งสุมำ��เสุมอ	ต�มคว�มจำำ�เป็น	และคำ�นึงถืงึสุถื�นะด��นกั�ริเงนิ	ผู้ลปริะกัอบ

กั�ริ	อตัริ�ค�่คริองชพ่	ริะดบัคว�มสุ�ม�ริถื	และผู้ลกั�ริปฏิบิตังิ�นของพนกััง�นเป็นหลกัั	ริวมทั �งสุอดคล�องต�มท่�กัฎหม�ยั่กัำ�หนด

	 บริษิัทัฯ	 ได�สุำ�ริวจำค่�จำ��ง	 และสุวสัุดกิั�ริกับัตล�ดแริงง�นเป็นปริะจำำ�ทุกัป่	 โดยั่ทำ�กั�ริสุำ�ริวจำกั�ริจำ่�ยั่ค่�ตอบแทน	 และ

สุวสัุดกิั�ริต่�งๆ	ในกัลุม่ธุรุิกัจิำเทย่ั่บเคย่ั่ง	เพื�อม�พจิำ�ริณ�เปริย่ั่บเทย่ั่บ	และปริบัค�่ตอบแทน	ริวมถืงึผู้ลปริะโยั่ชน์ของพนกััง�นต�ม

คว�มเหม�ะสุม	สุำ�หริบัสุวสัุดกิั�ริและผู้ลปริะโยั่ชน์ท่�บริษิัทัฯ	จำดัให�แกั่พนกััง�น	ได�แกั่	กัองทนุสุำ�ริองเล่�ยั่งชพ่	ปริะกันัชว่ติ	ปริะกันั

สุขุภ�พ	วงเงนิค�่ริกััษั�พยั่�บ�ลปริะเภทผู้้�ป่วยั่นอกั	(OPD)	ค�่ทนัตกัริริม	ทนุกั�ริศักึัษั�บุตริ	กั�ริเยั่่�ยั่มไข�พนกััง�นกัริณเ่จำบ็ป่วยั่	เงนิ

ชว่ยั่เหลอืฌ�ปนกัจิำศัพพนกััง�นและบุคคลในคริอบคริวั	สุทิธุติริวจำสุขุภ�พปริะจำำ�ป่	ริ�งวลัอ�ยั่งุ�นม�กักัว�่	10	ป่	ริ�งวลัพนกััง�นด่

เดน่ปริะจำำ�ป่	ค�่เบ่�ยั่ขยั่นั	บ��นพกััต�กัอ�กั�ศัในต่�งจำงัหวดั	จำดัห�ข��วเปล�่มื�อเช��และมื�อกัล�งวนัฟู้ริ	่ริถืริบัสุง่พนกััง�น	และสุว่นลด
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บริิษััท สุุริพลฟู้้�ดสุ์ จำำ�กััด (มห�ชน)

กั�ริซัื�อสุนิค��ของบริษิัทั	เป็นต�น

	 บริษิัทัฯ	ยั่งัได�ขยั่�ยั่ผู้ลกั�ริปฏิบิตัติอ่แริงง�นในด��นค�่ตอบแทน	และสุวสัุดกิั�ริอยั่�่งเป็นธุริริม	และเท�่เทย่ั่มกันั	โดยั่สุื�อสุ�ริ

และแจำ�งต่อค้ค่��ของบริษิัทัฯ	 เพื�อขอคว�มริว่มมอืให�ปฏิบิตัติ�มนโยั่บ�ยั่ของบริษิัทัฯ	 ในกั�ริดแ้ลและคุ�มคริองกั�ริปฏิบิตัติ่อแริงง�น

ของค้ค่��อยั่�่งเป็นธุริริม	 เท�่เทย่ั่มกันั	 สุอดคล�องกับักัฎหม�ยั่ด��นแริงง�นและหลกััสุทิธุมินุษัยั่ชน	ทั �งในด��นกั�ริดแ้ลคว�มเป็นอยั่้	่

กั�ริจำ�่ยั่ค�่ตอบแทน	กั�ริดแ้ลสุภ�พแวดล�อมกั�ริทำ�ง�น	เป็นต�น

	 บริษิัทัฯ	เลง็เหน็ถืงึคว�มสุำ�คญัของพนกััง�นและบคุล�กัริในทกุัริะดบั	ท่�จำะเป็นพลงัขบัเคลื�อนองคก์ัริไปสุ้เ่ป��หม�ยั่	จำงึผู้ลกัั

ดนัให�มก่ั�ริดแ้ลบุคล�กัริ	ทั �งในด��นผู้ลตอบแทน	สุภ�พแวดล�อมในกั�ริทำ�ง�น	กั�ริมอบหม�ยั่ง�นท่�เหม�ะสุมโดยั่คำ�นึงถืงึศักััยั่ภ�พ

ของพนกััง�น	คว�มเป็นธุริริม	คว�มยั่ตุธิุริริม	จำริริยั่�บริริณ	โดยั่ไมเ่ลอืกัปฏิบิตัิ

	 บริษิัทัฯ	ได�ตริะหนกััถืงึคว�มสุำ�คญัถืงึสุถื�นกั�ริณ์กั�ริแพริร่ิะบ�ดของโริค	COVID-19	ในปัจำจำบุนั	จำงึเริง่สุริริห�วคัซัน่	เพื�อ

ให�มั �นใจำว�่พนกััง�นทั �งกัลุม่บริษิัทั	จำะได�ริบัวคัซัน่อยั่�่งเพย่ั่งพอและเริว็ท่�สุดุ

	 นอกัจำ�กัน่�	เพื�อเป็นกั�ริดแ้ลสุขุภ�พ	คว�มปลอดภยัั่	และสุริ��งคว�มมั �นใจำให�กับัพนกััง�น	บริษิัทัฯ	ได�จำดัให�มก่ั�ริฉด่พน่ฆ่�่

เชื�อทำ�คว�มสุะอ�ด	เพื�อป�องกันัโริค	COVID-19	ในพื�นท่�ปฏิบิตังิ�นอยั่�่งสุมำ��เสุมอ

 2. การพฒันาบคุุลากร

	 บริษิัทัฯ	มน่โยั่บ�ยั่สุง่เสุริมิให�พนกััง�นได�ริบักั�ริพฒัน�คว�มริ้�	ศักััยั่ภ�พคว�มสุ�ม�ริถืต�มสุ�ยั่อ�ชพ่	และกั�ริบริหิ�ริ	ตลอด

จำนมท่ศัันคตทิ่�ดพ่ริ�อมต่อกั�ริเจำริญิเตบิโตกั��วหน��ไปพริ�อมกับับริษิัทัฯ	โดยั่ผู้�่นกัริะบวนกั�ริพฒัน�ฝึึกัอบริม	กั�ริสุมัมน�	กั�ริดง้�น	

โดยั่ใช�หลกัักั�ริพฒัน�บุคล�กัริ	ต�มสุมริริถืนะ	4	ด��น	ได�แกั่
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บริิษััท สุุริพลฟู้้�ดสุ์ จำำ�กััด (มห�ชน)

	 •	สุมริริถืนะหลกัั	(Core	Competency)

	 •	สุมริริถืนะต�มสุ�ยั่อ�ชพ่	(Functional	Competency)

	 •	สุมริริถืนะด��นกั�ริบริหิ�ริ	(Management	Competency)

	 •	สุมริริถืนะคว�มเป็นผู้้�นำ�	(Leadership	Competency)

	 มก่ั�ริจำดัทำ�กัริอบกั�ริพฒัน�บุคล�กัริ	 (Development	 Framework)	 เพื�อเป็นแนวท�งในกั�ริพฒัน�คว�มริ้�	 และศักััยั่ภ�พ

ของพนกััง�นต�มริะดบัขั �นของตำ�แหน่งง�นและเชื�อมโยั่งริะบบกั�ริพฒัน�เข��กับัริะบบกั�ริบริหิ�ริผู้ลกั�ริปฏิบิตังิ�น	(Performance	

Management	System)

	 บริษิัทัฯ	ได�จำดัทำ�แผู้นสุบืทอดตำ�แหน่ง	(Succession	Plan)	คริอบคลมุตำ�แหน่งง�นท่�สุำ�คญั	ริวมทั �งมก่ั�ริจำดัทำ�แผู้นพฒัน�

ริ�ยั่บคุคล	(Individual	Development	Plan	:	IDP)	สุำ�หริบัพนกััง�นตำ�แหน่งสุำ�คญั	(Key	Persons)	เพื�อสุนบัสุนุนพนกััง�นท่�มศ่ักััยั่ภ�พ

ให�มก่ั�ริพฒัน�	 เพื�อเป็นสุว่นสุนบัสุนุนท่�สุำ�คญัต่อกั�ริดำ�เนินง�นในอน�คตตอ่ไป	 โดยั่กั�ริพฒัน�จำะคำ�นึงถืงึสุมริริถืนะท่�จำำ�เป็นตอ่กั�ริ

ปฏิบิตัหิน��ท่�ให�บริริลถุืงึเป��หม�ยั่ท�งธุรุิกัจิำขององคก์ัริทั �งในริะยั่ะสุั �น	ริะยั่ะป�นกัล�ง	และริะยั่ะยั่�ว

	 บริษิัทัฯ	ได�กัำ�หนดคว�มหม�ยั่ของสุมริริถืนะต่�งๆ	(Competency	Dictionary)	ริวมถืงึคว�มค�ดหวงัของบริษิัทัฯ	ท่�มต่่อ

พนกััง�นในแต่ละริะดบัพนกััง�น	 ซัึ�งกัำ�หนดขึ�นให�สุอดคล�องกับัเป��หม�ยั่	 และกัลยั่ทุธุข์ององคก์ัริโดยั่มก่ั�ริสุื�อสุ�ริให�พนกััง�นทุกั

ท�่นริบัทริ�บ

	 ทั �งน่�	สุมริริถืนะท่�จำำ�เป็นได�นำ�ไปใช�สุำ�หริบักั�ริว�งแผู้นกั�ริพฒัน�	และฝึึกัอบริมพนกััง�น	และกั�ริปริะเมนิผู้ลกั�ริปฏิบิตังิ�นด�วยั่

 ผลการดำำาเนินงาน

	 บริษิัทัฯ	ให�คว�มสุำ�คญัในกั�ริพฒัน�บคุล�กัริอยั่�่งตอ่เนื�อง	ด�วยั่สุถื�นกั�ริณ์กั�ริแพริร่ิะบ�ดของโริค	COVID-19	ในปัจำจำบุนั	

และกั�ริปริบัเปล่�ยั่นของบริบิทท�งธุุริกัจิำอยั่�่งริวดเริว็	 บริษิัทัฯ	 ได�ปริบัริป้แบบกั�ริพฒัน�บุคล�กัริให�สุอดคล�องกับัสุถื�นกั�ริณ์ใน

ปัจำจำบุนั	โดยั่นำ�วธิุก่ั�ริและริป้แบบกั�ริพฒัน�ใหม	่ม�ใช�เพิ�มเตมิจำ�กักั�ริจำดัฝึึกัอบริมต�มปกัต	ิดงัน่�

 2.1 การพฒันาบคุุลากรในกลุ่ม Key Persons ใช้้เคุร่�องม่อในการพฒันาผา่น แพลตฟอรม์ YourNextU 

	 มุง่เน�นกั�ริพฒัน�ทกััษัะในด��น	Soft	Skill	และทศัันคต	ิกัริอบคว�มคดิท่�เหม�ะสุมกับักั�ริทำ�ง�นในยั่คุปัจำจำบุนัและอน�คต	

โดยั่เน�นกั�ริเริย่ั่นริ้�ผู้�่นท�ง	Virtual	Online	Classroom	ให�สุ�ม�ริถืเริย่ั่นริ้�ได�ทกุัท่�ทกุัเวล�	ผู้�่นริะบบดจิำติอล	ด�วยั่เคริื�องคอมพวิเตอริ	์

หริอืโทริศัพัทม์อืถือื	 ลดคว�มเสุ่�ยั่งจำ�กักั�ริเข��ริว่มอบริมแบบ	 on-site	 โดยั่บริษิัทัได�กัำ�หนดหลกััสุต้ริจำำ�เป็นท่�ทุกัคนต�องผู้�่นกั�ริ

อบริมในหวัข�อนั �นๆ	ซัึ�งแบง่หลกััสุต้ริต�มสุมริริถืนะหลกััของบริษิัทั	ดงัน่�

 หมวด	Managerial	Skill	เน�นทกััษัะกั�ริบริหิ�ริจำดักั�ริ	คว�มเป็นผู้้�นำ�	ปริะกัอบด�วยั่	4	หลกััสุต้ริดงัน่�

	 •	Step-In	Leader	หลกััสุต้ริท่�มเ่ป��หม�ยั่ในกั�ริพฒัน�	และเสุริมิสุริ��งทกััษัะ	ทศัันคต	ิและกัริอบคว�มคดิของกั�ริเป็นผู้้�นำ�

	 •	E1-E3	Leadership	หลกััสุต้ริท่�ชว่ยั่พฒัน�ทกััษัะกั�ริโค�ชชิ�ง	กั�ริถื�มคำ�ถื�มเพื�อชว่ยั่ให�ผู้้�ริบัคำ�ปริกึัษั�สุ�ม�ริถืห�วธิุก่ั�ริ

แกั�ไขปัญห�ได�ด�วยั่ตนเอง

	 •	Do	less	Get	more	with	Strategic	Thinking	หลกััสุต้ริท่�ชว่ยั่พฒัน�ทกััษัะในกั�ริว�งแผู้น	จำดัเริย่ั่งลำ�ดบัคว�มสุำ�คญัของ

ง�น	ท่�ต�มคว�มสุำ�คญัและเริง่ดว่น

	 •	Effective	Presentation	Skill	หลกััสุต้ริท่�เน�นในกั�ริพฒัน�ทกััษัะกั�รินำ�เสุนอ
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บริิษััท สุุริพลฟู้้�ดสุ์ จำำ�กััด (มห�ชน)

 หมวด	Mindset	Skill	เน�นทกััษัะของมมุมอง	ทศัันคต	ิและกัริอบคว�มคดิในกั�ริทำ�ง�น	ปริะกัอบด�วยั่	2	หลกััสุต้ริ	ดงัน่�

	 •	Growth	Mindset	หลกััสุต้ริท่�ชว่ยั่พฒัน�ทกััษัะ	มมุมอง	และกัริอบคว�มคดิ	ให�เกัดิกั�ริพฒัน�	และเสุริมิสุริ��งผู้ลลพัธุใ์หมท่่�ดข่ ึ�น

	 •	Design	Thinking	หลกััสุต้ริท่�พฒัน�ทกััษัะกัริะบวนคว�มคดิ	กัริะบวนกั�ริคดิเชงิออกัแบบ	ทกััษัะในกั�ริทำ�คว�มเข��ใจำปัญห�	

เพื�อท่�จำะสุ�ม�ริถืห�วธิุใ่นกั�ริแกั�ปัญห�ท่�มป่ริะสุทิธุภิ�พ

 หมวด	People	Skill	เน�นกั�ริบริหิ�ริคนและทม่ง�น	ปริะกัอบด�วยั่	3	หลกััสุต้ริ	ดงัน่�

	 •	The	Four	House	of	DISC	หลกััสุต้ริท่�ชว่ยั่ให�ผู้้�เริย่ั่นได�ทำ�คว�มเข��ใจำพฤตกิัริริมและบุคลกิัของคนในปริะเภทต่�งๆ	เพื�อ

ให�เกัดิกั�ริสุื�อสุ�ริและทำ�ง�นริว่มกับัผู้้�อื�นได�อยั่�่งมป่ริะสุทิธุภิ�พ	

	 •	Discover	Yourself	with	Personality	Assessment	หลกััสุต้ริท่�ชว่ยั่ให�ผู้้�เข��เริย่ั่นเข��ใจำตวัตนของตนเองและผู้้�อื�น	สุ�ม�ริถื

นำ�ม�ปริบัใช�กับักั�ริทำ�ง�นของตนเองและกั�ริทำ�ง�นริว่มกับัผู้้�อื�นได�ดย่ั่ิ�งขึ�น

	 •	Increasing	Personal	Productivity	หลกััสุต้ริท่�พฒัน�ทกััษัะกั�ริบริหิ�ริจำดักั�ริง�นและทม่ง�น	เข��ใจำหลกัักั�ริในกั�ริเพิ�ม

ปริะสุทิธุภิ�พในกั�ริทำ�ง�น

หมวด	 Business	 Resilience	 เน�นทกััษัะใหม่ๆ 	 เพื�อพฒัน�เป��หม�ยั่กั�ริทำ�ง�นและธุุริกัจิำในภ�พริวม	 ปริะกัอบด�วยั่	 2	

หลกััสุต้ริ	ดงัน่�

	 •	Business	Agility	with	OKRs	หลกััสุต้ริเพิ�มทกััษัะในกั�ริตั �งเป��หม�ยั่แบบ	OKRs	พริ�อมวธิุว่ดัผู้ล	อยั่�่งมป่ริะสุทิธุภิ�พ	

ริวมถืงึกั�ริตดิต�มผู้ลอยั่�่งต่อเนื�อง	เพื�อให�มก่ั�ริปริบัปริงุและห�วธิุไ่ปสุ้เ่ป��หม�ยั่

	 •	Start	your	Business	RIGHT	with	Business	Model	ชว่ยั่ให�ผู้้�เริย่ั่นได�ทดลองว�งแผู้นธุุริกัจิำลงบน	Canvas	โดยั่ใช�เคริื�อง

มอื	Business	Model	Canvas	ในกั�ริทำ�คว�มเข��ใจำปัจำจำยัั่ต�่งๆ	ในแตล่ะสุว่นของธุรุิกัจิำ	ทำ�ให�เข��ใจำภ�พกัว��งของกั�ริปริะกัอบธุรุิกัจิำ	

และมแ่นวคดิเกั่�ยั่วกับักั�ริเป็นผู้้�ปริะกัอบกั�ริ	(Entrepreneurship)

 2.2 การพฒันาพนักงานทั �วไป้ แบบ Public Training สำาหรบักลุ่มพนักงานใน Function ต่างๆ

	 •	ข�อกัำ�หนดต�มม�ตริฐ�น	ISO/IEC	17025:2017	เพื�อให�ผู้้�ริบักั�ริฝึึกัอบริมมค่ว�มริ้�คว�มเข��ใจำในข�อกัำ�หนดริะบบบริหิ�ริ

คณุภ�พห�องปฏิบิตักิั�ริ	ISO/IEC	17025	

	 •	UI	Path	เป็นซัอฟู้ตแ์วริก์ัลุม่	Robotic	Process	Automation	(RPA)	ชว่ยั่ลดต�นทนุค�่ใช�จำ�่ยั่	ลดริะยั่ะเวล�กั�ริทำ�ง�นและ

ลดข�อผู้ดิพล�ด	และสุ�ม�ริถืเพิ�มปริะสุทิธุภิ�พกั�ริทำ�ง�น

	 •	กัฎหม�ยั่อ�ห�ริและกั�ริขออนุญ�ตด��นอ�ห�ริ	เกั่�ยั่วกับักัฎหม�ยั่ต�่งๆ	ในด��นอ�ห�ริ	ริวมถืงึวธิุก่ั�ริขออนุญ�ต	และเริื�อง

สุำ�คญัต่�งๆ	ในด��นอ�ห�ริท่�ผู้้�เข��อบริมควริทริ�บ	

	 •	 คว�มปลอดภยัั่ท�งชว่ภ�พ	 และกั�ริริกััษั�คว�มปลอดภยัั่ท�งชว่ภ�พ	 เกั่�ยั่วกับัแนวท�งปฏิบิตัแิละวธิุป่ฏิบิตัดิ��นคว�ม

ปลอดภยัั่ท�งชว่ภ�พ	และกั�ริริกััษั�คว�มปลอดภยัั่ท�งชว่ภ�พ	ให�ถืก้ัต�องต�มท่�กัฎหม�ยั่กัำ�หนด

	 •	TFRS	for	NPAEs	Update	2564	จำดัขึ�นเพื�อนำ�เสุนอข�อมล้	และปริะเดน็ท่�ควริทริ�บของ	TFRS	for	NPAEs	ในปัจำจำบุนั	

หลงัจำ�กัท่�มข่�อกัำ�หนดเพิ�มเตมิสุำ�หริบัม�ตริกั�ริริ�ยั่ง�นท�งกั�ริเงนิสุำ�หริบักัจิำกั�ริท่�ไมม่สุ่ว่นได�สุว่นเสุย่ั่สุ�ธุ�ริณะ	เริื�องท่�ดนิ	อ�ค�ริ	

อุปกัริณ์	และอสุงัห�ริมิทริพัยั่เ์พื�อกั�ริลงทนุ

	 •	 กั�ริปริะกันัคณุภ�พผู้ลกั�ริทดสุอบท�งจำลุชว่วทิยั่�	 เพื�อให�ทริ�บถืงึคว�มสุำ�คญัของกั�ริปริะกันัคณุภ�พผู้ลกั�ริทดสุอบ

ท�งจำลุชว่วทิยั่�

	 •	กั�ริปริะเมนิคว�มเสุ่�ยั่งในริะบบคณุภ�พ	ISO/IEC	17025:2017	ริุน่	2	ซัึ�งจำะนำ�ไปใช�จำริงิในกั�ริบริหิ�ริคว�มเสุ่�ยั่งของห�อง

ปฏิบิตักิั�ริต�มม�ตริฐ�น	ISO/IEC	17025:2017	
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	 •	กั�ริบญัชแ่ละกั�ริว�งแผู้นภ�ษัท่่�ถืก้ัต�องสุำ�หริบัธุรุิกัจิำทั �วไป	กั�ริจำดัทำ�บญัชต่�มม�ตริฐ�นกั�ริบญัช	่และกั�ริว�งแผู้นภ�ษั่

ต�มปริะมวลริษััฎ�กัริ

	 •	ปริะกั�ศัน่ยั่บตัริผู้้�ตริวจำสุอบภ�ยั่ในของปริะเทศัไทยั่	(CPIAT)	ริุน่ท่�	66	เพื�อสุริ��งม�ตริฐ�นให�กับัผู้้�ตริวจำสุอบภ�ยั่ในได�ม่

ม�ตริฐ�นในกั�ริปฏิบิตังิ�น	ริวมถืงึให�ผู้้�ตริวจำสุอบภ�ยั่ในได�เริย่ั่นริ้�	ทำ�คว�มเข��ใจำ	และพฒัน�คว�มริ้�ทกััษัะด��นกั�ริตริวจำสุอบภ�ยั่ใน	

ซัึ�งใช�ริะยั่ะเวล�อบริมทั �งสุิ�น	156	ชม.

 2.3 การพฒันาผา่นโคุรงการ Internal Knowledge Sharing โดำยเคุร่�องม่อ Google Workspace เป็้นการพฒันา

คุวามร้้และมมุมองให้กบัพนักงานทกุคุน โดำยมีหวัข้อต่างๆ ดำงันี�

	 •	หลกัักั�ริตดัสุนิใจำท�งธุรุิกัจิำ	และคว�มริบัผู้ดิชอบ	 (Accountability)	 ของผู้้�บริหิ�ริ	 เพื�อให�ผู้้�บริหิ�ริ	มค่ว�มริ้�คว�มเข��ใจำ	

และตริะหนกััถืงึหน��ท่�คว�มริบัผู้ดิชอบในกั�ริบริหิ�ริง�น	ให�มค่ว�มริะมดัริะวงั	ริอบคอบ	เป็นไปต�มกัฎหม�ยั่	หน��ท่�และคว�มริบั

ผู้ดิชอบของผู้้�บริหิ�ริ	ต�มหลกัักั�ริท�งกัฎหม�ยั่	ริวมทั �งกัริณต่วัอยั่�่งคำ�พพิ�กัษั�ต�มกัฎหม�ยั่เกั่�ยั่วกับักั�ริปฏิบิตัหิน��ท่�ของผู้้�บริหิ�ริ

	 •	The	Four	House	of	DISC	ท่�ชว่ยั่ให�ผู้้�เข��ฟัู้งได�ทำ�คว�มเข��ใจำปริะเภททั �ง	4	ของพฤตกิัริริมท่�บง่บอกัถืงึบุคลกิัในตวัเอง	

ให�เริ�ได�ริ้�จำกััตวัเองม�กัขึ�น	 และริ้�จำกััสุงัเกัตบุคลกิัของคนอื�นๆ	 เริย่ั่นริ้�วธิุป่ริบักั�ริสุื�อสุ�ริพริ�อมทั �งเหตุกั�ริณ์ตวัอยั่�่งจำริงิในกั�ริเอ�

ทกััษัะแบง่คนต�มปริะเภท	DISC	ม�ปริบัใช�ในกั�ริทำ�ง�น

	 •	ทกััษัะกั�ริ	Coaching	ให�แกั่ทม่ในกั�ริทำ�ง�น	ท่�ชว่ยั่ให�ผู้้�เข��ริว่มเข��ใจำ	ทกััษัะกั�ริโค�ช	(Coaching	skill)	สุ�ม�ริถืใช�ดงึ

ศักััยั่ภ�พและปริะสุทิธุภิ�พจำ�กัพนกััง�นได�	 เชน่	สุริ��งคว�มสุมัพนัธุแ์ละคว�มเชื�อใจำ	และคว�มศัริทัธุ�	(Trust	and	Engagement)	

คำ�ถื�มเชงิบวกัเพื�อพฒัน�ง�น	และสุริ��งไอเดย่ั่ใหม่ๆ 	(Positive	question	for	idea	generation	and	work	improvement)	กั�ริฟัู้ง

อยั่�่งใสุใ่จำ	(Empathy	listening)	กั�ริให�	feedback	อยั่�่งมค่ณุภ�พเพื�อกั�ริพฒัน�อยั่�่งต่อเนื�อง	เป็นต�น

	 •	กั�ริใช�เคริื�องมอื	Google	Workspace	มุง่เน�นในกั�ริให�คว�มริ้�คว�มเข��ใจำในพื�นฐ�นของริะบบและเคริื�องมอืต่�งๆท่�อยั่้ใ่น	

Google	Workspace	เชน่	Gmail,	Google	Sheet,	Google	Doc,	Google	slide,	Google	Form

	 •	คว�มเข��ใจำ	และกั�ริปริะยั่กุัตใ์ช�ม�ตริฐ�น	GMP	ในโริงง�น	หวัข�อท่�จำะชว่ยั่ให�ผู้้�ฟัู้งได�มค่ว�มริ้�คว�มเข��ใจำ	เกั่�ยั่วกับัริะบบ

คณุภ�พ	GMP	คว�มเข��ใจำในหลกัักั�ริจำดัทำ�ริะบบคณุภ�พ	และทบทวนพื�นฐ�นสุขุลกััษัณะต�มม�ตริฐ�น

จำานวนช้ั �วโมงเฉลี�ยในการฝึึกอบรมพนักงาน

หม�ยั่เหตุ:	จำำ�นวนชั �วโมงท่�แสุดงบนกัริ�ฟู้ไมร่ิวมชั �วโมงกั�ริพฒัน�พนกััง�น	ในริป้แบบอื�น	เชน่	OJT,	Coaching	และ	Internal	Sharing
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 3. สิทธิิมนุษัยช้น

	 บริษิัทัฯ	ตริะหนกััถืงึคว�มสุำ�คญัในกั�ริปฏิบิตั	ิและดแ้ลด��นสุทิธุมินุษัยั่ชนอยั่�่งเท�่เทย่ั่มกันั	ทั �งน่�	บริษิัทัฯ	ได�ปริะกั�ศัใช�

นโยั่บ�ยั่เกั่�ยั่วกับัสุทิธุมินุษัยั่ชน	ท่�สุอดคล�องกับักัฎหม�ยั่ไทยั่	และม�ตริฐ�น	SEDEX	Members	Ethical	Trade	Audit	ซัึ�งเป็นองคก์ัริ

และริะบบกั�ริจำดักั�ริเกั่�ยั่กับักั�ริคุ�มคริองแริงง�น	 และคว�มปลอดภยัั่ในสุถื�นท่�ทำ�ง�น	ซัึ�งริวมกัลุม่สุม�ชกิัท�งธุุริกัจิำทั �วโลกั	 โดยั่ม่

ข�อตกัลงริว่มกันั	คอื	พฒัน�จำริยิั่ธุริริมของบริษิัทัฯ	และกัลุม่ผู้้�จำดัจำำ�หน่�ยั่	และพนัธุมติริท�งกั�ริค��ของบริษิัทัฯ	โดยั่บริษิัทัฯ	ท่�จำะเข��

ริว่มกัลุม่น่�	ต�องปฏิบิตัติ่อพนกััง�น	หริอืแริงง�นอยั่�่งมจ่ำริยิั่ธุริริมทั �งริะบบ	ไมใ่ชม่เ่พย่ั่งแต่ภ�ยั่ในบริษิัทัฯ	เท�่นั �น	แต่ต�องริวมไปถืงึผู้้�

ท่�จำดัจำำ�หน่�ยั่สุนิค��	และบริกิั�ริให�บริษิัทัฯ	ด�วยั่

	 นโยั่บ�ยั่เกั่�ยั่วกับัสุทิธุมินุษัยั่ชนของบริษิัทัฯ	คอื	พนกััง�นทกุัคน	มสุ่ทิธุ	ิเสุริภ่�พ	และคว�มเสุมอภ�คเท�่เทย่ั่มกันัในกั�ริ

ปฏิบิตังิ�นตลอดจำนคว�มกั��วหน��ในอ�ชพ่กั�ริง�นภ�ยั่ใต�บทบญัญตัขิองริฐัธุริริมน้ญแหง่ริ�ชอ�ณ�จำกััริไทยั่ว�่ด�วยั่เริื�องสุทิธุ	ิ และ

เสุริภ่�พของปริะช�ชน	กัฎหม�ยั่แริงง�น	และข�อบงัคบักั�ริทำ�ง�นของบริษิัทัฯ	โดยั่ไมเ่ลอืกัว�่พนกััง�นผู้้�นั �นจำะมต่ำ�แหน่ง	ถืิ�นกัำ�เนิด	

เชื�อช�ต	ิภ�ษั�	ศั�สุน�	อ�ยั่	ุเพศั	สุภ�พท�งริ�่งกั�ยั่	สุขุภ�พ	ฐ�นะท�งเศัริษัฐกัจิำ	สุงัคม	วฒุกิั�ริศักึัษั�	หริอืคว�มคดิเหน็ท�งกั�ริ

เมอืงท่�แตกัต่�งกันัแต่อยั่�่งใด

	 บริษิัทัฯ	ตริะหนกััดว่�่พนกััง�นทกุัคนล�วนมศ่ักััดิ �ศัริค่ว�มเป็นมนุษัยั่ซ์ัึ�งพงึมโ่อกั�สุเท�่เทย่ั่มกันัในกั�ริทำ�หน��ท่�ต�มขอบเขต

คว�มริบัผู้ดิชอบท่�ได�ริบัมอบหม�ยั่ต�มขด่คว�มสุ�ม�ริถื	 และศักััยั่ภ�พของแต่ละคนพนักัง�นทุกัคนสุ�ม�ริถืเริย่ั่นริ้�	 และพฒัน�

ศักััยั่ภ�พของตนเองอยั่�่งเตม็ท่�	มสุ่ทิธุเิสุริภ่�พในกั�ริเสุนอคว�มคดิเหน็อนัเป็นปริะโยั่ชน์ตอ่บริษิัทัฯ	มสุ่ทิธุใินกั�ริแสุดงคว�มหว่งใยั่

ต่อบริษิัทัฯ	ได�เท�่ท่�ไมล่ะเมดิสุทิธุเิสุริภ่�พของผู้้�อื�น

	 บริษิัทัฯ	ยั่งัได�ปฏิบิตัติ�มข�อตกัลงด��นสุทิธุมินุษัยั่ชนข�อกัฎหม�ยั่ว�่ด�วยั่เริื�องกั�ริใช�แริงง�นกับัสุม�คม	องคก์ัริต�่งๆ	ทั �งใน

ริะดบัปริะเทศั	 และริะดบัริะหว�่งปริะเทศั	 ไมม่ก่ั�ริจำ��งแริงง�นเดก็ัท่�อ�ยั่นุ�อยั่กัว�่	 18	 ป่	 ริวมทั �งไมม่ก่ั�ริจำ��งแริงง�นต่�งด��วท่�ผู้ดิ

กัฎหม�ยั่	บริษิัทัฯ	ตริะหนกััอยั่้เ่สุมอว�่จำะปฏิบิตัติอ่พนกััง�นเสุมอืนเป็นบคุคลในคริอบคริวัริวมทั �งเค�ริพตอ่ขนบธุริริมเน่ยั่ม	ปริะเพณ	่

วฒันธุริริมของท�องถืิ�นท่�บริษิัทัฯ	ตั �งอยั่้ด่�วยั่

 ผลการดำำาเนินงาน

	 •	บริษิัทัฯ	ได�จำดัทำ�	และปริะกั�ศัเป็นนโยั่บ�ยั่เกั่�ยั่วกับัสุทิธุมินุษัยั่ชน	ท่�สุอดคล�องกับัข�อกัำ�หนด	และม�ตริฐ�นของปริะเทศัค้ค่��

	 •	บริษิัทัฯ	ได�จำดัทำ�หนงัสุอืตอบริบักั�ริขอคว�มริว่มมอืกั�ริปฏิบิตัติ�มกัฎหม�ยั่แริงง�น	และกั�ริต่อต��นกั�ริค��มนุษัยั่	์โดยั่

จำดัสุง่ให�กับัค้ค่��	ผู้้�มสุ่ว่นได�สุว่นเสุย่ั่กับับริษิัทัฯ	เพื�อเป็นกั�ริยั่นืยั่นั	และริบัริองว�่จำะปฏิบิตัติ�มกัฎหม�ยั่แริงง�น	และกั�ริต่อต��นกั�ริ

ค��มนุษัยั่์

	 •	บริษิัทัฯ	ได�ริบัหนงัสุอืริบัริองจำ�กัหน่วยั่ง�นริ�ชกั�ริชดุเฉพ�ะกัจิำ	ซัึ�งปริะกัอบด�วยั่ผู้้�แทนจำ�กักัริมกั�ริจำดัห�ง�นกัริมสุวสัุดกิั�ริ

คุ�มคริองแริงง�น,	สุำ�นกััง�นปริะกันัสุงัคม,	กัริะทริวงพฒัน�สุงัคมฯ,	กัริะทริวงอตุสุ�หกัริริม,	กัริมปริะมง	ว�่กั�ริดำ�เนินง�นของบริษิัทัฯ	

ไมพ่บกั�ริใช�แริงง�นท่�เป็นกั�ริละเมดิกั�ริค��มนุษัยั่	์และมก่ั�ริกัำ�กับัดแ้ลตดิต�มกั�ริดำ�เนินง�นทั �งภ�ยั่ในบริษิัทัฯ	ค้ค่��ภ�ยั่นอกั	ให�ปฏิบิตัิ

ต�มกัฎหม�ยั่ท่�ดเ่กั่�ยั่วกับักั�ริไมล่ะเมดิสุทิธุมินุษัยั่ชนอยั่�่งเคริง่คริดั	โดยั่ปฏิบิตัอิยั่�่งตอ่เนื�องตั �งแตป่่	2559	เป็นต�นม�

	 •	บริษิัทัปฏิบิตัติ�มหลกััสุทิธุมินุษัชน	ตั �งแตก่ั�ริจำ��งง�นจำนถืงึกั�ริดแ้ลริกััษั�พนกััง�น	โดยั่กั�ริสุริริห�	และริบัพนกััง�น	ริวม

ถืงึกั�ริจำ�่ยั่ค�่ตอบแทนสุำ�หริบัพนกััง�น	 มค่ว�มเท�่เทย่ั่มกันั	 ไมเ่ลอืกัปฏิบิตั	ิ ไมไ่ด�คำ�นึงถืงึคว�มแตกัต่�งของเพศั	 ศั�สุน�	 แต่จำะ

พจิำ�ริณ�จำ�กัคว�มริ้�	ทกััษัะ	และคว�มเหม�ะสุมกับัแตล่ะตำ�แหน่งง�นเป็นสุำ�คญั	ริวมทั �งให�โอกั�สุในกั�ริพฒัน�ศักััยั่ภ�พของพนกััง�น

ทกุักัลุม่อยั่�่งเตม็ท่�	 ไมม่ก่ัริณก่ั�ริกัริะทำ�คว�มผู้ดิในด��นสุทิธุมินุษัยั่ชนหริอืกั�ริปฏิบิตัติ่อแริงง�นอยั่�่งไมเ่ป็นธุริริม	ในริะยั่ะ	3	 ป่ท่�

ผู้�่นม�	และไมอ่ยั่้ร่ิะหว�่งกั�ริตริวจำสุอบจำ�กัหน่วยั่ง�นกัำ�กับัดแ้ลท่�เกั่�ยั่วข�อง
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บริิษััท สุุริพลฟู้้�ดสุ์ จำำ�กััด (มห�ชน)

 4. คุวามพึงพอใจของพนักงาน

	 บริษิัทั	ให�คว�มสุำ�คญัตอ่กั�ริดแ้ลริกััษั�พนกััง�น	อนัเป็นสุว่นหนึ�งของเป��หม�ยั่	และกัลยั่ทุธุข์ององคก์ัริ	เนื�องจำ�กักั�ริบริริลุ

ถืงึเป��หม�ยั่ท�งธุรุิกัจิำขององคก์ัริ	เกัดิจำ�กักั�ริขบัเคลื�อนโดยั่บุคล�กัริเป็นสุำ�คญั	ซัึ�งพนกััง�นจำะเป็นสุว่นสุำ�คญัในกั�ริสุง่มอบคณุค�่

ของสุนิค��	และบริกิั�ริท่�ดใ่ห�กับัลก้ัค��	และผู้้�มสุ่ว่นเกั่�ยั่วข�อง	อนัเป็นวสิุยัั่ทศััน์สุำ�คญัขององคก์ัริ

	 บริษิัทัได�ทำ�กั�ริสุำ�ริวจำคว�มคดิเหน็จำ�กัพนกััง�นเป็นปริะจำำ�ทกุัป่	เพื�อนำ�ข�อมล้จำ�กักั�ริสุำ�ริวจำ	ม�ใช�ในกั�ริพฒัน�คว�มพงึ

พอใจำและคว�มผู้ก้ัพนัต่อองคก์ัริ	โดยั่กั�ริสุำ�ริวจำแบง่เป็น	12	หมวด	ปริะกัอบด�วยั่

	 1.	คว�มสุมดลุริะหว�่งชว่ติกั�ริทำ�ง�นและชว่ติสุว่นตวั	(Work	Life	Balance)

	 2.	สุิ�งแวดล�อมและคว�มปลอดภยัั่ในท่�ทำ�ง�น	(Environment	&	Safety)

	 3.	สุมัพนัธุภ�พกับับริษิัทั	(Organizational	Relationships)

	 4.	สุมัพนัธุภ�พภ�ยั่ในองคก์ัริ	(Internal	Relationships)

	 5.	กั�ริมสุ่ว่นริว่ม	(Participation)

	 6.	คว�มภม้ใิจำในองคก์ัริ	(Organization	Pride)

	 7.	กั�ริเริย่ั่นริ้�และกั�ริพฒัน�	(Learning	and	Development)

	 8.	โอกั�สุคว�มกั��วหน��	(Career	Path	Opportunity)

	 9.	กั�ริปริะเมนิผู้ลง�น	(Performance	Management)

	 10.	ค�่ตอบแทนและสุวสัุดกิั�ริ	(Compensation	&	Benefit)

	 11.	คว�มคดิเหน็ต่อง�นท่�ริบัผู้ดิชอบ	(Jobs	Assigned)

	 12.	กั�ริมอบอำ�น�จำ	(Authority	Assignment)

 ผลการดำำาเนินงาน

	 ผู้ลกั�ริสุำ�ริวจำคว�มพงึพอใจำ	และกั�ริมสุ่ว่นริว่มในกั�ริทำ�ง�นจำ�กัพนกััง�นในกัลุม่บริษิัทั	ป่	2564	มค่ะแนนเฉล่�ยั่	คอื	3.91	

เตม็	5	คะแนน	เป็นไปต�มเป��หม�ยั่	และม�กักัว�่ผู้ลคะแนนเฉล่�ยั่ในป่	2563	โดยั่หมวดท่�พนกััง�นมค่ว�มพงึพอใจำสุง้สุดุ	3	ลำ�ดบั

แริกั	ได�แกั่	คว�มภม้ใิจำในองคก์ัริ	(Organization	Pride)	กั�ริมสุ่ว่นริว่ม	(Participation)	และสุมัพนัธุภ�พกับับริษิัทั	(Organizational	

Relationships)	

 5. คุวามป้ลอดำภัยัในการป้ฏิิบติังาน

	 บริษิัทัฯ	ให�คว�มสุำ�คญัและดำ�เนินกั�ริต�่งๆ	โดยั่คำ�นึงถืงึคว�มปลอดภยัั่ในกั�ริปฏิบิตังิ�นของพนกััง�น	ลดคว�มเสุ่�ยั่งและ

โอกั�สุจำ�กักั�ริเกัดิเหตุกั�ริณ์ท่�ไมป่ลอดภยัั่ในกั�ริปฏิบิตังิ�น	

 ผลการดำำาเนินงาน

	 •	แต่งตั �งลก้ัจำ��งซัึ�งมค่ณุสุมบตัเิฉพ�ะต�มท่�กัฎกัริะทริวงกัำ�หนดม�ตริฐ�น	เป็นเจำ��หน��ท่�คว�มปลอดภยัั่ในกั�ริทำ�ง�นริะดบั

วชิ�ชพ่	(จำป)	ปริะจำำ�สุถื�นปริะกัอบกัจิำกั�ริ	โดยั่ขึ�นตริงกับัผู้้�บริหิ�ริสุง้สุดุ	

	 •	จำดัปริะชมุคณะกัริริมกั�ริคว�มปลอดภยัั่	อ�ชว่อน�มยัั่	และสุภ�พแวดล�อมในกั�ริทำ�ง�นเป็นปริะจำำ�ทกุัเดอืน	เพื�อริวบริวม

เหตุกั�ริณ์อนัตริ�ยั่ท่�เกัดิขึ�น	และกัำ�หนดม�ตริกั�ริแกั�ไขโดยั่ทนัท	่เพื�อป�องกันั	และลดกั�ริเกัดิอุบตัเิหตุ	หริอืคว�มไมป่ลอดภยัั่ในกั�ริ

ทำ�ง�น	ริวมถืงึริว่มกันัเสุนอม�ตริกั�ริ	และแนวท�ง	ในกั�ริแกั�ไขวธิุก่ั�ริในกั�ริปฏิบิตังิ�นของลก้ัจำ��ง	ผู้้�ริบัเหม�	และบุคคลภ�ยั่นอกั

ท่�เข��ม�ปฏิบิตังิ�นให�สุ�ม�ริถืปฏิบิตังิ�นได�อยั่�่งถืก้ัต�อง	ปลอดภยัั่	
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บริิษััท สุุริพลฟู้้�ดสุ์ จำำ�กััด (มห�ชน)

	 •	กั�ริกัำ�หนดให�มก่ั�ริวดัผู้ลตวัช่�วดั	(KPIs)	ในเริื�องจำำ�นวนกั�ริเกัดิอุบตัเิหตุ	เพื�อให�มก่ั�ริตริวจำสุอบ	ตดิต�ม	ควบคมุ	อยั่�่ง

สุมำ��เสุมอต่อเนื�อง	ในป่	2564	มอุ่บตัเิหตุเกัดิขึ�น	จำำ�นวน	5	คริั �ง	ลดลงจำ�กัป่	2563	หริอืลดลงริ�อยั่ละ	1.05	แบง่เป็นหยั่ดุง�นเกันิ	3	

วนั	จำำ�นวน	1	คริั �ง	หยั่ดุง�นไมเ่กันิ	3	วนั	จำำ�นวน	2	คริั �ง	และไมห่ยั่ดุง�น	จำำ�นวน	2	คริั �ง	

	 •	ในป่	2564	เกัดิกั�ริแพริร่ิะบ�ดของ	COVID-19	ในปริะเทศัไทยั่	บริษิัทัได�ป�องกันักั�ริแพริร่ิะบ�ดภ�ยั่ในองคก์ัริ	และดแ้ล

คว�มปลอดภยัั่ของพนกััง�นอยั่�่งเตม็ท่�	ได�แกั่

-	ตริวจำและคดักัริองสุขุภ�พ	อ�กั�ริป่วยั่	และคว�มเสุ่�ยั่งของพนกััง�นทกุัคน	กั่อนเริิ�มปฏิบิตังิ�นทกุัวนั

-	ตริวจำคดักัริองคว�มเสุ่�ยั่งของผู้้�ตดิต่อง�นทกุัคน	กั่อนอนุญ�ตให�เข��พื�นท่�ปฏิบิตังิ�น	

-	ตริวจำ	Antigen	Test	Kit	พนกััง�นทกุัคน	อยั่�่งสุมำ��เสุมอ

-	จำดัห�และแจำกัอุปกัริณ์ท่�จำำ�เป็นในกั�ริป�องกันั	เชน่	แอลกัอฮอลพ์กัพ�	หน��กั�กัอน�มยัั่	เป็นต�น

-	กั�ริแบง่โซันกั�ริปฏิบิตังิ�นแยั่กัจำ�กักันั	เพื�อขด่วงจำำ�กัดักัริณม่พ่นกััง�นตดิเชื�อ

-	ทำ�คว�มสุะอ�ดสุถื�นท่�ทำ�ง�น	ริวมถืงึจำดุสุมัผู้สัุต�มม�ตริฐ�นของสุ�ธุ�ริณสุขุ	เป็นปริะจำำ�ทกุัวนั	ตลอดทั �งวนั

-	กัริณพ่นกััง�นตดิเชื�อหริอือยั่้ร่ิะหว�่งกักััตวัเพื�อสุงัเกัตอ�กั�ริ	ได�จำดัทม่ในกั�ริดแ้ลตดิต�มอ�กั�ริตลอดเวล�	และจำดัห�

ยั่�ริกััษั�	อ�ห�ริ	และอุปกัริณ์ท่�จำำ�เป็น	

 นโยบายและแนวป้ฏิิบติัเกี�ยวกบัลก้คุ้า

	 บริษิัทัฯ	ตริะหนกััถืงึคว�มสุำ�คญัของลก้ัค��ท่�มต่่อธุรุิกัจิำ	บริษิัทัฯ	จำงึมเ่จำตจำำ�นงท่�จำะแสุวงห�วธิุก่ั�ริท่�จำะตอบสุนองต่อคว�ม

ต�องกั�ริของลก้ัค��ให�มป่ริะสุทิธุภิ�พ	และปริะสุทิธุผิู้ลยั่ิ�งขึ�นอยั่�่งต่อเนื�อง	โดยั่มแ่นวปฏิบิตัดิงัน่�

	 1.	บริษิัทัฯ	มุง่มั �นในกั�ริผู้ลติสุนิค��อ�ห�ริท่�มค่ณุภ�พโดยั่คำ�นึงถืงึม�ตริฐ�น	และคว�มปลอดภยัั่ด��นอ�ห�ริ	(Food	Safty)	

และสุ�ม�ริถืตริวจำสุอบยั่�อนกัลบัได�	(Food	Traceability)

	 2.	บริษิัทัฯ	มุง่มั �นดำ�เนินกั�ริสุง่มอบสุนิค��	และให�บริกิั�ริท่�มค่ณุภ�พในทกุัๆ	ขั �นตอนตริงต�มหริอืสุง้กัว�่คว�มค�ดหม�ยั่

ของลก้ัค��	ในริ�ค�ท่�เหม�ะสุม

	 3.	บริษิัทัฯ	มุง่มั �นในกั�ริให�ข�อมล้ข�่วสุ�ริท่�ถืก้ัต�องเพย่ั่งพอ	และทนัต่อเหตุกั�ริณ์แกั่ลก้ัค��เพื�อให�ลก้ัค��ทริ�บริ�ยั่ละเอย่ั่ด

เกั่�ยั่วกับัสุนิค��	และบริกิั�ริโดยั่ไมม่ก่ั�ริกัล�่วอ��งข�อมล้เกันิคว�มเป็นจำริงิ	อนัเป็นเหตุให�ลก้ัค��เข��ใจำผู้ดิเกั่�ยั่วกับัคณุภ�พ	ปริมิ�ณ	หริอื

เงื�อนไขใดๆ	ของสุนิค��หริอืบริกิั�รินั �นๆ

	 4.	 กั�ริตดิต่อกับัลก้ัค��จำะดำ�เนินกั�ริด�วยั่คว�มสุภุ�พ	มป่ริะสุทิธุภิ�พ	 และเป็นท่�ว�งใจำได�	 โดยั่บริษิัทัฯ	 จำดัให�มร่ิะบบและ

กัริะบวนกั�ริให�ลก้ัค��สุ�ม�ริถืริ�องเริย่ั่นเกั่�ยั่วกับัคณุภ�พ	ปริมิ�ณ	คว�มปลอดภยัั่ของสุนิค��	กั�ริบริกิั�ริ	ริวมทั �งคว�มริวดเริว็ในกั�ริ

ตอบสุนองหริอืกั�ริสุง่มอบ

	 5.	บริษิัทัฯ	มุง่มั �นริกััษั�ข�อมล้คว�มลบัของลก้ัค��	และไมน่ำ�ไปใช�เพื�อปริะโยั่ชน์ของตนเอง	หริอืผู้้�อื�นโดยั่มชิอบ

	 6.	บริษิัทัฯ	มุง่มั �นให�คำ�แนะนำ�เกั่�ยั่วกับัวธิุก่ั�ริใช�สุนิค��และบริกิั�ริ	ให�มป่ริะสุทิธุภิ�พ	เป็นปริะโยั่ชน์กับัลก้ัค��

 ผลการดำำาเนินงาน

 •	 มห่น่วยั่ง�นลก้ัค��สุมัพนัธุ	์ (Customer	 Service)	 เพื�อเป็นชอ่งท�งกั�ริตดิต่อกับับริษิัทัฯ	 ได�อยั่�่งริวดเริว็	 โดยั่กัำ�หนด 

ชอ่งท�งกั�ริตดิต่อหล�ยั่ชอ่งท�งท่�สุ�ม�ริถืเข��ถืงึได�โดยั่ง�่ยั่	ทั �งท�งโทริศัพัท	์ริวมถืงึ	Facebook	และ	LINE	เป็นต�น	ริวมทั �งกั�ริ

พฒัน�บริหิ�ริเริื�องกั�ริบริกิั�ริของบริษิัทัฯ	 ให�ดย่ั่ิ�งขึ�นโดยั่ล้กัค��สุ�ม�ริถืตดิต่อสุอบถื�ม	 ให�ข�อคดิเหน็	 ข�อเสุนอแนะท่�เกั่�ยั่วกับั

ผู้ลติภณัฑ์ข์องบริษิัทัฯ	ได�	ทั �งกั่อนกั�ริสุั �งซัื�อ	ริะหว�่งกั�ริสุั �งซัื�อ	และกั�ริบริกิั�ริภ�ยั่หลงักั�ริข�ยั่	เพื�อมุง่สุริ��งคว�มพงึพอใจำ	และ

ปริะสุบกั�ริณ์ท่�ดใ่ห�กับัลก้ัค��อยั่�่งคริบถื�วน



16 รายงานความรับผิิดชอบต่่อสัังคม
บริิษััท สุุริพลฟู้้�ดสุ์ จำำ�กััด (มห�ชน)

	 •	มข่ ั �นตอนกั�ริปฏิบิตัทิ่�ชดัเจำนในกั�ริจำดักั�ริข�อริ�องเริย่ั่น	โดยั่มุง่กั�ริตอบสุนองต่อคว�มต�องกั�ริของลก้ัค��	ดงัน่�

1.	ปริะสุ�นง�นกับัลก้ัค��ภ�ยั่ใน	24	ชั �วโมง	เพื�อริบัทริ�บปัญห�	และปริะสุ�นง�นลงพื�นท่�เพื�อปริะเมนิสุ�เหตุเบื�องต�นกับั

ลก้ัค��เป็นกัริณ่

2.	ปริะสุ�นง�นกับัหน่วยั่ง�นท่�เกั่�ยั่วข�อง	เพื�อทวนสุอบห�สุ�เหตุ	และตอบกัลบัลก้ัค��ภ�ยั่ใน	3	วนั

3.	ลงพื�นท่�เยั่่�ยั่มลก้ัค��	เพื�อทวนสุอบให�มั �นใจำว�่ไมพ่บปัญห�ดงักัล�่วอก่ั

	 •	กั�ริสุำ�ริวจำคว�มพงึพอใจำของลก้ัค��	โดยั่กั�ริริวบริวมข�อมล้คว�มต�องกั�ริของลก้ัค��จำ�กัแบบสุอบถื�ม	หริอืกั�ริสุมัภ�ษัณ์	

เพื�อวดัริะดบัคว�มพงึพอใจำของลก้ัค��	ท่�มต่่อกั�ริใช�สุนิค��	และบริกิั�ริอยั่�่งต่อเนื�องเป็นปริะจำำ�ทกุัป่	ซัึ�งสุอดคล�องกับัวสิุยัั่ทศััน์	และ

พนัธุกัจิำขององคก์ัริ	 ในกั�ริสุง่มอบสุนิค��	 และบริกิั�ริท่�มค่ณุภ�พ	 ให�แกั่ผู้้�มสุ่ว่นเกั่�ยั่วข�อง	 เพื�อมุง่เน�นให�ผู้้�บริโิภค	มค่ว�มเชื�อมั �นใน

สุนิค��	เกัดิปริะสุบกั�ริณ์ท่�ดต่่อสุนิค��และบริกิั�ริ	โดยั่กัำ�หนดตวัช่�วดั	(KPIs)	ในด��นกั�ริสุริ��งคว�มพงึพอใจำลก้ัค��กับัทกุัหน่วยั่ง�นท่�

เกั่�ยั่วข�อง	โดยั่ปริะเดน็ท่�ช่�วดั	จำะคริอบคลุมทั �งในด��นคณุภ�พสุนิค��	กั�ริสุง่มอบ	กั�ริให�บริกิั�ริ	และด��นอื�นๆ	ท่�เกั่�ยั่วข�องกับักั�สุริ��ง

คว�มพงึพอใจำแกั่ลก้ัค��	 เพื�อพฒัน�กั�ริปฏิบิตังิ�นให�ดย่ั่ิ�งขึ�น	 และกัำ�หนดให�มม่�ตริกั�ริในกั�ริพฒัน�กั�ริบริกิั�ริอยั่�่งต่อเนื�อง	 โดยั่

ผู้ลสุำ�ริวจำในป่	2564	ได�คะแนน	84.15	คะแนน	ถือืว�่อยั่้ใ่นริะดบัท่�น่�พอใจำ	ริวมถืงึกั�ริวดัผู้ลคว�มพงึพอใจำลก้ัค��ในด��นต่�งๆ	เพื�อ

ท่�จำะนำ�ม�ใช�ในกั�ริพฒัน�	และปริบัปริงุคณุภ�พสุนิค��	และบริกิั�ริขององคก์ัริ	ปริะกัอบไปด�วยั่	7	ปัจำจำยัั่หลกััๆ	ได�แกั่

1.	เจำ��หน��ท่�ข�ยั่	ต�องมค่ว�มริ้�	คว�มสุ�ม�ริถืในกั�ริให�บริกิั�ริ	กั�ริให�คำ�ปริกึัษั�	และมบ่คุลกิัภ�พ	กั�ริว�งตวัท่�เหม�ะสุม

2.	ขั �นตอนกั�ริสุั �งซัื�อ	มค่ว�มสุะดวกั	ง�่ยั่	ริวดเริว็	และได�ริบักั�ริบริกิั�ริท่�ด่

3.	กั�ริจำดัสุง่	สุง่มอบสุนิค��ถืก้ัต�อง	คริบถื�วน	ภ�ยั่ใต�ม�ริยั่�ทท่�ดข่องพนกััง�นจำดัสุง่

4.	สุนิค��	ได�ริบัสุนิค��ท่�มค่ณุภ�พด	่ปลอดภยัั่	ภ�ยั่ใต�บริริจำภุณัฑ์ท์่�สุมบร้ิณ์

5.	กั�ริชำ�ริะค�่สุนิค��	มช่อ่งท�งกั�ริชำ�ริะเงนิท่�สุะดวกั	โดยั่ในป่	2564	ได�เริิ�มใช�กั�ริชำ�ริะเงนิด�วยั่	QR	code	สุำ�หริบัลก้ัค��

ในปริะเทศัไทยั่แล�ว	 เพื�อลดกั�ริสุมัผู้สัุในสุถื�นกั�ริณ์	 COVID-19	 และเพื�อขั �นตอนกั�ริปฏิบิตังิ�นภ�ยั่ใน	 ในกั�ริตริวจำ

สุอบท�งกั�ริเงนิ

6.	กั�ริบริกิั�ริหลงักั�ริข�ยั่	แนะนำ�ให�คว�มริ้�ด��นคณุภ�พสุนิค��	พริ�อมแกั�ไขปัญห�ได�อยั่�่งริวดเริว็และมป่ริะสุทิธุภิ�พ

7.	ข�อมล้ข�่วสุ�ริ	และกั�ริสุื�อสุ�ริท�งกั�ริตล�ด	ได�ริบัข�อมล้ข�่วสุ�ริเกั่�ยั่วกับัสุนิค��	สุนิค��ใหม	่เมน้แนะนำ�ข�ยั่ท่�เหม�ะ

สุมกับัลก้ัค��แต่ละริ�ยั่	ค้ม่อืกั�ริใช�สุนิค��	และค้ม่อืคณุภ�พ

	 •	กัลุม่บริษิัทัฯ	ยั่งัได�ดำ�เนินกั�ริโคริงกั�ริพฒัน�คณุภ�พกั�ริให�บริกิั�ริแกั่ลก้ัค��	ในทกุัจำดุสุมัผู้สัุ	(service	touch	points)	ท่�

มก่ั�ริตดิต่อ	 หริอืพบปะกับัลก้ัค��ในทกุัชอ่งท�งกั�ริตดิต่อ	 ตั �งแต่กั�ริให�คำ�แนะนำ�กั�ริสุั �งซัื�อจำ�กัลก้ัค��	 ไปจำนกัริะทั �งกั�ริจำดัสุง่สุนิค��

ถืงึมอืผู้้�บริโิภค	ซัึ�งทกุัขั �นตอนจำะต�องปฏิบิตังิ�นอยั่�่งมค่ณุภ�พ	เพื�อสุง่มอบคณุภ�พในกั�ริให�บริกิั�ริท่�ดท่่�สุดุแกั่ลก้ัค��

	 •	ทบทวนปริะมวลจำริริยั่�บริริณท�งธุุริกัจิำ	ซัึ�งคริอบคลุมถืงึแนวปฏิบิตัติ่อลก้ัค��	อยั่�่งเป็นธุริริม	และเหม�ะสุม

	 •	 กัำ�หนดริะเบย่ั่บกั�ริปฏิบิตังิ�น	 เริื�องกั�ริริบัข�อริ�องเริย่ั่นจำ�กัลก้ัค��	 ริวมทั �งแนวท�ง	 ขั �นตอน	 ในกั�ริจำดักั�ริข�อริ�องเริย่ั่น 

จำ�กัลก้ัค��อยั่�่งเหม�ะสุม	และเป็นล�ยั่ลกััษัณ์อกััษัริ	โดยั่มเ่ป��หม�ยั่เพื�อสุง่มอบบริกิั�ริ	และปริะสุบกั�ริณ์ท่�ดแ่กั่ลก้ัค��

	 •	กั�ริเข��ริว่มง�นแสุดงสุนิค��	เพื�อแสุดงและนำ�เสุนอผู้ลติภณัฑ์ท์่�มค่ณุภ�พของกัลุม่บริษิัทัฯ	และสุริ��งคว�มริบัริ้�ในผู้ลติภณัฑ์์

ของบริษิัทัฯ	ม�กัขึ�น

	 •	มห่น่วยั่ง�นภ�คสุน�ม	โดยั่สุง่พนกััง�นท่�มค่ว�มริ้�คว�มเข��ใจำในเริื�องกั�ริดแ้ลริกััษั�คณุภ�พและม�ตริฐ�นสุนิค��	ไปเยั่่�ยั่ม

และสุำ�ริวจำคณุภ�พสุนิค��	ณ	จำดุจำดัจำำ�หน่�ยั่และกัริะจำ�ยั่สุนิค��ทกุัวนั	เพื�อตริวจำสุอบคณุภ�พสุนิค��	และห�กัพบกัริณก่ั�ริจำดักั�ริสุนิค��

ท่�ยั่งัไมไ่ด�ม�ตริฐ�นกัจ็ำะให�คำ�แนะนำ�อยั่�่งเหม�ะสุมแกั่ผู้้�นำ�สุนิค��ของบริษิัทัฯ	ไปจำดัจำำ�หน่�ยั่	เพื�อให�มั �นใจำได�ว�่ลก้ัค��จำะได�ริบัสุนิค��

ท่�มค่ณุภ�พ	มค่ว�มปลอดภยัั่	ได�ริบักั�ริดแ้ลอยั่�่งดต่ั �งแต่กัริะบวนกั�ริผู้ลติในโริงง�นจำนกัริะทั �งนำ�ไปบริโิภคในบ��น	ถืงึแม�สุถื�นกั�ริณ์	

COVID-19	ท่�เกัดิขึ�น	ทำ�ให�กั�ริเดนิท�งและกั�ริตดิต่อพบปะกับับุคคลอื�นต�องมค่ว�มริะมดัริะวงัสุง้	แต่เนื�องจำ�กัพนกััง�นภ�คสุน�ม	

ท่�ทำ�หน��ท่�ตริวจำสุอบคณุภ�พสุนิค��	ณ	จำดุข�ยั่	มค่ว�มสุำ�คญัต่อกั�ริริกััษั�คณุภ�พสุนิค��ปริะเภทแชเ่ยั่อืกัแขง็
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บริิษััท สุุริพลฟู้้�ดสุ์ จำำ�กััด (มห�ชน)

 นโยบายและแนวป้ฏิิบติัเกี�ยวกบัคุ้่คุ้า

	 บริษิัทัฯ	ตริะหนกััถืงึคว�มสุำ�คญัท่�จำะปฏิบิตัติอ่ค้แ่ขง่ท�งกั�ริค��ให�สุอดคล�องกับัหลกััสุ�กัลภ�ยั่ใต�กัริอบแหง่กัฎหม�ยั่เกั่�ยั่ว

กับัหลกััปฏิบิตักิั�ริแขง่ขนัท�งกั�ริค��ท่�เป็นธุริริมไมล่ะเมดิคว�มลบั	 หริอืล่วงริ้�คว�มลบัท�งกั�ริค��ของค้ค่��ด�วยั่วธิุท่่�ไมถ่ื้กัต�อง	 ไม่

เหม�ะสุม	ไมเ่ป็นกั�ริสุมควริ	โดยั่ได�กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่และแนวปฏิบิตัไิว�ดงัต่อไปน่�

	 1.	บริษิัทัฯ	มุง่มั �นปริะพฤตปิฏิบิตัภิ�ยั่ใต�กัริอบกัตกิั�ของกั�ริแขง่ขนัท�งกั�ริค��ท่�เป็นธุริริม

	 2.	บริษิัทัฯ	ต�องไมแ่สุวงห�ข�อมล้ท่�เป็นคว�มลบัของค้แ่ขง่ท�งกั�ริค��ด�วยั่วธิุก่ั�ริท่�ไมเ่หม�ะสุม

	 3.	บริษิัทัฯ	จำะต�องไมท่ำ�ล�ยั่ชื�อเสุย่ั่งของค้แ่ขง่ท�งกั�ริค��ด�วยั่กั�ริกัล�่วห�ในท�งริ��ยั่

 ผลการดำำาเนินการ

	 •	 บริษิัทัฯ	 มก่ั�ริกัำ�หนดนโยั่บ�ยั่	 และแนวท�งปฏิบิตัเิกั่�ยั่วกับัค้ค่��	 และได�ดำ�เนินง�นต�มนโยั่บ�ยั่	 อยั่�่งเคริง่คริดั	 ในป่	

2564	ไมม่ก่ั�ริละเมดิ	หริอืกั�ริกัริะทำ�ผู้ดิใดท่�ไมเ่หม�ะสุม	หริอืไมสุ่มควริกับัค้แ่ขง่

	 •	บริษิัทัฯ	ได�ทบทวนปริะมวลจำริริยั่�บริริณท�งธุุริกัจิำ	ซัึ�งคริอบคลุมถืงึแนวปฏิบิตัติ่อค้ค่��	อยั่�่งเป็นธุริริม	และเหม�ะสุม

	 •	มก่ั�ริพบปะและห�ริอืกับัค้ค่��	คอื	ลก้ัค��	ซัพัพล�ยั่เออริ	์และผู้้�ริบัจำ��งในง�นต่�งๆ	อยั่�่งสุมำ��เสุมอ	เพื�อสุื�อสุ�ริถืงึนโยั่บ�ยั่

สุำ�คญัของบริษิัทั	นโยั่บ�ยั่กั�ริต่อต��นกั�ริทจุำริติฯ	ของบริษิัทั	เป��หม�ยั่และคณุภ�พง�นท่�บริษิัทัต�องกั�ริ	ริวมทั �งริว่มห�ริอืเพื�อพฒัน�

คณุภ�พง�นริว่มกันั	เพื�อให�บริษิัทัสุ�ม�ริถืสุง่มอบสุนิค��และบริกิั�ริท่�มค่ณุภ�พให�แกัผู่้้�มสุ่ว่นเกั่�ยั่วข�อง	โดยั่คำ�นึงถืงึผู้ลปริะโยั่ชน์ท่�ด่

ท่�สุดุสุำ�หริบัทุกัฝ่ึ�ยั่	 (win-win)	 และกั�ริมุง่สุ้ก่ั�ริเป็นพนัธุมติริท�งธุุริกัจิำริว่มกันัในริะยั่ะยั่�ว	 อนัสุอดคล�องกับัวสิุยัั่ทศััน์และพนัธุกัจิำ

ขององคก์ัริ	

 นโยบายและแนวป้ฏิิบติัเกี�ยวกบัคุ้่แข่ง

	 บริษิัทัฯ	ตริะหนกััถืงึคว�มสุำ�คญัท่�จำะปฏิบิตัติอ่ค้แ่ขง่ท�งกั�ริค��ให�สุอดคล�องกับัหลกััสุ�กัลภ�ยั่ใต�กัริอบแหง่กัฎหม�ยั่เกั่�ยั่ว

กับัหลกััปฏิบิตักิั�ริแขง่ขนัท�งกั�ริค��ท่�เป็นธุริริมไมล่ะเมดิคว�มลบั	 หริอืล่วงริ้�คว�มลบัท�งกั�ริค��ของค้ค่��ด�วยั่วธิุท่่�ไมถ่ื้กัต�อง	 ไม่

เหม�ะสุม	ไมเ่ป็นกั�ริสุมควริ	โดยั่ได�กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่และแนวปฏิบิตัไิว�ดงัต่อไปน่�

	 1.	บริษิัทัฯ	มุง่มั �นปริะพฤตปิฏิบิตัภิ�ยั่ใต�กัริอบกัตกิั�ของกั�ริแขง่ขนัท�งกั�ริค��ท่�เป็นธุริริม

	 2.	บริษิัทัฯ	ต�องไมแ่สุวงห�ข�อมล้ท่�เป็นคว�มลบัของค้แ่ขง่ท�งกั�ริค��ด�วยั่วธิุก่ั�ริท่�ไมเ่หม�ะสุม

	 3.	บริษิัทัฯ	จำะต�องไมท่ำ�ล�ยั่ชื�อเสุย่ั่งของค้แ่ขง่ท�งกั�ริค��ด�วยั่กั�ริกัล�่วห�ในท�งริ��ยั่

 ผลการดำำาเนินการ

	 •	บริษิัทัฯ	มก่ั�ริกัำ�หนดนโยั่บ�ยั่	และแนวท�งปฏิบิตัเิกั่�ยั่วกับัค้แ่ขง่	และได�ดำ�เนินง�นต�มนโยั่บ�ยั่	อยั่�่งเคริง่คริดั	 ในป่	

2564	ไมม่ก่ั�ริละเมดิ	หริอืกั�ริกัริะทำ�ผู้ดิใดท่�ไมเ่หม�ะสุม	หริอืไมสุ่มควริกับัค้แ่ขง่

	 •	บริษิัทัฯ	ได�ทบทวนปริะมวลจำริริยั่�บริริณท�งธุุริกัจิำ	ซัึ�งคริอบคลุมถืงึแนวปฏิบิตัติ่อค้แ่ขง่	อยั่�่งเป็นธุริริม	และเหม�ะสุม

 ทรพัยสิ์นทางปั้ญญาและลิขสิทธิิ�

	 บริษิัทัฯ	เลง็เหน็คณุค�่	และคว�มสุำ�คญัของทริพัยั่ส์ุนิท�งปัญญ�	และลขิสุทิธุิ �บริษิัทัฯ	จำงึได�กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่	และแนวท�ง

กั�ริใช�ง�นคอมพวิเตอริ์	 อนิเตอริ์เน็ต	 และสุ�ริสุนเทศัใดๆ	 ให�เป็นไปต�มพริะริ�ชบญัญตัวิ่�ด�วยั่กั�ริกัริะทำ�คว�มผู้ดิเกั่�ยั่วกับั

คอมพวิเตอริ	์พ.ศั.	2560	โดยั่มแ่นวปฏิบิตัดิงัน่�

	 1.	บริษิัทัฯ	ไมอ่นุญ�ตให�พนกััง�นทำ�กั�ริด�วน์โหลด	(Download)	โปริแกัริมใดๆ	โดยั่ไมไ่ด�ริบัอนุญ�ต

	 2.	บริษิัทัฯ	ไมสุ่นบัสุนุนให�พนกััง�นเลอืกัใช�สุนิค��ท่�ละเมดิทริพัยั่ส์ุนิท�งปัญญ�หริอืลขิสุทิธุิ �
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	 3.	 บริษิัทัฯ	 ได�ทำ�กั�ริอบริมพนกััง�นให�มค่ว�มริ้�เกั่�ยั่วกับันโยั่บ�ยั่และแนวท�งกั�ริใช�คอมพวิเตอริ	์ และคว�มสุำ�คญัของ

ทริพัยั่ส์ุนิท�งปัญญ�	และลขิสุทิธุิ �อยั่�่งสุมำ��เสุมอ

	 4.	 บริษิัทัฯ	 จำะไมท่ำ�กั�ริค��ใดๆ	 อนัเป็นกั�ริละเมดิทริพัยั่ส์ุนิท�งปัญญ�ในริป้แบบต่�งๆ	 ซัึ�งริวมถืงึกั�ริไมล่ะเมดิลขิสุทิธุิ �	

คว�มลบัท�งกั�ริค��	กั�ริใช�ปริะโยั่ชน์จำ�กัข�อมล้คว�มลบัท�งกั�ริค��ของค้ค่��ในท�งไมช่อบ

 ผลการดำำาเนินการ

	 •	มน่โยั่บ�ยั่ด��นกั�ริบริหิ�ริริะบบเทคโนโลยั่สุ่�ริสุนเทศั	(IT	Policy)	ท่�คริอบคลุมถืงึกั�ริไมล่ะเมดิทริพัยั่ส์ุนิท�งปัญญ�หริอื

ลขิสุทิธุิ �	บริษิัทัฯได�ทบทวน	แกั�ไขปริบัปริงุนโยั่บ�ยั่เพื�อให�คริอบคลุมสุ�ม�ริถืตริวจำสุอบได�	มก่ั�ริปริะกั�ศั	และปริะช�สุมัพนัธุอ์ยั่�่ง

ต่อเนื�องให�พนกััง�นทกุัท�่นทริ�บ	โดยั่มก่ั�ริตริวจำสุอบกั�ริปฏิบิตัติ�มนโยั่บ�ยั่ฯ	โดยั่ฝ่ึ�ยั่สุ�ริสุนเทศั	และสุุม่สุอบท�นโดยั่ฝ่ึ�ยั่ตริวจำ

สุอบภ�ยั่ใน	เป็นปริะจำำ�	อยั่�่งน�อยั่ป่ละ	1	คริั �ง

	 •	มก่ั�ริปริะเมนิคว�มเสุ่�ยั่งด��นสุ�ริสุนเทศั	และภยัั่คกุัค�มด��นไซัเบอริ	์โดยั่ฝ่ึ�ยั่สุ�ริสุนเทศั	และฝ่ึ�ยั่บริหิ�ริคว�มเสุ่�ยั่ง	และ

ห�ริอืปริะเดน็คว�มเสุ่�ยั่ง	และม�ตริกั�ริจำดักั�ริคว�มเสุ่�ยั่ง	ในคณะกัริริมกั�ริบริหิ�ริคว�มเสุ่�ยั่งเป็นปริะจำำ�	อยั่�่งน�อยั่ไตริม�สุละ	1	คริั �ง

	 •	 กัริณพ่นกััง�นเข��ใหม	่ จำะจำดักั�ริปฐมนิเทศั	 ซัึ�งคริอบคลุมถืงึเนื�อห�	 และข�อกัำ�หนดต�มนโยั่บ�ยั่ด��นกั�ริบริหิ�ริริะบบ

เทคโนโลยั่สุ่�ริสุนเทศัสุำ�หริบัพนกััง�นเข��ใหมท่กุัคนโดยั่ไมช่กััช��

	 •	กัำ�หนดหลกััเกัณฑ์เ์ริื�องกั�ริเปล่�ยั่นแปลงโปริแกัริม	และแอพพลเิคชั �น	อยั่�่งเป็นล�ยั่ลกััษัณ์อกััษัริ	โดยั่กั�ริเปล่�ยั่นแปลง

กั�ริใช�ง�น	จำะต�องได�ริบักั�ริเหน็ชอบโดยั่ฝ่ึ�ยั่สุ�ริสุนเทศั	และผู้้�มอ่ำ�น�จำอนุมตัทิกุัคริั �ง	เพื�อป�องกันั	และจำดักั�ริคว�มเสุ่�ยั่งจำ�กักั�ริใช�

ง�นโปริแกัริมผู้ดิวตัถุืปริะสุงค์

	 •	มก่ั�ริตริวจำสุอบคว�มถืก้ัต�อง	ของกั�ริใช�ง�นโปริแกัริมคอมพวิเตอริต์�มลขิสุทิธุิ �ของพนกััง�นทกุัคน	โดยั่ฝ่ึ�ยั่สุ�ริสุนเทศั	

เป็นปริะจำำ�	อยั่�่งน�อยั่ป่ละ	1	คริั �ง

	 •	สุื�อสุ�ริ	และขอคว�มริว่มมอืไปยั่งัค้ค่��	เพื�อให�ปฏิบิตัติ�มกั�ริไมล่ะเมดิทริพัยั่ส์ุนิท�งปัญญ�	และลขิสุทิธุิ �

	 •	กัำ�หนดชอ่งท�งกั�ริตดิต่อสุื�อสุ�ริของพนกััง�น	กัริณต่�องกั�ริสุอบถื�มเกั่�ยั่วกับักั�ริปฏิบิตังิ�นด��น	IT	โดยั่พนกััง�นสุ�ม�ริถื

สุอบถื�มได�หล�ยั่ชอ่งท�ง	ได�แกั่	IT	help	desk	โทริศัพัท	์อเ่มล	ริวมถืงึกั�ริตดิต่อผู้�่นริะบบ	intranet	ซัึ�งสุง่ข�อคว�มถืงึพนกััง�นท่�ริบั

ผู้ดิชอบด��น	IT	ได�โดยั่ตริง

	 •	 ไม่เกัดิกัริณ่กั�ริกัริะทำ�คว�มผู้ดิท่�เกั่�ยั่วกับักั�ริละเมดิทริพัยั่ส์ุนิท�งปัญญ�และลขิสุทิธุิ �	 ริวมถืงึกั�ริไม่มก่ัริณ่ละเมดิข�อ

กัำ�หนดเกั่�ยั่วกับักั�ริปกัป�องคุ�มคริองข�อมล้คว�มลบัท�งกั�ริค��ท่�บริษิัทัมก่ับัค้ค่��

 บริษิัทัฯ	ได�เพิ�มปริะสุทิธุภิ�พในกั�ริทำ�ง�นให�คลอ่งตวัยั่ิ�งขึ�น	เพื�อริองริบักับัเทคโนโลยั่ใ่หม่ๆ 	และริะบบคว�มปลอดภยัั่ท่�สุง้ขึ�น 

ด�วยั่กั�ริยั่��ยั่ริะบบอเ่มล	 และ	 Shared	 Drive	 ไปยั่งัริะบบ	 Cloud	 Platform	 ซัึ�งจำะทำ�ให�พนักัง�นสุ�ม�ริถืเข��ใช�ง�นได�	 สุะดวกั	 

ทกุัท่�	และมร่ิะบบป�องกันัคว�มปลอดภยัั่ท่�ริดักุัมม�กัขึ�น

 การต่อต้านทจุริตคุอรร์ปั้ช้ั �น

	 บริษิัทัฯ	 ให�คว�มสุำ�คญักับักั�ริดำ�เนินง�นโดยั่ยั่ดึหลกัักั�ริกัำ�กับัดแ้ลกัจิำกั�ริท่�ด	่ เพื�อปริะโยั่ชน์ต่อผู้้�ถือืหุ�น	 และผู้้�มสุ่ว่นได�

เสุย่ั่	 ดงันั �น	 คณะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ	 จำงึได�อนุมตันิโยั่บ�ยั่ต่อต��นกั�ริทุจำริติคอริร์ิปัชั �นฉบบัน่�	 และมก่ั�ริทบทวนคว�มเหม�ะสุมของ

นโยั่บ�ยั่ฯ	เป็นปริะจำำ�ทกุัป่	ซัึ�งมแ่นวปฏิบิตัดิงัน่�

	 1.	ดำ�เนินง�นโดยั่ยั่ดึหลกััคว�มโปริง่ใสุและห��มกัริริมกั�ริ	ผู้้�บริหิ�ริ	พนกััง�น	ทำ�กั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น	ไมว่�่จำะโดยั่กั�รินำ�

เสุนอ	กั�ริให�คำ�มั �นสุญัญ�	กั�ริขอ	กั�ริเริย่ั่กัริ�อง	กั�ริเริย่ั่กัหริอืริบัผู้ลปริะโยั่ชน์	กั�ริให�ผู้ลปริะโยั่ชน์	กั�ริชกััจำง้สุ้ก่ั�ริกัริะทำ�ท่�ผู้ดิต่อ

กัฎหม�ยั่	หริอืกั�ริทำ�ล�ยั่คว�มไว�ใจำ	หริอืกั�ริกัริะทำ�อื�นใดท่�เป็นกั�ริทจุำริติ	เพื�อปริะโยั่ชน์ต่อตนเองคริอบคริวัเพื�อนและคนริ้�จำกัั	ทั �งน่�

ผู้ลปริะโยั่ชน์จำ�กักั�ริเริย่ั่กั	 กั�ริริบั	 หริอืกั�ริให�	 ในท่�น่�	 ไมไ่ด�หม�ยั่ถืงึเฉพ�ะในริป้ของตวัเงนิเท่�นั �น	 แต่ยั่งัหม�ยั่คว�มริวมถืงึผู้ล
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ปริะโยั่ชน์อื�นใดท่�ไมใ่ชต่วัเงนิด�วยั่

	 2.	กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่	และแนวปฏิบิตัใินกั�ริป�องกันักั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �นในริป้แบบต่�งๆ	ได�แกั่	กั�ริชว่ยั่เหลอืท�งกั�ริเมอืง	

กั�ริบริจิำ�คเพื�อกั�ริกุัศัล	กั�ริให�เงนิสุนบัสุนุน	กั�ริจำ�่ยั่เงนิค�่ของขวญั	ค�่บริกิั�ริต�อนริบันอกัจำ�กัน่�	 ยั่งัได�กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่และแนว

ปฏิบิตัใินด��นอื�นๆ	 ท่�เกั่�ยั่วข�อง	 ได�แกั่	 นโยั่บ�ยั่กั�ริกัำ�กับัดแ้ลกัจิำกั�ริท่�ด	่ นโยั่บ�ยั่กั�ริตริวจำสุอบและควบคมุภ�ยั่ใน	 นโยั่บ�ยั่กั�ริ

บริหิ�ริคว�มเสุ่�ยั่ง	 นโยั่บ�ยั่กั�ริดแ้ลเริื�องกั�ริใช�ข�อมล้ภ�ยั่ใน	 นโยั่บ�ยั่คว�มริบัผู้ดิชอบต่อสุงัคม	 และนโยั่บ�ยั่คว�มขดัแยั่�งท�งผู้ล

ปริะโยั่ชน์	โดยั่บริษิัทัฯ	จำะมก่ั�ริกัำ�กับัดแ้ล	และตดิต�มให�กั�ริดำ�เนินกั�ริในเริื�องเหล�่น่�	มค่ว�มโปริง่ใสุ	ไมฝ่่ึ�ฝืึนกัฎหม�ยั่ท่�เกั่�ยั่วข�อง	

และพยั่�ยั่�มป�องกันัไมใ่ห�กั�ริดำ�เนินกั�ริในเริื�องเหล่�น่�	 มผู่้ลต่อกั�ริตดัสุนิใจำของผู้้�ริบัเงนิ	 หริอืผู้ลปริะโยั่ชน์	 เพื�อเอื�อปริะโยั่ชน์แกั่

บริษิัทัฯ	อยั่�่งไมถ่ืก้ัต�อง	ไมเ่หม�ะสุม

	 3.	พฒัน�ริะบบกั�ริบริหิ�ริจำดักั�ริบุคล�กัริ	เพื�อให�บุคล�กัริมข่ด่คว�มสุ�ม�ริถืท่�เอื�อต่อกั�ริดำ�เนินง�นควบค้ไ่ปกับักั�ริเสุริมิ

สุริ��งค�่นิยั่ม	และวฒันธุริริมขององคก์ัริในกั�ริตอ่ต��นกั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น	นอกัจำ�กัน่�	จำะมก่ั�ริสุื�อสุ�ริ	และเผู้ยั่แพริค่ว�มริ้�แก่ัพนกััง�น

ทกุัคน	ให�ริบัทริ�บ	และเข��ใจำถืงึนโยั่บ�ยั่กั�ริต่อต��นกั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น	ริวมถืงึแนวปฏิบิตัใินด��นจำริยิั่ธุริริม	และกั�ริมพ่ฤตกิัริริมท่�

มค่ว�มริบัผู้ดิชอบต�มหน��ท่�

	 4.	จำดัให�มร่ิะบบกั�ริควบคมุภ�ยั่ในท่�เหม�ะสุม	และจำำ�เป็น	เพื�อป�องกันักั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น	และกั�ริดำ�เนินง�นท่�ไมเ่ป็นไป

ต�มหลกัักั�ริกัำ�กับัดแ้ลกัจิำกั�ริท่�ด่

	 5.	มก่ั�ริปริะเมนิคว�มเสุ่�ยั่งด��นคอริร์ิปัชั �น	และจำะจำดัทำ�ม�ตริกั�ริต่อต��นกั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น	ท่�เหม�ะสุมกับัผู้ลกั�ริปริะเมนิ

คว�มเสุ่�ยั่ง

	 6.	จำดัให�มช่อ่งท�งในกั�ริสุื�อสุ�ริกับัพนกััง�นและผู้้�มสุ่ว่นได�เสุย่ั่	 ให�สุ�ม�ริถืแจำ�งข�อเสุนอแนะ	ข�อริ�องเริย่ั่น	 เบ�ะแสุ	ม�ยั่งั

บริษิัทัฯ	และจำดัให�มก่ัริะบวนกั�ริสุบืห�ข�อเทจ็ำจำริงิ	เพื�อนำ�ไปสุ้ก่ั�ริแกั�ไขปริบัปริงุต่อไป

	 7.	จำดัให�มก่ั�ริริ�ยั่ง�นท�งกั�ริเงนิท่�ถืก้ัต�อง	เป็นไปต�มม�ตริฐ�นกั�ริบญัช่

	 8.	กั�ริจำดัซัื�อจำดัจำ��ง	ต�องดำ�เนินกั�ริอยั่�่งโปริง่ใสุ	เป็นไปต�มกัฎหม�ยั่	และขั �นตอนปฏิบิตัทิ่�บริษิัทัฯ	กัำ�หนดขึ�น	ริวมทั �งม่

กัริะบวนกั�ริในกั�ริตริวจำสุอบง�นจำดัซัื�ออยั่�่งสุมำ��เสุมอ

	 9.	กัริริมกั�ริ	ผู้้�บริหิ�ริ	และพนกััง�นทกุัคน	มห่น��ท่�เฝึ��ริะวงั	 และป�องกันักั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �นในองคก์ัริ	 เมื�อพบเหน็กั�ริ 

กัริะทำ�ท่�จำงใจำทจุำริติ	หริอืกั�ริกัริะทำ�ท่�อ�จำกั่อให�เกัดิกั�ริทจุำริติ	ต�องมห่น��ท่�แจำ�งเหตุ	หริอืริ�ยั่ง�นต่อผู้้�บงัคบับญัช�โดยั่ทนัท	่หริอือ�จำ

แจำ�งผู้�่นชอ่งท�งกั�ริแจำ�งเบ�ะแสุท่�บริษิัทัฯ	กัำ�หนดขึ�น	ทั �งน่�	บริษิัทัฯ	จำะเกับ็ริ�ยั่ละเอย่ั่ดของผู้้�แจำ�งข�อมล้ไว�เป็นคว�มลบั	ผู้้�แจำ�งข�อมล้

ท่�กัริะทำ�ด�วยั่คว�มบริิสุุทธุิ �ใจำ	 และม่เจำตน�ท่�ด่ต่อบริิษััทฯ	 ริวมถืึงผู้้�ท่�ปฏิิเสุธุกั�ริกัริะทำ�ท่�ทุจำริิตจำะได�ริบักั�ริปกัป� องอยั่่�ง 

ดท่่�สุดุจำ�กับริษิัทัฯ	และจำะไมไ่ด�ริบัผู้ลกัริะทบใดๆ	จำ�กักั�ริกัริะทำ�ดงักัล�่ว

	 10.	กัริริมกั�ริ	ผู้้�บริหิ�ริ	และพนกััง�นทกุัคน	ตกัลง	และยั่อมริบัท่�จำะปฏิบิตัติ�มนโยั่บ�ยั่	และม�ตริกั�ริต่อต��นกั�ริทจุำริติ

คอริร์ิปัชั �น	และจำะปฏิบิตัติ�มกัฎหม�ยั่ของปริะเทศัไทยั่ในกั�ริต่อต��นกั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น	ทั �งน่�	กัริริมกั�ริ	ผู้้�บริหิ�ริ	และพนกััง�น	ท่�

ฝ่ึ�ฝืึนไมป่ฏิบิตัติ�มนโยั่บ�ยั่น่�	จำะถืก้ัลงโทษัท�งวนิยัั่ต�มท่�ริะบุในข�อบงัคบักั�ริทำ�ง�น	และอ�จำถืก้ัลงโทษัต�มกัฎหม�ยั่	ทั �งน่�	ขึ�นอยั่้่

กับัข�อเทจ็ำจำริงิ	และสุถื�นกั�ริณ์

	 11.	บริษิัทัฯ	ได�กัำ�หนดขั �นตอนในกั�ริแจำ�ง	โดยั่สุง่หนงัสุอืแจำ�งไปยั่งับริษิัทัยั่อ่ยั่	บริษิัทัริว่ม	บริษิัทัอื�น	ท่�บริษิัทัฯ	มอ่ำ�น�จำ 

ในกั�ริควบคมุ	และตวัแทนท�งธุรุิกัจิำ	เพื�อนำ�ม�ตริกั�ริต่อต��นคอริร์ิปัชั �นไปปฏิบิตั	ิและจำะเปิดเผู้ยั่นโยั่บ�ยั่และม�ตริกั�ริต่อต��นกั�ริ

ทจุำริติคอริร์ิปัชั �น

	 นอกัเหนือจำ�กันโยั่บ�ยั่กั�ริตอ่ต��นกั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น	ต�มท่�กัล�่วถืงึข��งต�นแล�ว	คณะกัริริมกั�ริยั่งัได�พจิำ�ริณ�และอนุมตัิ

นโยั่บ�ยั่อื�นๆ	ท่�สุนบัสุนุนกั�ริป�องกันักั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น	และแนวปฏิบิตัดิงักัล�่ว	ไว�บนเวบ็ไซัตข์องบริษิัทัฯ	ปริะกัอบด�วยั่

	 1.	นโยั่บ�ยั่ว�่ด�วยั่กั�ริสุนบัสุนุนท�งกั�ริเมอืง

	 2.	นโยั่บ�ยั่ว�่ด�วยั่กั�ริบริจิำ�คเพื�อกั�ริกุัศัลและเงนิสุนบัสุนุน
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	 3.	นโยั่บ�ยั่ด��นกั�ริบริหิ�ริทริพัยั่�กัริบุคคล

	 4.	นโยั่บ�ยั่ว�่ด�วยั่กั�ริแจำ�งเบ�ะแสุและข�อริ�องเริย่ั่น	ริวมทั �งชอ่งท�งและกัริะบวนกั�ริจำดักั�ริกับัเริื�องริ�องเริย่ั่น

	 5.	นโยั่บ�ยั่ว�่ด�วยั่กั�ริป�องกันัคว�มขดัแยั่�งท�งผู้ลปริะโยั่ชน์

 ผลการดำำาเนินการ

	 •	มก่ั�ริปริะเมนิคว�มเสุ่�ยั่งในเริื�องกั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น	และมก่ั�ริตดิต�มคว�มเสุ่�ยั่งเป็นปริะจำำ�	อยั่�่งน�อยั่ไตริม�สุละ	1	คริั �ง	

ผู้�่นฝ่ึ�ยั่บริหิ�ริคว�มเสุ่�ยั่ง	และคณะทำ�ง�นบริหิ�ริจำดักั�ริคว�มเสุ่�ยั่งของทกุัหน่วยั่ง�น	

	 •	 บริษิัทัฯ	 ได�ริบักั�ริริบัริอง	 “กั�ริเป็นสุม�ชกิัแนวริว่มปฏิบิตัขิองภ�คเอกัชนไทยั่ในกั�ริต่อต��นกั�ริทุจำริติ	 (CAC)”	 โดยั่

ปริะธุ�นเจำ��หน��ท่�บริหิ�ริ	น�ยั่สุริพล	วอ่งวฒันโริจำน์	เป็นตวัแทนเข��ริบัมอบปริะกั�ศัน่ยั่บตัริฯ	ในง�น	Thailand	National	Conference	

on	Collective	Action	Against	Corruption	คริั �งท่�	11	ปริะจำำ�ป่	2564	เมื�อวนัท่�	22	ธุนัว�คม	2564

	 •	สุื�อสุ�ริผู้�่นชอ่งท�งต่�งๆ	อ�ท	ิบอริด์ปริะช�สุมัพนัธุ	์เพื�อริณริงคก์ั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น	กั�ริจำดัอบริมพนกััง�นในทกุัริะดบั	

ริวมถืงึบริษิัทัในเคริอื	 ให�ได�ทริ�บถืงึนโยั่บ�ยั่กั�ริต่อต��นกั�ริทุจำริติ	 ซัึ�งปริะกัอบด�วยั่นโยั่บ�ยั่ต่�งๆ	 ว่�ด�วยั่กั�ริต่อต��นกั�ริทุจำริติ

คอริร์ิปัชั �น	กั�ริสุนบัสุนุนท�งกั�ริเมอืง	กั�ริบริจิำ�คเพื�อกั�ริกุัศัล	และเงนิสุนบัสุนุน	กั�ริบริหิ�ริทริพัยั่�กัริบุคคล	กั�ริแจำ�งเบ�ะแสุ	และ

ข�อริ�องเริย่ั่น	ริวมทั �งชอ่งท�ง	และกัริะบวนกั�ริจำดักั�ริกับัเริื�องริ�องเริย่ั่น	และได�จำดัทำ�คลปิ	VDO	เพื�อริณริงคก์ั�ริต่อต��นกั�ริทจุำริติให�

แกั่พนกััง�น	ภ�ยั่ใต�แนวคดิ	“ไมท่น	ไมย่ั่อม	ไมเ่ฉยั่”	กับักั�ริทจุำริติ	และกั�ริกัริะทำ�ผู้ดิในทกุัริป้แบบ

 • ฝ่ึ�ยั่ตริวจำสุอบภ�ยั่ใน	 เข��ตริวจำสุอบกัจิำกัริริมต่�งๆ	 ต�มแผู้นง�น	 ต�มหลกัักั�ริตริวจำสุอบบนพื�นฐ�นคว�มเสุ่�ยั่ง	 

(risk-based	 audit)	 และสุุม่สุอบท�นคว�มริ้�คว�มเข��ใจำของพนกััง�น	 เกั่�ยั่วกับันโยั่บ�ยั่	 และแนวปฏิบิตัเิพื�อกั�ริต่อต��นกั�ริทุจำริติ

คอริร์ิปัชั �น	และริ�ยั่ง�นผู้ลต่อคณะกัริริมกั�ริตริวจำสุอบอยั่�่งสุมำ��เสุมอ

	 •	ชอ่งท�งกั�ริแจำ�งเบ�ะแสุในกัริณท่่�พนกััง�นพบเหน็กั�ริทจุำริติโดยั่พนกััง�นสุ�ม�ริถืแจำ�งเบ�ะแสุม�ยั่งั	คณะกัริริมกั�ริตริวจำ

สุอบ	ได�ท�งไปริษัณย่ั่	์หริอือเ่มล	whistle-blowing@surapon.com	หริอืสุ�ม�ริถืแจำ�งผู้�่นฝ่ึ�ยั่บคุคล	หริอืผู้้�บงัคบับญัช�ทกุัริะดบั	ริวม

ทั �งมก่ัริะบวนกั�ริในกั�ริตริวจำสุอบ	และสุอบสุวนข�อเทจ็ำจำริงิท่�ริดักุัม	มม่�ตริกั�ริคุ�มคริองท่�เหม�ะสุมแกั่ผู้้�แจำ�งเบ�ะแสุ	ทั �งน่�	บริษิัทัฯ	

ได�เผู้ยั่แพริร่ิ�ยั่ละเอย่ั่ดของนโยั่บ�ยั่ดงักัล�่วไว�บนเวบ็ไซัตข์องบริษิัทัฯ	โดยั่ฝ่ึ�ยั่จำดักั�ริจำะสุริปุเริื�องริ�องเริย่ั่นให�คณะกัริริมกั�ริตริวจำ

สุอบได�พจิำ�ริณ�ทกุัไตริม�สุ	โดยั่ในป่	2564	ไมม่เ่ริื�องริ�องเริย่ั่นต�มนโยั่บ�ยั่ดงักัล�่ว

	 •	กั�ริจำดัสุง่จำดหม�ยั่เพื�อแจำ�งซัพัพ�ยั่เออริแ์ละค้ค่��	ได�ริบัทริ�บถืงึนโยั่บ�ยั่กั�ริต่อต��นทจุำริติคอริร์ิปัชั �นของบริษิัทัฯและขอ

คว�มริว่มมอืจำ�กัซัพัพล�ยั่เออริแ์ละค้ค่��	ให�คว�มริว่มมอืในกั�ริปฏิบิตัติ�มนโยั่บ�ยั่ของบริษิัทัฯ

 สงัคุมและช้มุช้น

	 บริษิัทัฯ	ตริะหนกััดถ่ืงึคว�มสุำ�คญัของกั�ริดำ�นินง�นด��นสุงัคม	และกั�ริเข��ไปมสุ่ว่นริว่มสุนบัสุนุนกัจิำกัริริมท่�เกั่�ยั่วข�องกับั

กั�ริพฒัน�ชมุชนให�มค่ว�มเข�มแขง็	และยั่ั �งยั่นืจำงึกัำ�หนดแนวท�งปฏิบิตัไิว�ดงัน่�
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	 1.	บริษิัทัฯ	สุนบัสุนุน	และมสุ่ว่นริว่มในกั�ริดำ�เนินกัจิำกัริริมอ�สุ�ต่�งๆ	ท่�เกั่�ยั่วข�องกับักั�ริพฒัน�กั�ริบำ�เพญ็ปริะโยั่ชน์	ต่อ

ชมุชน	และสุงัคม

	 2.	บริษิัทัฯ	สุนบัสุนุน	และมสุ่ว่นริว่มในกั�ริสุง่เสุริมิ	และดำ�เนินกัจิำกัริริมต�มปริะเพณ	่และวฒันธุริริมของท�องถืิ�นท่�บริษิัทัฯ	ตั �งอยั่้่

 ผลการดำำาเนินการ

 1. มอบกล่องกำาลงัใจ (The Smiles Box) บคุุลากรทางการแพทยแ์ละสาธิารณสขุ

	 บริษิัทัฯ	ได�สุง่เสุริมิและให�คว�มสุำ�คญักับักั�ริดำ�เนินง�นด��นสุงัคม	และกั�ริมสุ่ว่นริว่มสุนบัสุนุนกัจิำกัริริมเกั่�ยั่วข�องกับักั�ริ

สุ่งเสุริมิชุมชนให�มค่ว�มเข�มแขง็	 โดยั่เฉพ�ะอยั่่�งยั่ิ�ง	 ในป่	 2564	 เกัดิกั�ริแพริ่ริะบ�ดของโริค	 COVID-19	 ในวงกัว��ง	 บริษิัทัฯ	 

ได�สุนบัสุนุนอ�ห�ริกัล�งวนั	(The	Smiles	Box)	ท่�มค่ณุภ�พ	สุดใหม	่สุะอ�ดต�มหลกััโภชน�กั�ริ	เพื�อเป็นกั�ริให�กัำ�ลงัใจำบุคล�กัริ

ท�งกั�ริแพทยั่ป์ริะจำำ�โริงพยั่�บ�ลสุน�ม	WHA	จำงัหวดัสุมทุริปริ�กั�ริ

 2. มอบกล่องกำาลงัใจ (The Smiles Box) ศูน้ยฉี์ดำวคัุซี่น

	 บริษิัทัฯ	ตริะหนกััในกั�ริสุริ��งสุงัคมท่�เข�มแขง็และปลอดภยัั่จำ�กัโริค	COVID-19	จำงึมุง่สุนบัสุนุน	ริณริงคส์ุง่เสุริมิให�ปริะช�ชน

ริวมทั �งพนักัง�น	 เข��ริบักั�ริฉ่ดวคัซัน่ป�องกันัโริค	 COVID-19	 ในพื�นท่�จำงัหวดัสุมุทริปริ�กั�ริ	 โดยั่ปริะสุ�นง�นริ่วมกับัหน่วยั่ง�น 

ภ�คริฐั	เชน่	สุำ�นกััง�นปริะกันัสุงัคม	องคก์ั�ริบริหิ�ริสุว่นจำงัหวดั	เพื�อมอบกัลอ่งกัำ�ลงัใจำ	(The	Smiles	Box)	ซัึ�งเป็นผู้ลติภณัฑ์ป์ริงุ

สุกุัใหมข่องบริษิัทั	จำำ�นวน	500	ชดุ	ให�กับัผู้้�ม�ฉ่ดวคัซัน่	ริวมถืงึบุคล�กัริท�งกั�ริแพทยั่แ์ละเจำ��หน��ท่�	ณ	ศัน้ยั่ฉ์ด่วคัซัน่ป�กันำ��	และ

ศัน้ยั่ฉ์ด่ตล�ดทพิยั่นิ์มติริ	จำงัหวดัสุมทุริปริ�กั�ริ

 3. การสนับสนุนอาหารให้ผ้ติ้ดำเช่้�อ COVID-19 ในช้มุช้น

	 บริษิัทัฯ	 ได�ให�คว�มสุำ�คญักับักัลุ่มผู้้�ป่วยั่ท่�พกััอ�ศัยัั่ในเขตชุมชน	 จำงึได�ริ่วมกับัโอริ่�วสิุ�หกัจิำเพื�อสุงัคม	 (ปริะเทศัไทยั่)	 

ในกั�ริสุนบัสุนุนอ�ห�ริไกั่แปริริป้	เพื�อสุง่ต่อไปยั่งัชมุชนต่�งๆ	กัว�่	50	เขต	ทั �วกัริงุเทพฯ	
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 4. มอบเคุร่�องให้ออกซิ่เจนด้ำวยอตัราการไหลสง้

	 กั�ริแพริร่ิะบ�ดของโริค	COVID-19	สุง่ผู้ลให�อุปกัริณ์ท�งกั�ริแพทยั่ใ์นโริงพยั่�บ�ล	ไมเ่พย่ั่งพอตอ่กั�ริริกััษั�ผู้้�ป่วยั่	บริษิัทัฯ	

จำงึได�ริว่มบริจิำ�คเคริื�องผู้ลติออกัซัเิจำนด�วยั่อตัริ�กั�ริไหลสุง้	ให�กับัโริงพยั่�บ�ลสุมทุริปริ�กั�ริ	จำงัหวดัสุมทุริปริ�กั�ริ	โริงพยั่�บ�ลพนุพนิ	

จำงัหวดัสุรุิ�ษัฎริธ์ุ�น่	และโริงพยั่�บ�ลกับนิทริบ์รุิ	่จำงัหวดัปริ�จำน่บรุิ	่เพื�อเพิ�มศักััยั่ภ�พในกั�ริริองริบัผู้้�ป่วยั่ได�ม�กัขึ�น	และลดคว�มสุญ้

เสุย่ั่ชว่ติของปริะช�ชนลง

 5. บริษัทัฯ ส่งมอบอาหารให้กบับคุุลากรทางการแพทย์

 ได�แกั่	 โริงพยั่�บ�ลต�กัสุนิ	 โริงพยั่�บ�ลสุริินิธุริ	 โริงพยั่�บ�ลหลวงพอ่ทวศ่ักััดิ �	 โริงพยั่�บ�ลเวชกั�ริณุยั่ร์ิศััมิ �	 โริงพยั่�บ�ล

ล�ดกัริะบงั	โริงพยั่�บ�ลสุน�มหนองจำอกั	ชมุชนคลองเตยั่	และชมุชนอื�นๆ	ท่�ได�ริบัคว�มเดอืนริ�อน	เป็นต�น

 6. มอบทนุการศึูกษัาสำาหรบับตุรของพนักงานที�เรียนดีำ

	 กัลุ่มบริษิัทัฯ	 ตริะหนักัถืึงคว�มสุำ�คญัของกั�ริศักึัษั�เป็นอยั่่�งดจ่ำงึได�จำดัให�มก่ัิจำกัริริมมอบทุนกั�ริศักึัษั�สุำ�หริบับุตริ 

ของพนกััง�นท่�เริย่ั่นด	่จำำ�นวน	38	ทนุ	เพื�อเป็นกั�ริบม่เพ�ะเยั่�วชนซัึ�งเป็นอน�คตของช�ต	ิโดยั่เฉพ�ะอยั่�่งยั่ิ�งบตุริของพนกััง�น	และ

ยั่งัมสุ่ว่นชว่ยั่แบง่เบ�	บริริเท�	ภ�ริะด��นกั�ริเงนิของพนกััง�น	และยั่งัเป็นขวญักัำ�ลงัใจำให�แกั่บุคล�กัริของบริษิัทัฯ

 7. ในปี้ 2564 ไม่เกิดำป้ระเดำน็ข้อร้องเรียนด้ำานสงัคุม ช้มุช้น และสิ�งแวดำล้อม


