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การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

1. นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

	 บริษิัทั สุรุพลฟู้้�ดส์ ์จำำ�กัดั (มหาชน) ตระหนักัและให้้ความสำำ�คัญักับัการจัดัการด้้านความยั่่ �งยืนื โดยการดำำ�เนิินงาน ให้้ความ

สำำ�คัญักับัการส่ง่มอบคุณุค่า่ของสินิค้้าและบริกิารที่่�น่่าเชื่่�อถือืและไว้้วางใจต่อผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้อง โดยการส่ง่มอบคุณุค่า่ที่่�ดีีที่่�สุดุ ประกอบ

ด้้วย

	 1) การส่ง่มอบคุณุค่า่ด้้านการเงินิ : มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงานและพัฒันาธุุรกิจิ เพื่่�อสร้้างความเจริญิเติบิทางธุุรกิจิอย่า่งยั่่ �งยืนื

ในระยะยาว สร้้างผลตอบแทนที่่�เหมาะสมต่่อผู้้�ถือืหุ้้�น ส่ง่มอบความคุ้้�มค่า่ในสินิค้้าและบริกิารให้้กับัผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องทั้้ �งหมด

	 2) การส่ง่มอบคุณุค่า่ด้้านที่่�ไม่ใ่ช่ท่างการเงินิ : มุ่่�งเน้้นการส่ง่มอบสินิค้้าและบริกิารที่่�มีีคุณุภาพ ความปลอดภัยั ความพึงึ

พอใจ และความไว้้วางใจเป็็นสำำ�คัญั รวมทั้้ �งส่ง่เสริมิการพัฒันาบุุคลากรและสร้้างความพึงึพอใจสำำ�หรับับุุคลากร

	 การดำำ�เนิินงานของบริษิัทัฯ ทุ กุขั้้ �นตอน มีีร ะบบการตรวจสอบ ควบคุมุ และประกันัคุณุภาพสินิค้้าและบริกิาร  ให้้ได้้ตาม

มาตรฐานคุณุภาพ ความปลอดภัยั การ ตรวจสอบย้้อนกลับั (Traceability) ให้้ความสำำ�คัญักับัการมีีระบบการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี 

การต่่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น รวมถึงึมีีระบบการตรวจสอบและควบคุมุภายใน และการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิทิธิภิาพ เพีียง

พอ และเหมาะสมกับัการดำำ�เนิินงาน

	 บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม ร วมถึงึแนวปฏิบิัตัิทิี่่�มีีต่่อผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องและประมวลจรรยา

บรรณทางธุุรกิจิที่่�มีีต่อผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม พร้้อมกำำ�หนดความคาดหวังัและเป้้าหมายการดำำ�เนิินการกับัแต่่ละภาคส่ว่น ได้้แก่่ 

พนักังาน ผู้้�ถือืหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า คู่่�แข่ง่ทางธุุรกิจิ ชุมุชน สังัคม เพื่่�อให้้มั่่ �นใจได้้ว่า่ บริษิัทัฯ มีีเป้้าหมายและการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้อง

กับัความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียแต่ล่ะกลุ่่�ม บนพื้้�นฐานการดำำ�เนิินงานร่ว่มกันั ในลักัษณะการเติบิโตร่ว่มกันัและไปพร้้อมกันัอย่า่ง

ยั่่ �งยืนืในระยะยาว

	 ทั้้ �งนี้้� การดำ ำ�เนิินการด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม ได้้กำำ�หนดแนวทางและเป้้าหมายการดำำ�เนิินการที่่�ชัดัเจน โดยมุ่่�งเน้้น

การดำำ�เนิินงานในลักัษณะ CSR in Process เป็็นสำำ�คัญั และมีีการดำำ�เนิินงานในลักัษณะ CSR after Process เพิ่่�มเติมิอีีกด้้วย

	 1. แนวทางและเป้้าหมายการดำำ�เนิินการด้้าน CSR in Process

	 บริษิัทัฯ มุ่่�งเน้้นการบริหิารจัดัการ เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ พัฒันากระบวนการและกิจิกรรมการดำำ�เนิินงานในทุกุขั้้ �นตอน เพื่่�อ

มุ่่�งส่ง่มอบสินิค้้าและบริกิารที่่�ดีี มีีคุณุภาพ ความปลอดภัยั และคุ้้�มค่า่ให้้แก่่ผู้้�บริโิภค อันัเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการยกระดับัความปลอดภัยั

และความมั่่ �นคงทางอาหาร (Foods Safety and Foods Security)

	 ขณะที่่�การดำำ�เนิินการร่ว่มกับัคู่่�ค้้า ซัพัพลายเออร์ ์และผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวกับัการดำำ�เนิินงานของบริษิัทัฯ จะมุ่่�ง

พัฒันาคุณุภาพวัตัถุุดิบิ การให้้บริกิาร และความสม่ำำ��เสมอต่่อเนื่่�องในการส่ง่มอบจากคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้วัตัถุุดิบิและบริกิารที่่�บริษิัทัฯ ได้้รับั 

มีีคุณุภาพ ความปลอดภัยัต่อ่กระบวนการผลิติสินิค้้า ซึ่่�งจะมั่่ �นใจได้้ว่า่ สินิค้้าและบริกิารของบริษิัทัฯ มีีคุณุภาพที่่�ดีี และสามารถตรวจ

สอบย้้อนกลับัได้้ตลอดทุกุขั้้ �นตอนการดำำ�เนิินงาน (Foods Traceability) โดยการดำำ�เนิินงานร่ว่มกับัคู่่�ค้้า จ ะอยู่่�บนพื้้�นฐานของการ

เป็็นพันัธมิติรทางธุุรกิจิและการรักัษาผลประโยชน์์ที่่�เหมาะสมร่ว่มกันัในระยะยาว

	 ผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องอีีกกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญั คือื บุุคลากรของบริษิัทัฯ ซึ่่�งเป็็นปััจจัยัขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุถึงึ

เป้้าหมายทางธุรุกิจิ บริษิัทัฯ มีีเป้้าหมายในการดููแลและรักัษาบุุคลากรของบริษิัทัฯ โดยคำำ�นึึงถึงึการปฏิบิัตัิอิย่า่งเท่า่เทีียมกันั และ

ส่ง่เสริมิการพัฒันาศักัยภาพของบุุคลากร การพัฒันาความพึงึพอใจและความสุขุของบุุคลากร เพื่่�อให้้บุุคลากรของบริษิัทัฯ สามารถ

ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ได้้อย่่างดีี สา มารถส่่งมอบคุุณภาพของสินิค้้าและบริกิารได้้ตามเป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วน

เกี่่�ยวข้้อง และร่ว่มผลักัดันัการเจริญิเติบิโตทางธุุรกิจิอย่า่งยั่่ �งยืนืในระยะยาว
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	 2. แนวทางและเป้้าหมายการดำำ�เนิินการด้้าน CSR After Process

	 บริษิัทัฯ ให้้การสนับัสนุนกิจิกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่อ่สังัคมและชุมุชน ควบคู่่�กับัการเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการปฏิบิัตัิติามข้้อกำำ�หนด

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งเคร่ง่ครัดั

	 ทั้้ �งนี้้� กิจิกรรมด้้าน CSR After Process จะเน้้นการเข้้าไปมีีส่ว่นร่ว่มในการมอบความช่ว่ยเหลือืหรือืสนับัสนุนการดำำ�เนิิน

งานของหน่่วยงานต่่างๆ ที่ ่�เกี่่�ยวกับัการสร้้างความปลอดภัยัทางอาหาร  และการเข้้าถึงึอาหารที่่�มีีความปลอดภัยั  โดยอาศัยั

ประสบการณ์และความชำำ�นาญของบริษิัทัฯ เป็็นสำำ�คัญั โดยกิจิกรรมที่่�ดำำ�เนิินการส่ว่นใหญ่่ ได้้แก่่ การส่ง่มอบอาหารที่่�มีีคุณุภาพให้้

แก่่กลุ่่�มเยาวชน ผู้้�ประสบภัยั ผู้้�ป่่วย หรือืบุุคลากรทางการแพทย์ท์ี่่�มีีภาระต้้องดููแลการรักัษาผู้้�ป่่วยต่่างๆ เป็็นต้้น

 

2. การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ (Value Chain)

	 บริษิัทัฯ มีีความมุ่่�งมั่่ �นในการพัฒันาการดำำ�เนิินงานในทุกุกิจิกรรม เพื่่�อสร้้างและส่ง่มอบคุณุค่า่สินิค้้าและบริกิาร ตลอดห่ว่ง

โซ่่คุณุค่า่ โดยกิจิกรรมการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญัของธุุรกิจิ มีีดังันี้้�

ห่่วงโซ่่คุณุค่่าในการดำำ�เนิินงานของบริิษัทัฯ
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	 1. กิิจกรรมหลักั (Primary Activities) 

	 เป็็นกิจิกรรมโดยตรงที่่�เกี่่�ยวกับัการผลิติและการส่ง่มอบสินิค้้าและบริกิาร

1.1 การจัดัซื้้�อและจัดัหา : กิจิกรรมการจัดัซื้้�อและจัดัหาวัตัถุุดิบิที่่�ใช้้ในกระบวนการแปรรููปและผลิติ ถือืเป็็นกิจิกรรมหลักั

ที่่�มีีความสำำ�คัญั เนื่่�องจากต้้นทุนุวัตัถุุดิบิถือืเป็็นสัดัส่ว่นที่่�สููงที่่�สุดุของต้้นทุนุสินิค้้า  และต้้องมีีการตรวจสอบและควบคุมุ

คุุณภาพของวัตัถุุดิบิ ตลอดจนกระบวนการโลจิสิติกิส์เ์พื่่�อส่ง่มอบวัตัถุุดิบิเข้้าสู่่�กระบวนการผลิติ ซึ่่ �งจะส่ง่ผลสำำ�คัญัต่่อ

คุณุภาพของสินิค้้าในการส่ง่มอบต่่อไปยังัผู้้�บริโิภค

1.2 การผลิติ : เป็็นกิจิกรรมหลักัที่่�ใช้้ในการแปรรููปจากวัตัถุุดิบิไปสู่่�สินิค้้าสำำ�เร็จ็รููป ซึ่่ �งต้้องอาศัยัปัจจัยัการผลิติหลาย

ประเภทในขั้้ �นตอนการผลิติ คือื วัตัถุุดิบิ แรงงาน เครื่่�องจักัรในการผลิติ เครื่่�องจักัรในการบรรจุ ุเครื่่�องจักัรในการตรวจ

สอบคุณุภาพทั้้ �งระหว่า่งและหลังัการผลิติ ก่อ่นเคลื่่�อนย้้ายสินิค้้าไปจัดัเก็บ็ในคลังัสินิค้้า โดยขั้้ �นตอนการผลิติ จะต้้องเป็็น

ไปตามข้้อกำำ�หนด มาตรฐาน และระบบคุณุภาพที่่�กำำ�หนดไว้้อย่า่งเข้้มงวด

1.3 การบริหิารคลังัสินิค้้าและโลจิสิติกิส์ ์: หลังัจากผ่า่นกระบวนการผลิติสินิค้้าแล้้ว สินิค้้าจะถููกเคลื่่�อนย้้ายไปเก็บ็รักัษา

ในคลังัสินิค้้าที่่�ถููกควบคุุมด้้วยอุณหภููมิอิย่่างน้้อย  -18 องศาเซลเซีียส  เพื่่�อเป็็นการเก็บ็ถนอมคุุณภาพของสินิค้้าให้้

ปลอดภัยัที่่�สุดุ โดยสถานที่่�และอุุปกรณ์ในคลังัสินิค้้า จ ะต้้องดููแลรักัษาและควบคุมุความสะอาดตามมาตรฐานคุณุภาพ

ความปลอดภัยัที่่�กำำ�หนดไว้้อย่า่งเข้้มงวด ทั้้  �งนี้้� การ เคลื่่�อนย้้ายสินิค้้าทั้้ �งภายในบริษิัทัฯ และระหว่า่งการส่ง่มอบไปยังั

ลููกค้้า จะต้้องเก็บ็รักัษาควบคุมุที่่�อุุณภููมิอิย่า่งน้้อย -18 องศาเซลเซีียส ตลอดเวลาด้้วยเช่น่กันั

1.4 การขายและการตลาด : เป็็นกิจิกรรมในการติดิต่อ่และสื่่�อสารกับัลููกค้้า ซึ่่�งจะเริ่่�มตั้้ �งแต่่การเสนอขายและแนะนำำ�สินิค้้า 

การเจรจาต่่อรองการขาย การสื่่ �อสารเงื่่�อนไขการส่่งมอบสินิค้้าไปสู่่�ลููกค้้า ซึ่่ �งต้้องอาศัยัความรู้้�ความเข้้าใจทั้้ �งในตัวั

ผลิติภัณัฑ์แ์ละพฤติกิรรมของลููกค้้าแต่่ละราย  เพื่่�อให้้สามารถเสนอและแนะนำำ�สินิค้้าที่่�ตรงกับัความต้้องการของลููกค้้า

และสอดคล้้องกับัความสามารถในการผลิติของบริษิัทัฯ

1.5 การให้้บริกิารลููกค้้า : เป็็นกิจิกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นการให้้บริกิารทั้้ �งในระหว่า่งการขายและภายหลังัการขาย เพื่่�อสร้้างความ

พึงึพอใจที่่�ต่่อสินิค้้าและต่่อบริษิัทัฯ

	 2. กิิจกรรมสนัับสนุุน (Support Activities)

	 เป็็นกิจิกรรมที่่�สนับัสนุนการดำำ�เนิินงานของกิจิกรรมหลักั ให้้สามารถส่ง่มอบคุณุภาพสินิค้้าและบริกิารได้้ตามเป้้าหมายและ

ความคาดหวังั เพื่่�อให้้มั่่ �นใจได้้ว่า่ การดำำ�เนิินงานของบริษิัทัฯ เป็็นไปตามเป้้าหมายและวัตัถุุประสงค์ท์างธุุรกิจิที่่�กำำ�หนดไว้้

2.1 การวิจิัยัและพัฒันา : เป็็นกิจิกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นการพัฒันาสินิค้้า ทั้้ �งการพัฒันาสินิค้้าปัจจุบุันัให้้ดีีขึ้้�น และการพัฒันาสินิค้้า

ใหม่ ่ตามความต้้องการของตลาดและลููกค้้า รวมถึงึการพัฒันากระบวนการผลิติภายในโรงงาน ให้้มีีประสิทิธิภิาพ ลดการ

สููญเสีียจากการผลิติ และป้้องกันัการปนเปื้้�อนในระหว่า่งการผลิติ ที่่�จะมีีผลต่่อคุณุภาพของสินิค้้า

2.2 การจัดัการสารสนเทศทางธุุรกิจิ : เป็็นกิจิกรรมที่่�มุ่่�งเน้้น สนับัสนุนการใช้้งานของระบบและอุุปกรณ์สารสนเทศ เพื่่�อ

เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานทั้้ �งในกิจิกรรมหลักัและกิจิกรรมสนับัสนุนต่า่งๆ เพื่่�อให้้การปฏิบิัตัิงิานมีีความถููกต้้อง 

แม่น่ยำำ� และมีีประสิทิธิภิาพมากขึ้้�น

2.3 การบริหิารบุุคลากร : เป็็นกิจิกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นการสรรหาบุุคลากรที่่�เพีียงพอ ทั้้ �งเชิงิปริมิาณและคุณุภาพ เหมาะสมกับั

ลักัษณะการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อให้้มั่่ �นใจได้้ว่า่ บริษิัทัฯ มีีบุุคลากรที่่�เพีียงพอต่่อการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุเป้้าหมายทางธุุรกิจิ 

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการดำำ�เนิินงานในธุรุกิจิที่่�ยังัต้้องอาศัยัปัจจัยัแรงงานให้้เพีียงพอ เพื่่�อทำำ�งานควบคู่่�กับัปััจจัยัทุนุ ได้้แก่่ 

เครื่่�องจักัร อุปกรณ์การผลิติ ระบบการผลิติ ระบบสารสนเทศทางธุุรกิจิ เป็็นต้้น



5รายงานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
บริิษััท สุุรพลฟู้้�ดส์์ จำำ�กััด (มหาชน)

2.4 การตรวจสอบและควบคุมุคุณุภาพสินิค้้า : เป็็นกิจิกรรมที่่�มีีความสำำ�คัญัต่่อการสร้้างความเชื่่�อมั่่ �นและความไว้้วางใจ

ที่่�มีีต่่อคุณุภาพของสินิค้้า  โดยต้้องปฏิบิัตัิติามมาตรฐานและระบบคุณุภาพ ทั้้ �งที่่�กำำ�หนดโดยบริษิัทัฯ ลููกค้้า หรือืหน่่วย

งานกำำ�กับัดููแล ทั้้ �งในประเทศและระหว่า่งประเทศ

	 บริษิัทัฯ ได้้ดำำ�เนิินการวิเิคราะห์จ์ัดักลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ร วมทั้้ �งระบุุความคาดหวังัและการตอบสนองต่่อความคาดหวังั  

ระหว่า่งบริษิัทัฯ และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม ดังันี้้�

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวััง การตอบสนองต่่อความคาดหวััง

1. พนักังาน - การมีีบุ คลากรที่่�เพีียงพอต่่อการ

ดำำ�เนิินงาน

- การรั กัษาบุคุลากรที่่�มีีศักัยภาพใน

ระยะยาว

- การดูู แลและสร้้างความพึงึพอใจ

พนักังาน

- การ ให้้ผลตอบแทนและการปฏิบิัตัิิ

อย่า่งเป็็นธรรม

- กำำ�หนดนโยบายด้้านสิทิธิมินุุษยชน และมีีการปฏิบิัตัิติ่่อพนักังานอย่า่ง

เป็็นธรรม ไม่เ่ลือืกปฏิบิัตัิิ

- ปฏิบิัตัิติามกฎหมายแรงงาน

- การกำำ�หนดผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรมตามศักัยภาพและประสิทิธิภิาพใน

การปฏิบิัตัิงิาน

- กำำ�หนดเงื่่�อนไขการจ้้างงานที่่�เป็็นธรรม

- กำำ�หนดมาตรการในการดููแลความปลอดภัยัในสถานที่่�ทำำ�งาน

- รับัฟัังความคิดิเห็น็จากพนักังานอย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อกำำ�หนดมาตรการ

ที่่�เหมาะสมต่่อการพัฒันาบุุคลากรและรักัษาบุุคลากร

- บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีต่่อพนักังาน

2. ผู้้�ถือืหุ้้�น - รั กัษาความเชื่่�อมั่่ �นของผู้้�ถือืหุ้้�นที่่�มีี

ต่อ่บริษิัทัฯ

- ผู้้�ถือืหุ้้�นได้้รับัผลตอบแทนจากการ

ลงทุนุที่่�เหมาะสม

- กำ ำ�หนดเป้้าหมายและแนวทางการดำำ�เนิินธุรุกิจิ  โดยคำำ�นึึงถึงึการเจริญิ

เติบิโตในระยะยาว

- กำำ�หนดนโยบายและมีีมาตรการในการกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิงิานที่่�มีี

ประสิทิธิภิาพ โปร่ง่ใส ตรวจสอบได้้ ภายใต้้หลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี

- มีีการรายงานสารสนเทศที่่�มีีความสำำ�คัญัต่อ่ผู้้�ถือืหุ้้�น

- บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีต่อ่ผู้้�ถือืหุ้้�น

3. ลููกค้้า - ได้้รับัสินิค้้าและบริกิารที่่�ดีี มีีคุณุภาพ 

สะอาด ปลอดภัยั น่าเชื่่�อถือื

- ลููกค้้ามีี ความพึงึพอใจและเข้้าถึงึ

ข้้อมููลสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและ

บริกิาร อย่า่งถููกต้้อง เพีียงพอ 

- กำำ�หนดนโยบาย ระบบ และวิธิีีปฏิบิัตัิทิี่่�ชัดัเจนในการสื่่�อสารกับัลููกค้้า ทั้้ �ง

ระหว่า่งการขายและภายหลังัการขาย

- กำำ�หนดมาตรฐานความปลอดภัยัที่่�น่่าเชื่่�อถือืในทุกุกระบวนการปฏิบิัตัิิ

งาน เพื่่�อส่ง่มอบสินิค้้าและบริกิารที่่�มีีคุณุภาพ

- เปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกับัสินิค้้าที่่�สำำ�คัญั ถููกต้้อง เพีียงพอ และไม่บ่ิดิเบือืน

สาระสำำ�คัญัของข้้อมููลที่่�เปิิดเผย

- มีีการรับัฟัังความคิดิเห็น็และการสำำ�รวจความพึงึพอใจจากลููกค้้า เพื่่�อใช้้

ในการพัฒันาการดำำ�เนิินงาน และตอบสนองต่อ่ความต้้องการของลููกค้้า

ได้้อย่า่งเหมาะสม

- บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีต่อ่ลููกค้้า
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวััง การตอบสนองต่่อความคาดหวััง

4. คู่่�ค้้า - การมีีคู่่�ค้้า ทางธุุรกิิจที่่�ดีี ส่ ่งมอบ

สินิค้้าและบริกิารที่่�มีีคุณุภาพ

- บริษิัทัฯ และคู่่�ค้้า มีีการดำำ�เนิินงาน

ในรููปแบบพันัธมิติรทางธุุรกิิจใน

ระยะยาว บนพื้้�นฐานผลประโยชน์์ 

ที่่�เหมาะสมร่ว่มกันั

- การติดิต่อ่ธุรุกิจิ มีีข้้อตกลงทางการ

ค้้าที่่�เป็็นธรรม ร่ ่วมมือืกับับริษิัทัฯ 

ในการต่อ่ต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น

- มีีความร่ว่มมือืระหว่า่งบริษิัทัฯ และคู่่�ค้้าอย่า่งใกล้้ชิดิ เพื่่�อพัฒันาการ

ดำำ�เนิินงานระหว่า่งกันั โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการพัฒันาและรักัษาคุณุภาพ

สินิค้้าและบริกิารที่่�ส่ง่มอบ

- มีีการกำำ�หนดเงื่่�อนไขทางการค้้าระหว่า่งกันัที่่�เป็็นธรรม เหมาะสม

- ร่ ่วมมือืกันัและมีีการสื่่�อสารนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น 

อย่า่งจริงิจังั

- บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีต่อ่คู่่�ค้้า

5. คู่่�แข่ง่ทางธุรุกิจิ - มีีการดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่า่งเป็็นธรรม 

- ไม่่ใช่่ประโยชน์์จากความลับัทาง

ธุรุกิจิที่่�ล่ว่งรู้้�มา ในทางมิชิอบ

- กำำ�หนดนโยบายที่่�ชัดัเจน ในการห้้ามเข้้าถึงึข้้อมููลทางธุรุกิจิของคู่่�แข่ง่ใน

ทางมิชิอบ

- กำำ�หนดนโยบายที่่�ชัดัเจน ในการแข่ง่ขันัทางธุรุกิจิอย่า่งเป็็นธรรม ไม่เ่อา

เปรีียบทางธุรุกิจิอย่า่งไม่เ่หมาะสม

- บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีต่อ่คู่่�แข่ง่ทางธุรุกิจิ

6. ชุมุชน/สังัคม - ไม่ม่ีีการละเมิดิหรือืข้้อพิพิาทเรื่่�อง

สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

- มีีส่ว่นสนับัสนุนและช่ว่ยเหลือืสังัคม

และชุมุชน โดยใช้้ประสบการณ์และ

ความชำำ�นาญของบริษิัทัฯ ในเรื่่�อง 

ผู้้�ผลิติสินิค้้าอาหารที่่�มีีคุณุภาพ 

- ปฏิบิัตัิติามข้้อกำำ�หนดและกฎระเบีียบของหน่่วยงานกำำ�กับัดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

อย่า่งเคร่ง่ครัดั

- รายงานปััญหาให้้ทราบ หากเกิดิการปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่ถูู่กต้้องและสอดคล้้องกับั

ข้้อกำำ�หนด

- ให้้การสนับัสนุนและช่่วยเหลือืกิจิกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อชุุมชนและ

สังัคม โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งกิจิกรรมสนับัสนุนสินิค้้าที่่�มีีคุณุภาพให้้แก่ก่ลุ่่�ม

บุคุคลที่่�ขาดแคลนหรือืต้้องการการสนับัสนุน

- บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีต่อ่ชุมุชนและสังัคม
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3. การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

	 3.1 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
	 บริษิัทัฯ ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิจิโดยคำำ�นึึงถึงึการดููแลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในกระบวนการ

ผลิติในโรงงาน ทั้้ �งในเรื่่�องการจัดัการน้ำำ�� อาหาร ของเสีีย และมลพิษิ  ให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน และข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของ

หน่่วยงานกำำ�กับัดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึงึการใช้้ทรัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ จึงึกำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิไิว้้ดังันี้้�

	 1. ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย และข้้อบังัคับัเกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งเคร่ง่ครัดั

	 2. บริหิารงานโดยมีีเป้้าหมายในการป้้องกันัไม่ใ่ห้้เกิดิผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมทบทวนและประเมินิผลการดำำ�เนิิน

งานของบริษิัทัฯ อย่า่งต่่อเนื่่�อง และสม่ำำ��เสมอ

	 3. เลือืกใช้้เทคโนโลยีี และขั้้ �นตอนการผลิติที่่�มีีมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยคำำ�นึึงถึงึการควบคุมุปริมิาณมลพิษิ และการ

บำำ�บัดัมลพิษิก่่อนนำำ�ไปทิ้้�ง

	 4. ส่ง่เสริมิให้้ลููกค้้าตระหนักัถึงึข้้อพึงึระวังัด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิดิจากการใช้้สินิค้้าของบริษิัทัฯ

	 5. มุ่่�งเน้้นการใช้้ทรัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ และการอนุุรักัษ์พ์ลังังานในบริษิัทัฯ โดยแต่่งตั้้ �งคณะทำำ�งานด้้านพลังังาน 

เพื่่�อกำำ�หนดเป้้าหมายการทำำ�งาน ดำำ�เนิินการประเมินิ ติดิตาม และดููแลการใช้้ทรัพัยากรต่่างๆ อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ

	 6. จัดัให้้มีีการแยกขยะ และส่ง่กำำ�จัดั และการนำำ�ทรัพัยากรบางอย่า่งกลับัมาใช้้ใหม่่

	 7. ให้้พนักังานได้้รับัการอบรมเรื่่�องการใช้้ทรัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ และการรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม โดยผ่า่นการฝึึกอบรม 

และกิจิกรรมต่่างๆ อย่า่งต่่อเนื่่�อง

	 บริษิัทัฯ มีีเป้้าหมายการจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�สอดคล้้องกับัระเบีียบและข้้อบังัคับัของหน่่วยงานกำำ�กับัดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทั้้ �งในประเทศ และต่่างประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำำ�เนิินธุรุกิจิของบริษิัทั และมาตรฐานของคู่่�ค้้าทางธุุรกิจิแต่่ละราย เพื่่�อให้้มั่่ �นใจได้้

ว่า่ การประกอบธุรุกิจิของบริษิัทั ไม่ส่่ง่ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และเป็็นไปเพื่่�อการส่ง่มอบสินิค้้า คุณุภาพ ความเชื่่�อมั่่ �น ที่่�สอดคล้้อง

กับัความต้้องการของคู่่�ค้้าทางธุุรกิจิ ตามกลยุทุธ์แ์ละเป้้าหมายทางธุุรกิจิของบริษิัทั

	 3.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
	 1. สื่่�อสาร และอบรมให้้ความรู้้�แก่่พนักังานในส่ว่นงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้เข้้าใจถึงึระเบีียบ และข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�

เกี่่�ยวกับัการประกอบธุรุกิจิ และให้้สามารถปฏิบิัตัิงิาน และกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิงิานให้้สอดคล้้องกับัข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมต่า่งๆ 

	 2. กำำ�กับัดููแล และควบคุมุการปล่อ่ยมลพิษิให้้เป็็นไปตามค่า่มาตรฐานตามที่่�หน่่วยงานกำำ�กับัดููแลกำำ�หนด โดยมีีการควบคุมุ

และกำำ�หนดค่า่การวิเิคราะห์ค์ุณุภาพการปล่อ่ยน้ำำ��เสีีย  โดยวิเิคราะห์ผ์ลจากห้้องปฏิบิัตัิกิารทุุกสัปัดาห์ ์ร วมถึงึการวิเิคราะห์ป์ริมิาณ

สารพิษิ การตรวจวัดัปริมิาณและคุณุภาพแสง เสีียง ความร้้อน ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นประจำำ�อย่า่งน้้อยทุกุ 6 เดือืน 

และควบคุุมการกำำ�จัดัสิ่่�งปฏิกิููลที่่�ไม่ใ่ช้้แล้้ว พบว่า่มีีการดำำ�เนิินการเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานกำำ�กับัดููแลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

ไม่ม่ีีผลกระทบต่่อความปลอดภัยัของพนักังานและชุมุชนใกล้้เคีียง และได้้จัดัส่ง่รายงานและผลการวิเิคราะห์ต์่่างๆ ไปยังัหน่่วยงาน

กำำ�กับัที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วเช่น่กันั ทั้้ �งนี้้� บริษิัทัฯ ยังัไม่ม่ีีข้้อมููลการปล่อ่ยก๊าซเรือืนกระจก

	 3. มีีการกำำ�หนดตัวัชี้้�วัดั (KPIs) การใช้้พลังังานในกระบวนการผลิติ เช่น่ ไฟฟ้้า น้ำำ�� เป็็นต้้น โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อลดการสููญ

เสีียพลังังาน และควบคุมุต้้นทุนุการผลิติและต้้นทุนุด้้านพลังังาน ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด และมีีการติดิตามผลการดำำ�เนิิน

การอย่า่งสม่ำำ��เสมอ อย่า่งน้้อยเดือืนละ 1 ครั้้ �ง

	 4. ได้้มอบหมายฝ่ายวิศิวกรรม ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดและควบคุมุการดำำ�เนิินการตามแผนและตารางการบำำ�รุงุรักัษาในเชิงิป้้องกันั 

(Preventive Maintenance) อย่า่งสม่ำำ��เสมอ โดยกำำ�หนดความถี่่�ในการดููแลรักัษาตามอายุกุารใช้้งานของเครื่่�องจักัรแต่่ละตัวั เพื่่�อ

ให้้การทำำ�งานเป็็นไปตามแผนงาน และลดการสููญเสีียจากการใช้้พลังังานในการเดินิเครื่่�องจักัร ไม่เ่กิดิการหยุดุชะงักัในการผลิติ



8 รายงานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
บริิษััท สุุรพลฟู้้�ดส์์ จำำ�กััด (มหาชน)

	 5. มีีกร ะบวนการ  และวิธิีีปฏิบิัตัิงิานที่่�ชัดัเจน ในการจัดัการวัตัถุุดิบิที่่�เหลือืใช้้จากการผลิติ และไม่ส่ามารถนำำ�มาใช้้ซ้ำำ��ใน

กระบวนการผลิติได้้อีีก เช่น่ น้ำำ��มันัทอดอาหารที่่�ใช้้แล้้ว เศษวัตัถุุดิบิประเภทพืชืผักั เป็็นต้้น โดยจะมีีการสรรหาผู้้�ประมููลและรับัซื้้�อ 

เพื่่�อส่ง่ผ่า่นกระบวนการแปรรููป และใช้้งานซ้ำำ��ในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัผู้้�รับัซื้้�อต่่อไป

	 6. รณรงค์ก์ารใช้้พลังังานและทรัพัยากรอย่า่งคุ้้�มค่า่ และมีีประสิทิธิภิาพ เพื่่�อลดการใช้้ทรัพัยากรเท่า่ที่่�จำำ�เป็็น โดยเฉพาะ

อย่า่งยิ่่�งการใช้้น้ำำ�� ไฟฟ้้า พลังังาน และอุุปกรณ์สำำ�นักังานต่่างๆ โดยได้้ดำำ�เนิินการผ่า่นโครงการลดค่า่ใช้้จ่า่ยทั้้ �งภายในโรงงาน และ

ส่ว่นสำำ�นักังาน และกำำ�หนดเป้้าหมายการลดค่า่ใช้้จ่า่ยในแต่่ละปีี ซึ่่�งได้้กำำ�หนดเป็็นตัวัชี้้�วัดั (KPIs) ของหน่่วยงานและผู้้�รับัผิดิชอบที่่�

เกี่่�ยวข้้องด้้วย รวมทั้้ �งได้้รณรงค์ใ์ห้้มีีการการลดใช้้กระดาษในสำำ�นักังาน และส่ง่เสริมิการสื่่�อสารแบบอิเิล็ก็ทรอนิิกส์แ์ทน ทั้้ �งในโรงงานผลิติ 

และสำำ�นักังาน

	 7. บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยไม่ม่ีีประเด็น็เรื่่�องการละเมิดิกฎหมาย หรือืข้้อบังัคับัด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ในระยะ 3 ปีีที่่�ผ่า่นมา และ

ได้้ดำำ�เนิินการตามข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมแล้้ว และไม่อ่ยู่่�ระหว่า่งการตรวจสอบจากหน่่วยงานกำำ�กับัดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

4. การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม

	 4.1 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม
	 บริษิัทัฯ ได้้ตระหนักั และคำำ�นึึงถึงึความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดจนต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย (Stakeholder) ทุกุ

ภาคส่ว่นมาโดยตลอด จึงึได้้กำำ�หนดนโยบายความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมไว้้ ดังันี้้�

	 1. ระดับัองค์ก์ร : มุ่่�งเน้้นการบริหิารจัดัการ และพัฒันาพนักังาน ตลอดจนผู้้�บริหิารของบริษิัทัฯ ให้้มีีความสมดุลุทั้้ �งทางชีีวิติ

ส่ว่นตัวัและชีีวิติการทำำ�งาน อีีกทั้้ �งยังัมุ่่�งเน้้นให้้มีีกระบวนการผลิติสินิค้้าที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

	 2. ระดับัสังัคมใกล้้ : มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่า่งซื่่�อสัตัย์ ์และเป็็นธรรม กับัทั้้ �ง ลููกค้้า คู่่�ค้้า คู่่�แข่ง่ เจ้้าหนี้้� และชุมุชนรอบ

ข้้าง โดยการปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณทางธุรุกิจิอย่า่งเคร่ง่ครัดั พร้้อมทั้้ �งส่ง่มอบสินิค้้าที่่�มีีคุณุภาพตลอดจนให้้การสนับัสนุนชุมุชนรอบ

ข้้างในด้้านต่่างๆ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการศึกึษาของเยาวชน และการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมด้้านต่่างๆ

	 3. ระดับัสังัคมไกล ในฐานะของพลเมือืง (Corporate Citizen) และผู้้�ส่ง่ออกสินิค้้าจากประเทศไทย : ให้้ความสำำ�คัญักับัการ

ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ข้้อกำำ�หนด และระเบีียบวิธิีีปฏิบิัตัิดิ้้านการค้้า และด้้านอาหารของประเทศไทยและประเทศคู่่�ค้้า และยังัให้้ความ

ร่ว่มมือือย่า่งดีีกับัองค์ก์รที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้ �งภาครัฐัและเอกชนมาโดยตลอด

	 4.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม
	 1. ค่่าตอบแทนและสวัสัดิิการพนัักงาน

	 บริษิัทัฯ มีีนโยบายการจ่า่ยค่า่ตอบแทน และสวัสัดิกิารแก่่พนักังาน โดยยึดึหลักัความเป็็นธรรมที่่�เหมาะสม จููงใจ  เพื่่�อให้้

สามารถแข่ง่ขันัได้้กับัธุุรกิจิในอุุตสาหกรรมประเภทเดีียวกันัและอุุตสาหกรรมอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึงึกำำ�หนดให้้มีีการบริหิารระบบค่า่

ตอบแทน ซึ่่�งได้้เนิินการสำำ�รวจค่า่ตอบแทนในตลาดอย่า่งสม่ำำ��เสมอ ตามความจำำ�เป็็น และคำำ�นึึงถึงึสถานะด้้านการเงินิ ผลประกอบ

การ อัตัราค่า่ครองชีีพ ระดับัความสามารถ และผลการปฏิบิัตัิงิานของพนักังานเป็็นหลักั รวมทั้้ �งสอดคล้้องตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

	 บริษิัทัฯ ได้้สำำ�รวจค่่าจ้้าง และสวัสัดิกิารกับัตลาดแรงงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี   โดยทำำ�การสำำ�รวจการจ่่ายค่่าตอบแทน และ

สวัสัดิกิารต่่างๆ ในกลุ่่�มธุรุกิจิเทีียบเคีียง เพื่่�อมาพิจิารณาเปรีียบเทีียบ และปรับัค่า่ตอบแทน รวมถึงึผลประโยชน์์ของพนักังานตาม

ความเหมาะสม สำำ�หรับัสวัสัดิกิารและผลประโยชน์์ที่่�บริษิัทัฯ จัดัให้้แก่่พนักังาน ได้้แก่่ กองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ประกันัชีีวิติ ประกันั

สุขุภาพ วงเงินิค่า่รักัษาพยาบาลประเภทผู้้�ป่่วยนอก (OPD) ค่า่ทันัตกรรม ทุนุการศึกึษาบุตร การเยี่่�ยมไข้้พนักังานกรณีีเจ็บ็ป่่วย เงินิ

ช่ว่ยเหลือืฌาปนกิจิศพพนักังานและบุุคคลในครอบครัวั สิทิธิติรวจสุขุภาพประจำำ�ปีี รางวัลัอายุงุานมากกว่า่ 10 ปีี รางวัลัพนักังานดีี

เด่น่ประจำำ�ปีี ค่า่เบี้้�ยขยันั บ้้านพักัตากอากาศในต่่างจังัหวัดั จัดัหาข้้าวเปล่า่มื้้�อเช้้าและมื้้�อกลางวันัฟรีี รถรับัส่ง่พนักังาน และส่ว่นลด
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การซื้้�อสินิค้้าของบริษิัทั เป็็นต้้น

	 บริษิัทัฯ ยังัได้้ขยายผลการปฏิบิัตัิติ่อ่แรงงานในด้้านค่า่ตอบแทน และสวัสัดิกิารอย่า่งเป็็นธรรม และเท่า่เทีียมกันั โดยสื่่�อสาร

และแจ้้งต่่อคู่่�ค้้าของบริษิัทัฯ เพื่่�อขอความร่ว่มมือืให้้ปฏิบิัตัิติามนโยบายของบริษิัทัฯ ในการดููแลและคุ้้�มครองการปฏิบิัตัิติ่่อแรงงาน

ของคู่่�ค้้าอย่า่งเป็็นธรรม เท่า่เทีียมกันั ส อดคล้้องกับักฎหมายด้้านแรงงานและหลักัสิทิธิมินุุษยชน ทั้้ �งในด้้านการดููแลความเป็็นอยู่่� 

การจ่า่ยค่า่ตอบแทน การดููแลสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน เป็็นต้้น

	 บริษิัทัฯ เล็ง็เห็น็ถึงึความสำำ�คัญัของพนักังานและบุคุลากรในทุกุระดับั ที่่�จะเป็็นพลังัขับัเคลื่่�อนองค์ก์รไปสู่่�เป้้าหมาย จึงึผลักั

ดันัให้้มีีการดููแลบุุคลากร ทั้้ �งในด้้านผลตอบแทน สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน การมอบหมายงานที่่�เหมาะสมโดยคำำ�นึึงถึงึศักัยภาพ

ของพนักังาน ความเป็็นธรรม ความยุตุิธิรรม จรรยาบรรณ โดยไม่เ่ลือืกปฏิบิัตัิิ

	 บริษิัทัฯ ได้้ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัถึงึสถานการณ์การแพร่ร่ะบาดของโรค COVID-19 ในปััจจุบุันั จึงึเร่ง่สรรหาวัคัซีีน เพื่่�อ

ให้้มั่่ �นใจว่า่พนักังานทั้้ �งกลุ่่�มบริษิัทั จะได้้รับัวัคัซีีนอย่า่งเพีียงพอและเร็ว็ที่่�สุดุ

	 นอกจากนี้้� เพื่่�อเป็็นการดููแลสุขุภาพ ความปลอดภัยั และสร้้างความมั่่ �นใจให้้กับัพนักังาน บริษิัทัฯ ได้้จัดัให้้มีีการฉีีดพ่น่ฆ่า่

เชื้้�อทำำ�ความสะอาด เพื่่�อป้้องกันัโรค COVID-19 ในพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิงิานอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

	 2. การพัฒันาบุคุลากร

	 บริษิัทัฯ มีีนโยบายส่ง่เสริมิให้้พนักังานได้้รับัการพัฒันาความรู้้� ศักัยภาพความสามารถตามสายอาชีีพ และการบริหิาร ตลอด

จนมีีทัศันคติทิี่่�ดีีพร้้อมต่่อการเจริญิเติบิโตก้้าวหน้้าไปพร้้อมกับับริษิัทัฯ โดยผ่า่นกระบวนการพัฒันาฝึึกอบรม การสัมัมนา การดููงาน 

โดยใช้้หลักัการพัฒันาบุุคลากร ตามสมรรถนะ 4 ด้้าน ได้้แก่่
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บริิษััท สุุรพลฟู้้�ดส์์ จำำ�กััด (มหาชน)

	 • สมรรถนะหลักั (Core Competency)

	 • สมรรถนะตามสายอาชีีพ (Functional Competency)

	 • สมรรถนะด้้านการบริหิาร (Management Competency)

	 • สมรรถนะความเป็็นผู้้�นำำ� (Leadership Competency)

	 มีีการจัดัทำำ�กรอบการพัฒันาบุุคลากร  (Development Framework) เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพัฒันาความรู้้� และศักัยภาพ

ของพนักังานตามระดับัขั้้ �นของตำำ�แหน่่งงานและเชื่่�อมโยงระบบการพัฒันาเข้้ากับัระบบการบริหิารผลการปฏิบิัตัิงิาน (Performance 

Management System)

	 บริษิัทัฯ ได้้จัดัทำำ�แผนสืบืทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan) ครอบคลุมุตำำ�แหน่่งงานที่่�สำำ�คัญั รวมทั้้ �งมีีการจัดัทำำ�แผนพัฒันา

รายบุคุคล (Individual Development Plan : IDP) สำำ�หรับัพนักังานตำำ�แหน่่งสำำ�คัญั (Key Persons) เพื่่�อสนับัสนุนพนักังานที่่�มีีศักัยภาพ

ให้้มีีการพัฒันา  เพื่่�อเป็็นส่ว่นสนับัสนุนที่่�สำำ�คัญัต่่อการดำำ�เนิินงานในอนาคตต่อ่ไป โดยการพัฒันาจะคำำ�นึึงถึงึสมรรถนะที่่�จำำ�เป็็นต่อ่การ

ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ให้้บรรลุถุึงึเป้้าหมายทางธุรุกิจิขององค์ก์รทั้้ �งในระยะสั้้ �น ระยะปานกลาง และระยะยาว

	 บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดความหมายของสมรรถนะต่่างๆ (Competency Dictionary) รวมถึงึความคาดหวังัของบริษิัทัฯ ที่่�มีีต่่อ

พนักังานในแต่่ละระดับัพนักังาน ซึ่่ �งกำำ�หนดขึ้้�นให้้สอดคล้้องกับัเป้้าหมาย  และกลยุทุธ์ข์ององค์ก์รโดยมีีการสื่่�อสารให้้พนักังานทุุก

ท่า่นรับัทราบ

	 ทั้้ �งนี้้� สมรรถนะที่่�จำำ�เป็็นได้้นำำ�ไปใช้้สำำ�หรับัการวางแผนการพัฒันา และฝึึกอบรมพนักังาน และการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานด้้วย

	 ผลการดำำ�เนิินงาน

	 บริษิัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญัในการพัฒันาบุคุลากรอย่า่งต่อ่เนื่่�อง ด้้วยสถานการณ์การแพร่ร่ะบาดของโรค COVID-19 ในปััจจุบุันั 

และการปรับัเปลี่่�ยนของบริบิททางธุุรกิจิอย่า่งรวดเร็ว็ บริษิัทัฯ ได้้ปรับัรููปแบบการพัฒันาบุุคลากรให้้สอดคล้้องกับัสถานการณ์ใน

ปััจจุบุันั โดยนำำ�วิธิีีการและรููปแบบการพัฒันาใหม่ ่มาใช้้เพิ่่�มเติมิจากการจัดัฝึึกอบรมตามปกติ ิดังันี้้�

	 2.1 การพัฒันาบุคุลากรในกลุ่่�ม Key Persons ใช้้เครื่่�องมืือในการพัฒันาผ่า่น แพลตฟอร์ม์ YourNextU 

	 มุ่่�งเน้้นการพัฒันาทักัษะในด้้าน Soft Skill และทัศันคติ ิกรอบความคิดิที่่�เหมาะสมกับัการทำำ�งานในยุคุปััจจุบุันัและอนาคต 

โดยเน้้นการเรีียนรู้้�ผ่า่นทาง Virtual Online Classroom ให้้สามารถเรีียนรู้้�ได้้ทุกุที่่�ทุกุเวลา ผ่า่นระบบดิจิิติอล ด้้วยเครื่่�องคอมพิวิเตอร์ ์

หรือืโทรศัพัท์ม์ือืถือื ลดความเสี่่�ยงจากการเข้้าร่ว่มอบรมแบบ on-site โดยบริษิัทัได้้กำำ�หนดหลักัสููตรจำำ�เป็็นที่่�ทุุกคนต้้องผ่า่นการ

อบรมในหัวัข้้อนั้้ �นๆ ซึ่่�งแบ่ง่หลักัสููตรตามสมรรถนะหลักัของบริษิัทั ดังันี้้�

	 หมวด Managerial Skill เน้้นทักัษะการบริหิารจัดัการ ความเป็็นผู้้�นำำ� ประกอบด้้วย 4 หลักัสููตรดังันี้้�

	 • Step-In Leader หลักัสููตรที่่�มีีเป้้าหมายในการพัฒันา และเสริมิสร้้างทักัษะ ทัศันคติ ิและกรอบความคิดิของการเป็็นผู้้�นำำ�

	 • E1-E3 Leadership หลักัสููตรที่่�ช่ว่ยพัฒันาทักัษะการโค้้ชชิ่่�ง การถามคำำ�ถามเพื่่�อช่ว่ยให้้ผู้้�รับัคำำ�ปรึกึษาสามารถหาวิธิีีการ

แก้้ไขปััญหาได้้ด้้วยตนเอง

	 • Do less Get more with Strategic Thinking หลักัสููตรที่่�ช่ว่ยพัฒันาทักัษะในการวางแผน จัดัเรีียงลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของ

งาน ที่่�ตามความสำำ�คัญัและเร่ง่ด่ว่น

	 • Effective Presentation Skill หลักัสููตรที่่�เน้้นในการพัฒันาทักัษะการนำำ�เสนอ



11รายงานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
บริิษััท สุุรพลฟู้้�ดส์์ จำำ�กััด (มหาชน)

	 หมวด Mindset Skill เน้้นทักัษะของมุมุมอง ทัศันคติ ิและกรอบความคิดิในการทำำ�งาน ประกอบด้้วย 2 หลักัสููตร ดังันี้้�

	 • Growth Mindset หลักัสููตรที่่�ช่ว่ยพัฒันาทักัษะ มุมุมอง และกรอบความคิดิ ให้้เกิดิการพัฒันา และเสริมิสร้้างผลลัพัธ์ใ์หม่ท่ี่่�ดีีขึ้้�น

	 • Design Thinking หลักัสููตรที่่�พัฒันาทักัษะกระบวนความคิดิ กระบวนการคิดิเชิงิออกแบบ ทักัษะในการทำำ�ความเข้้าใจปัญหา 

เพื่่�อที่่�จะสามารถหาวิธิีีในการแก้้ปัญหาที่่�มีีประสิทิธิภิาพ

	 หมวด People Skill เน้้นการบริหิารคนและทีีมงาน ประกอบด้้วย 3 หลักัสููตร ดังันี้้�

	 • The Four House of DISC หลักัสููตรที่่�ช่ว่ยให้้ผู้้�เรีียนได้้ทำำ�ความเข้้าใจพฤติกิรรมและบุุคลิกิของคนในประเภทต่่างๆ เพื่่�อ

ให้้เกิดิการสื่่�อสารและทำำ�งานร่ว่มกับัผู้้�อื่่�นได้้อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 

	 • Discover Yourself with Personality Assessment หลักัสููตรที่่�ช่ว่ยให้้ผู้้�เข้้าเรีียนเข้้าใจตัวัตนของตนเองและผู้้�อื่่�น สามารถ

นำำ�มาปรับัใช้้กับัการทำำ�งานของตนเองและการทำำ�งานร่ว่มกับัผู้้�อื่่�นได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น

	 • Increasing Personal Productivity หลักัสููตรที่่�พัฒันาทักัษะการบริหิารจัดัการงานและทีีมงาน เข้้าใจหลักัการในการเพิ่่�ม

ประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน

หมวด Business Resilience เน้้นทักัษะใหม่่ๆ  เพื่่�อพัฒันาเป้้าหมายการทำำ�งานและธุุรกิจิในภาพรวม ประกอบด้้วย  2 

หลักัสููตร ดังันี้้�

	 • Business Agility with OKRs หลักัสููตรเพิ่่�มทักัษะในการตั้้ �งเป้้าหมายแบบ OKRs พร้้อมวิธิีีวัดัผล อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 

รวมถึงึการติดิตามผลอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มีีการปรับัปรุงุและหาวิธิีีไปสู่่�เป้้าหมาย

	 • Start your Business RIGHT with Business Model ช่ว่ยให้้ผู้้�เรีียนได้้ทดลองวางแผนธุุรกิจิลงบน Canvas โดยใช้้เครื่่�อง

มือื Business Model Canvas ในการทำำ�ความเข้้าใจปัจจัยัต่า่งๆ ในแต่ล่ะส่ว่นของธุรุกิจิ ทำำ�ให้้เข้้าใจภาพกว้้างของการประกอบธุรุกิจิ 

และมีีแนวคิดิเกี่่�ยวกับัการเป็็นผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurship)

	 2.2 การพัฒันาพนัักงานทั่่ �วไป แบบ Public Training สำำ�หรับักลุ่่�มพนัักงานใน Function ต่่างๆ

	 • ข้้อกำำ�หนดตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 เพื่่�อให้้ผู้้�รับัการฝึึกอบรมมีีความรู้้�ความเข้้าใจในข้้อกำำ�หนดระบบบริหิาร

คุณุภาพห้้องปฏิบิัตัิกิาร ISO/IEC 17025 

	 • UI Path เป็็นซอฟต์แ์วร์ก์ลุ่่�ม Robotic Process Automation (RPA) ช่ว่ยลดต้้นทุนุค่า่ใช้้จ่า่ย ลดระยะเวลาการทำำ�งานและ

ลดข้้อผิดิพลาด และสามารถเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน

	 • กฎหมายอาหารและการขออนุุญาตด้้านอาหาร เกี่่�ยวกับักฎหมายต่า่งๆ ในด้้านอาหาร รวมถึงึวิธิีีการขออนุุญาต และเรื่่�อง

สำำ�คัญัต่่างๆ ในด้้านอาหารที่่�ผู้้�เข้้าอบรมควรทราบ 

	 • ความปลอดภัยัทางชีีวภาพ และการรักัษาความปลอดภัยัทางชีีวภาพ เกี่่�ยวกับัแนวทางปฏิบิัตัิแิละวิธิีีปฏิบิัตัิดิ้้านความ

ปลอดภัยัทางชีีวภาพ และการรักัษาความปลอดภัยัทางชีีวภาพ ให้้ถููกต้้องตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

	 • TFRS for NPAEs Update 2564 จัดัขึ้้�นเพื่่�อนำำ�เสนอข้้อมููล และประเด็น็ที่่�ควรทราบของ TFRS for NPAEs ในปััจจุบุันั 

หลังัจากที่่�มีีข้้อกำำ�หนดเพิ่่�มเติมิสำำ�หรับัมาตรการรายงานทางการเงินิสำำ�หรับักิจิการที่่�ไม่ม่ีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียสาธารณะ เรื่่�องที่่�ดินิ อาคาร 

อุุปกรณ์ และอสังัหาริมิทรัพัย์เ์พื่่�อการลงทุนุ

	 • การ ประกันัคุณุภาพผลการทดสอบทางจุลุชีีววิทิยา  เพื่่�อให้้ทราบถึงึความสำำ�คัญัของการประกันัคุณุภาพผลการทดสอบ

ทางจุลุชีีววิทิยา

	 • การประเมินิความเสี่่�ยงในระบบคุณุภาพ ISO/IEC 17025:2017 รุ่่�น 2 ซึ่่�งจะนำำ�ไปใช้้จริงิในการบริหิารความเสี่่�ยงของห้้อง

ปฏิบิัตัิกิารตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025:2017 
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	 • การบัญัชีีและการวางแผนภาษีีที่่�ถููกต้้องสำำ�หรับัธุรุกิจิทั่่ �วไป การจัดัทำำ�บัญัชีีตามมาตรฐานการบัญัชีี และการวางแผนภาษีี

ตามประมวลรัษัฎากร

	 • ประกาศนีียบัตัรผู้้�ตรวจสอบภายในของประเทศไทย (CPIAT) รุ่่�นที่่� 66 เพื่่�อสร้้างมาตรฐานให้้กับัผู้้�ตรวจสอบภายในได้้มีี

มาตรฐานในการปฏิบิัตัิงิาน รวมถึงึให้้ผู้้�ตรวจสอบภายในได้้เรีียนรู้้� ทำำ�ความเข้้าใจ และพัฒันาความรู้้�ทักัษะด้้านการตรวจสอบภายใน 

ซึ่่�งใช้้ระยะเวลาอบรมทั้้ �งสิ้้�น 156 ชม.

	 2.3 การพัฒันาผ่า่นโครงการ Internal Knowledge Sharing โดยเครื่่�องมืือ Google Workspace เป็็นการพัฒันา

ความรู้้�และมุมุมองให้้กับัพนัักงานทุกุคน โดยมีีหัวัข้้อต่่างๆ ดังันี้้�

	 • หลักัการตัดัสินิใจทางธุรุกิจิ และความรับัผิดิชอบ (Accountability) ของผู้้�บริหิาร  เพื่่�อให้้ผู้้�บริหิาร มีีความรู้้�ความเข้้าใจ 

และตระหนักัถึงึหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบในการบริหิารงาน ให้้มีีความระมัดัระวังั รอบคอบ เป็็นไปตามกฎหมาย หน้้าที่่�และความรับั

ผิดิชอบของผู้้�บริหิาร ตามหลักัการทางกฎหมาย รวมทั้้ �งกรณีีตัวัอย่า่งคำำ�พิพิากษาตามกฎหมายเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ของผู้้�บริหิาร

	 • The Four House of DISC ที่่�ช่ว่ยให้้ผู้้�เข้้าฟังได้้ทำำ�ความเข้้าใจประเภททั้้ �ง 4 ของพฤติกิรรมที่่�บ่ง่บอกถึงึบุุคลิกิในตัวัเอง 

ให้้เราได้้รู้้�จักัตัวัเองมากขึ้้�น และรู้้�จักัสังัเกตบุุคลิกิของคนอื่่�นๆ เรีียนรู้้�วิธิีีปรับัการสื่่�อสารพร้้อมทั้้ �งเหตุุการณ์ตัวัอย่า่งจริงิในการเอา

ทักัษะแบ่ง่คนตามประเภท DISC มาปรับัใช้้ในการทำำ�งาน

	 • ทักัษะการ Coaching ให้้แก่่ทีีมในการทำำ�งาน ที่่�ช่ว่ยให้้ผู้้�เข้้าร่ว่มเข้้าใจ ทักัษะการโค้้ช (Coaching skill) สามารถใช้้ดึงึ

ศักัยภาพและประสิทิธิภิาพจากพนักังานได้้  เช่น่ สร้้างความสัมัพันัธ์แ์ละความเชื่่�อใจ และความศรัทัธา (Trust and Engagement) 

คำำ�ถามเชิงิบวกเพื่่�อพัฒันางาน และสร้้างไอเดีียใหม่่ๆ  (Positive question for idea generation and work improvement) การฟัง

อย่า่งใส่ใ่จ (Empathy listening) การให้้ feedback อย่า่งมีีคุณุภาพเพื่่�อการพัฒันาอย่า่งต่่อเนื่่�อง เป็็นต้้น

	 • การใช้้เครื่่�องมือื Google Workspace มุ่่�งเน้้นในการให้้ความรู้้�ความเข้้าใจในพื้้�นฐานของระบบและเครื่่�องมือืต่่างๆที่่�อยู่่�ใน 

Google Workspace เช่น่ Gmail, Google Sheet, Google Doc, Google slide, Google Form

	 • ความเข้้าใจ และการประยุกุต์ใ์ช้้มาตรฐาน GMP ในโรงงาน หัวัข้้อที่่�จะช่ว่ยให้้ผู้้�ฟัังได้้มีีความรู้้�ความเข้้าใจ เกี่่�ยวกับัระบบ

คุณุภาพ GMP ความเข้้าใจในหลักัการจัดัทำำ�ระบบคุณุภาพ และทบทวนพื้้�นฐานสุขุลักัษณะตามมาตรฐาน

จำำ�นวนชั่่ �วโมงเฉลี่่�ยในการฝึึกอบรมพนัักงาน

หมายเหตุุ: จำำ�นวนชั่่ �วโมงที่่�แสดงบนกราฟไม่ร่วมชั่่ �วโมงการพัฒันาพนักังาน ในรููปแบบอื่่�น เช่น่ OJT, Coaching และ Internal Sharing
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	 3. สิิทธิิมนุุษยชน

	 บริษิัทัฯ ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัในการปฏิบิัตัิ ิและดููแลด้้านสิทิธิมินุุษยชนอย่า่งเท่า่เทีียมกันั ทั้้ �งนี้้� บริษิัทัฯ ได้้ประกาศใช้้

นโยบายเกี่่�ยวกับัสิทิธิมินุุษยชน ที่่�สอดคล้้องกับักฎหมายไทย และมาตรฐาน SEDEX Members Ethical Trade Audit ซึ่่�งเป็็นองค์ก์ร

และระบบการจัดัการเกี่่�ยกับัการคุ้้�มครองแรงงาน และความปลอดภัยัในสถานที่่�ทำำ�งาน ซึ่่�งรวมกลุ่่�มสมาชิกิทางธุุรกิจิทั่่ �วโลก  โดยมีี

ข้้อตกลงร่ว่มกันั คือื พัฒันาจริยิธรรมของบริษิัทัฯ และกลุ่่�มผู้้�จัดัจำำ�หน่่าย และพันัธมิติรทางการค้้าของบริษิัทัฯ โดยบริษิัทัฯ ที่่�จะเข้้า

ร่ว่มกลุ่่�มนี้้� ต้้องปฏิบิัตัิติ่่อพนักังาน หรือืแรงงานอย่า่งมีีจริยิธรรมทั้้ �งระบบ ไม่ใ่ช่ม่ีีเพีียงแต่่ภายในบริษิัทัฯ เท่า่นั้้ �น แต่่ต้้องรวมไปถึงึผู้้�

ที่่�จัดัจำำ�หน่่ายสินิค้้า และบริกิารให้้บริษิัทัฯ ด้้วย

	 นโยบายเกี่่�ยวกับัสิทิธิมินุุษยชนของบริษิัทัฯ คือื พนักังานทุกุคน มีีสิทิธิ ิเสรีีภาพ และความเสมอภาคเท่า่เทีียมกันัในการ

ปฏิบิัตัิงิานตลอดจนความก้้าวหน้้าในอาชีีพการงานภายใต้้บทบัญัญัตัิขิองรัฐัธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจักัรไทยว่า่ด้้วยเรื่่�องสิทิธิ ิ และ

เสรีีภาพของประชาชน กฎหมายแรงงาน และข้้อบังัคับัการทำำ�งานของบริษิัทัฯ โดยไม่เ่ลือืกว่า่พนักังานผู้้�นั้้ �นจะมีีตำำ�แหน่่ง ถิ่่�นกำำ�เนิิด 

เชื้้�อชาติ ิภาษา ศาสนา อายุ ุเพศ สภาพทางร่า่งกาย สุขุภาพ ฐานะทางเศรษฐกิจิ สังัคม วุฒุิกิารศึกึษา หรือืความคิดิเห็น็ทางการ

เมือืงที่่�แตกต่่างกันัแต่่อย่า่งใด

	 บริษิัทัฯ ตระหนักัดีีว่า่พนักังานทุกุคนล้้วนมีีศักัดิ์์ �ศรีีความเป็็นมนุุษย์ซ์ึ่่�งพึงึมีีโอกาสเท่า่เทีียมกันัในการทำำ�หน้้าที่่�ตามขอบเขต

ความรับัผิดิชอบที่่�ได้้รับัมอบหมายตามขีีดความสามารถ  และศักัยภาพของแต่่ละคนพนัักงานทุุกคนสามารถเรีียนรู้้� และพัฒันา

ศักัยภาพของตนเองอย่า่งเต็ม็ที่่� มีีสิทิธิเิสรีีภาพในการเสนอความคิดิเห็น็อันัเป็็นประโยชน์์ต่อ่บริษิัทัฯ มีีสิทิธิใินการแสดงความห่ว่งใย

ต่่อบริษิัทัฯ ได้้เท่า่ที่่�ไม่ล่ะเมิดิสิทิธิเิสรีีภาพของผู้้�อื่่�น

	 บริษิัทัฯ ยังัได้้ปฏิบิัตัิติามข้้อตกลงด้้านสิทิธิมินุุษยชนข้้อกฎหมายว่า่ด้้วยเรื่่�องการใช้้แรงงานกับัสมาคม องค์ก์รต่า่งๆ ทั้้ �งใน

ระดับัประเทศ  และระดับัระหว่า่งประเทศ  ไม่ม่ีีการจ้้างแรงงานเด็ก็ที่่�อายุนุ้้อยกว่า่  18 ปีี ร  วมทั้้ �งไม่ม่ีีการจ้้างแรงงานต่่างด้้าวที่่�ผิดิ

กฎหมาย บริษิัทัฯ ตระหนักัอยู่่�เสมอว่า่จะปฏิบิัตัิติ่อ่พนักังานเสมือืนเป็็นบุคุคลในครอบครัวัรวมทั้้ �งเคารพต่อ่ขนบธรรมเนีียม ประเพณีี 

วัฒันธรรมของท้้องถิ่่�นที่่�บริษิัทัฯ ตั้้ �งอยู่่�ด้้วย

	 ผลการดำำ�เนิินงาน

	 • บริษิัทัฯ ได้้จัดัทำำ� และประกาศเป็็นนโยบายเกี่่�ยวกับัสิทิธิมินุุษยชน ที่่�สอดคล้้องกับัข้้อกำำ�หนด และมาตรฐานของประเทศคู่่�ค้้า

	 • บริษิัทัฯ ได้้จัดัทำำ�หนังัสือืตอบรับัการขอความร่ว่มมือืการปฏิบิัตัิติามกฎหมายแรงงาน และการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์ ์โดย

จัดัส่ง่ให้้กับัคู่่�ค้้า ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียกับับริษิัทัฯ เพื่่�อเป็็นการยืนืยันั และรับัรองว่า่จะปฏิบิัตัิติามกฎหมายแรงงาน และการต่อต้้านการ

ค้้ามนุุษย์์

	 • บริษิัทัฯ ได้้รับัหนังัสือืรับัรองจากหน่่วยงานราชการชุดุเฉพาะกิจิ ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�แทนจากกรมการจัดัหางานกรมสวัสัดิกิาร

คุ้้�มครองแรงงาน, สำำ�นักังานประกันัสังัคม, กระทรวงพัฒันาสังัคมฯ, กระทรวงอุตุสาหกรรม, กรมประมง ว่า่การดำำ�เนิินงานของบริษิัทัฯ 

ไม่พ่บการใช้้แรงงานที่่�เป็็นการละเมิดิการค้้ามนุุษย์ ์และมีีการกำำ�กับัดููแลติดิตามการดำำ�เนิินงานทั้้ �งภายในบริษิัทัฯ คู่่�ค้้าภายนอก ให้้ปฏิบิัตัิิ

ตามกฎหมายที่่�ดีีเกี่่�ยวกับัการไม่ล่ะเมิดิสิทิธิมินุุษยชนอย่า่งเคร่ง่ครัดั โดยปฏิบิัตัิอิย่า่งต่อ่เนื่่�องตั้้ �งแต่ป่ีี 2559 เป็็นต้้นมา

	 • บริษิัทัปฏิบิัตัิติามหลักัสิทิธิมินุุษชน ตั้้ �งแต่ก่ารจ้้างงานจนถึงึการดููแลรักัษาพนักังาน โดยการสรรหา และรับัพนักังาน รวม

ถึงึการจ่า่ยค่า่ตอบแทนสำำ�หรับัพนักังาน มีี ความเท่า่เทีียมกันั ไม่เ่ลือืกปฏิบิัตัิ ิ ไม่ไ่ด้้คำำ�นึึงถึงึความแตกต่่างของเพศ ศาส นา  แต่่จะ

พิจิารณาจากความรู้้� ทักัษะ และความเหมาะสมกับัแต่ล่ะตำำ�แหน่่งงานเป็็นสำำ�คัญั รวมทั้้ �งให้้โอกาสในการพัฒันาศักัยภาพของพนักังาน

ทุกุกลุ่่�มอย่า่งเต็ม็ที่่� ไม่ม่ีีกรณีีการกระทำำ�ความผิดิในด้้านสิทิธิมินุุษยชนหรือืการปฏิบิัตัิติ่่อแรงงานอย่า่งไม่เ่ป็็นธรรม ในระยะ 3 ปีีที่่�

ผ่า่นมา และไม่อ่ยู่่�ระหว่า่งการตรวจสอบจากหน่่วยงานกำำ�กับัดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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	 4. ความพึึงพอใจของพนัักงาน

	 บริษิัทั ให้้ความสำำ�คัญัต่อ่การดููแลรักัษาพนักังาน อันัเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของเป้้าหมาย และกลยุทุธ์ข์ององค์ก์ร เนื่่�องจากการบรรลุุ

ถึงึเป้้าหมายทางธุรุกิจิขององค์ก์ร เกิดิจากการขับัเคลื่่�อนโดยบุุคลากรเป็็นสำำ�คัญั ซึ่่�งพนักังานจะเป็็นส่ว่นสำำ�คัญัในการส่ง่มอบคุณุค่า่

ของสินิค้้า และบริกิารที่่�ดีีให้้กับัลููกค้้า และผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้อง อันัเป็็นวิสิัยัทัศัน์สำำ�คัญัขององค์ก์ร

	 บริษิัทัได้้ทำำ�การสำำ�รวจความคิดิเห็น็จากพนักังานเป็็นประจำำ�ทุกุปีี เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลจากการสำำ�รวจ มาใช้้ในการพัฒันาความพึงึ

พอใจและความผููกพันัต่่อองค์ก์ร โดยการสำำ�รวจแบ่ง่เป็็น 12 หมวด ประกอบด้้วย

	 1. ความสมดุลุระหว่า่งชีีวิติการทำำ�งานและชีีวิติส่ว่นตัวั (Work Life Balance)

	 2. สิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภัยัในที่่�ทำำ�งาน (Environment & Safety)

	 3. สัมัพันัธภาพกับับริษิัทั (Organizational Relationships)

	 4. สัมัพันัธภาพภายในองค์ก์ร (Internal Relationships)

	 5. การมีีส่ว่นร่ว่ม (Participation)

	 6. ความภููมิใิจในองค์ก์ร (Organization Pride)

	 7. การเรีียนรู้้�และการพัฒันา (Learning and Development)

	 8. โอกาสความก้้าวหน้้า (Career Path Opportunity)

	 9. การประเมินิผลงาน (Performance Management)

	 10. ค่า่ตอบแทนและสวัสัดิกิาร (Compensation & Benefit)

	 11. ความคิดิเห็น็ต่่องานที่่�รับัผิดิชอบ (Jobs Assigned)

	 12. การมอบอำำ�นาจ (Authority Assignment)

	 ผลการดำำ�เนิินงาน

	 ผลการสำำ�รวจความพึงึพอใจ และการมีีส่ว่นร่ว่มในการทำำ�งานจากพนักังานในกลุ่่�มบริษิัทั ปีี 2564 มีีคะแนนเฉลี่่�ย คือื 3.91 

เต็ม็ 5 คะแนน เป็็นไปตามเป้้าหมาย และมากกว่า่ผลคะแนนเฉลี่่�ยในปีี 2563 โดยหมวดที่่�พนักังานมีีความพึงึพอใจสููงสุดุ 3 ลำำ�ดับั

แรก ได้้แก่่ ความภููมิใิจในองค์ก์ร (Organization Pride) การมีีส่ว่นร่ว่ม (Participation) และสัมัพันัธภาพกับับริษิัทั (Organizational 

Relationships) 

	 5. ความปลอดภัยัในการปฏิิบัติัิงาน

	 บริษิัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญัและดำำ�เนิินการต่า่งๆ โดยคำำ�นึึงถึงึความปลอดภัยัในการปฏิบิัตัิงิานของพนักังาน ลดความเสี่่�ยงและ

โอกาสจากการเกิดิเหตุุการณ์ที่่�ไม่ป่ลอดภัยัในการปฏิบิัตัิงิาน 

	 ผลการดำำ�เนิินงาน

	 • แต่่งตั้้ �งลููกจ้้างซึ่่�งมีีคุณุสมบัตัิเิฉพาะตามที่่�กฎกระทรวงกำำ�หนดมาตรฐาน เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภัยัในการทำำ�งานระดับั

วิชิาชีีพ (จป) ประจำำ�สถานประกอบกิจิการ โดยขึ้้�นตรงกับัผู้้�บริหิารสููงสุดุ 

	 • จัดัประชุมุคณะกรรมการความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานเป็็นประจำำ�ทุกุเดือืน เพื่่�อรวบรวม

เหตุุการณ์อันัตรายที่่�เกิดิขึ้้�น และกำำ�หนดมาตรการแก้้ไขโดยทันัทีี เพื่่�อป้้องกันั และลดการเกิดิอุุบัตัิเิหตุุ หรือืความไม่ป่ลอดภัยัในการ

ทำำ�งาน รวมถึงึร่ว่มกันัเสนอมาตรการ และแนวทาง ในการแก้้ไขวิธิีีการในการปฏิบิัตัิงิานของลููกจ้้าง ผู้้�รับัเหมา และบุุคคลภายนอก

ที่่�เข้้ามาปฏิบิัตัิงิานให้้สามารถปฏิบิัตัิงิานได้้อย่า่งถููกต้้อง ปลอดภัยั 
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	 • การกำำ�หนดให้้มีีการวัดัผลตัวัชี้้�วัดั (KPIs) ในเรื่่�องจำำ�นวนการเกิดิอุุบัตัิเิหตุุ เพื่่�อให้้มีีการตรวจสอบ ติดิตาม ควบคุมุ อย่า่ง

สม่ำำ��เสมอต่่อเนื่่�อง ในปีี 2564 มีีอุบัตัิเิหตุุเกิดิขึ้้�น จำำ�นวน 5 ครั้้ �ง ลดลงจากปีี 2563 หรือืลดลงร้้อยละ 1.05 แบ่ง่เป็็นหยุดุงานเกินิ 3 

วันั จำำ�นวน 1 ครั้้ �ง หยุดุงานไม่เ่กินิ 3 วันั จำำ�นวน 2 ครั้้ �ง และไม่ห่ยุดุงาน จำำ�นวน 2 ครั้้ �ง 

	 • ในปีี 2564 เกิดิการแพร่ร่ะบาดของ COVID-19 ในประเทศไทย บริษิัทัได้้ป้้องกันัการแพร่ร่ะบาดภายในองค์ก์ร และดููแล

ความปลอดภัยัของพนักังานอย่า่งเต็ม็ที่่� ได้้แก่่

- ตรวจและคัดักรองสุขุภาพ อาการป่วย และความเสี่่�ยงของพนักังานทุกุคน ก่่อนเริ่่�มปฏิบิัตัิงิานทุกุวันั

- ตรวจคัดักรองความเสี่่�ยงของผู้้�ติดิต่่องานทุกุคน ก่่อนอนุุญาตให้้เข้้าพื้้�นที่่�ปฏิบิัตัิงิาน 

- ตรวจ Antigen Test Kit พนักังานทุกุคน อย่า่งสม่ำำ��เสมอ

- จัดัหาและแจกอุปกรณ์ที่่�จำำ�เป็็นในการป้้องกันั เช่น่ แอลกอฮอล์พ์กพา หน้้ากากอนามัยั เป็็นต้้น

- การแบ่ง่โซนการปฏิบิัตัิงิานแยกจากกันั เพื่่�อขีีดวงจำำ�กัดักรณีีมีีพนักังานติดิเชื้้�อ

- ทำำ�ความสะอาดสถานที่่�ทำำ�งาน รวมถึงึจุดุสัมัผัสัตามมาตรฐานของสาธารณสุขุ เป็็นประจำำ�ทุกุวันั ตลอดทั้้ �งวันั

- กรณีีพนักังานติดิเชื้้�อหรือือยู่่�ระหว่า่งกักัตัวัเพื่่�อสังัเกตอาการ ได้้จัดัทีีมในการดููแลติดิตามอาการตลอดเวลา และจัดัหา

ยารักัษา อาหาร และอุุปกรณ์ที่่�จำำ�เป็็น 

	 นโยบายและแนวปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกับัลููกค้้า

	 บริษิัทัฯ ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัของลููกค้้าที่่�มีีต่่อธุรุกิจิ บริษิัทัฯ จึงึมีีเจตจำำ�นงที่่�จะแสวงหาวิธิีีการที่่�จะตอบสนองต่่อความ

ต้้องการของลููกค้้าให้้มีีประสิทิธิภิาพ และประสิทิธิผิลยิ่่�งขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยมีีแนวปฏิบิัตัิดิังันี้้�

	 1. บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่ �นในการผลิติสินิค้้าอาหารที่่�มีีคุณุภาพโดยคำำ�นึึงถึงึมาตรฐาน และความปลอดภัยัด้้านอาหาร (Food Safty) 

และสามารถตรวจสอบย้้อนกลับัได้้ (Food Traceability)

	 2. บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่ �นดำำ�เนิินการส่ง่มอบสินิค้้า และให้้บริกิารที่่�มีีคุณุภาพในทุกุๆ ขั้้ �นตอนตรงตามหรือืสููงกว่า่ความคาดหมาย

ของลููกค้้า ในราคาที่่�เหมาะสม

	 3. บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่ �นในการให้้ข้้อมููลข่า่วสารที่่�ถููกต้้องเพีียงพอ และทันัต่่อเหตุุการณ์แก่่ลููกค้้าเพื่่�อให้้ลููกค้้าทราบรายละเอีียด

เกี่่�ยวกับัสินิค้้า และบริกิารโดยไม่ม่ีีการกล่า่วอ้้างข้้อมููลเกินิความเป็็นจริงิ อันัเป็็นเหตุุให้้ลููกค้้าเข้้าใจผิดิเกี่่�ยวกับัคุณุภาพ ปริมิาณ หรือื

เงื่่�อนไขใดๆ ของสินิค้้าหรือืบริกิารนั้้ �นๆ

	 4. การติ ดิต่่อกับัลููกค้้าจะดำำ�เนิินการด้้วยความสุภุาพ มีีประสิทิธิภิาพ และเป็็นที่่�วางใจได้้  โดยบริษิัทัฯ จั ดัให้้มีีระบบและ

กระบวนการให้้ลููกค้้าสามารถร้้องเรีียนเกี่่�ยวกับัคุณุภาพ ปริมิาณ ความปลอดภัยัของสินิค้้า การบริกิาร รวมทั้้ �งความรวดเร็ว็ในการ

ตอบสนองหรือืการส่ง่มอบ

	 5. บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่ �นรักัษาข้้อมููลความลับัของลููกค้้า และไม่น่ำำ�ไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ของตนเอง หรือืผู้้�อื่่�นโดยมิชิอบ

	 6. บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่ �นให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัวิธิีีการใช้้สินิค้้าและบริกิาร ให้้มีีประสิทิธิภิาพ เป็็นประโยชน์์กับัลููกค้้า

	 ผลการดำำ�เนิินงาน

	 • มีี หน่่วยงานลููกค้้าสัมัพันัธ์ ์ (Customer Service) เพื่่�อเป็็นช่อ่งทางการติดิต่่อกับับริษิัทัฯ ได้้อย่า่งรวดเร็ว็ โดยกำำ�หนด 

ช่อ่งทางการติดิต่่อหลายช่อ่งทางที่่�สามารถเข้้าถึงึได้้โดยง่า่ย ทั้้ �งทางโทรศัพัท์ ์รวมถึงึ Facebook และ LINE เป็็นต้้น รวมทั้้ �งการ

พัฒันาบริหิารเรื่่�องการบริกิารของบริษิัทัฯ ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นโดยลููกค้้าสามารถติดิต่่อสอบถาม ให้้ข้้อคิดิเห็น็ ข้้ อเสนอแนะที่่�เกี่่�ยวกับั

ผลิติภัณัฑ์ข์องบริษิัทัฯ ได้้ ทั้้ �งก่่อนการสั่่ �งซื้้�อ ระหว่า่งการสั่่ �งซื้้�อ และการบริกิารภายหลังัการขาย เพื่่�อมุ่่�งสร้้างความพึงึพอใจ และ

ประสบการณ์ที่่�ดีีให้้กับัลููกค้้าอย่า่งครบถ้้วน
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	 • มีีขั้้  �นตอนการปฏิบิัตัิทิี่่�ชัดัเจนในการจัดัการข้้อร้้องเรีียน โดยมุ่่�งการตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า ดังันี้้�

1. ประสานงานกับัลููกค้้าภายใน 24 ชั่่ �วโมง เพื่่�อรับัทราบปััญหา และประสานงานลงพื้้�นที่่�เพื่่�อประเมินิสาเหตุุเบื้้�องต้้นกับั

ลููกค้้าเป็็นกรณีี

2. ประสานงานกับัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อทวนสอบหาสาเหตุุ และตอบกลับัลููกค้้าภายใน 3 วันั

3. ลงพื้้�นที่่�เยี่่�ยมลููกค้้า เพื่่�อทวนสอบให้้มั่่ �นใจว่า่ไม่พ่บปััญหาดังักล่า่วอีีก

	 • การสำำ�รวจความพึงึพอใจของลููกค้้า โดยการรวบรวมข้้อมููลความต้้องการของลููกค้้าจากแบบสอบถาม หรือืการสัมัภาษณ์ 

เพื่่�อวัดัระดับัความพึงึพอใจของลููกค้้า ที่่�มีีต่่อการใช้้สินิค้้า และบริกิารอย่า่งต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุกุปีี ซึ่่�งสอดคล้้องกับัวิสิัยัทัศัน์ และ

พันัธกิจิขององค์ก์ร  ในการส่ง่มอบสินิค้้า  และบริกิารที่่�มีีคุณุภาพ ให้้แก่่ผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�บริโิภค มีีความเชื่่�อมั่่ �นใน

สินิค้้า เกิดิประสบการณ์ที่่�ดีีต่่อสินิค้้าและบริกิาร โดยกำำ�หนดตัวัชี้้�วัดั (KPIs) ในด้้านการสร้้างความพึงึพอใจลููกค้้ากับัทุกุหน่่วยงานที่่�

เกี่่�ยวข้้อง โดยประเด็น็ที่่�ชี้้�วัดั จะครอบคลุุมทั้้ �งในด้้านคุณุภาพสินิค้้า การส่ง่มอบ การให้้บริกิาร และด้้านอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับักาสร้้าง

ความพึงึพอใจแก่่ลููกค้้า  เพื่่�อพัฒันาการปฏิบิัตัิงิานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และกำำ�หนดให้้มีีมาตรการในการพัฒันาการบริกิารอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดย

ผลสำำ�รวจในปีี 2564 ได้้คะแนน 84.15 คะแนน ถือืว่า่อยู่่�ในระดับัที่่�น่่าพอใจ รวมถึงึการวัดัผลความพึงึพอใจลููกค้้าในด้้านต่่างๆ เพื่่�อ

ที่่�จะนำำ�มาใช้้ในการพัฒันา และปรับัปรุงุคุณุภาพสินิค้้า และบริกิารขององค์ก์ร ประกอบไปด้้วย 7 ปัจจัยัหลักัๆ ได้้แก่่

1. เจ้้าหน้้าที่่�ขาย ต้้องมีีความรู้้� ความสามารถในการให้้บริกิาร การให้้คำำ�ปรึกึษา และมีีบุคุลิกิภาพ การวางตัวัที่่�เหมาะสม

2. ขั้้ �นตอนการสั่่ �งซื้้�อ มีีความสะดวก ง่า่ย รวดเร็ว็ และได้้รับัการบริกิารที่่�ดีี

3. การจัดัส่ง่ ส่ง่มอบสินิค้้าถููกต้้อง ครบถ้้วน ภายใต้้มารยาทที่่�ดีีของพนักังานจัดัส่ง่

4. สินิค้้า ได้้รับัสินิค้้าที่่�มีีคุณุภาพดีี ปลอดภัยั ภายใต้้บรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�สมบููรณ์

5. การชำำ�ระค่า่สินิค้้า มีีช่อ่งทางการชำำ�ระเงินิที่่�สะดวก โดยในปีี 2564 ได้้เริ่่�มใช้้การชำำ�ระเงินิด้้วย QR code สำำ�หรับัลููกค้้า

ในประเทศไทยแล้้ว เพื่่�อลดการสัมัผัสัในสถานการณ์ COVID-19 และเพื่่�อขั้้ �นตอนการปฏิบิัตัิงิานภายใน ในการตรวจ

สอบทางการเงินิ

6. การบริกิารหลังัการขาย แนะนำำ�ให้้ความรู้้�ด้้านคุณุภาพสินิค้้า พร้้อมแก้้ไขปััญหาได้้อย่า่งรวดเร็ว็และมีีประสิทิธิภิาพ

7. ข้้อมููลข่า่วสาร และการสื่่�อสารทางการตลาด ได้้รับัข้้อมููลข่า่วสารเกี่่�ยวกับัสินิค้้า สินิค้้าใหม่ ่เมนููแนะนำำ�ขายที่่�เหมาะ

สมกับัลููกค้้าแต่่ละราย คู่่�มือืการใช้้สินิค้้า และคู่่�มือืคุณุภาพ

	 • กลุ่่�มบริษิัทัฯ ยังัได้้ดำำ�เนิินการโครงการพัฒันาคุณุภาพการให้้บริกิารแก่่ลููกค้้า ในทุกุจุดุสัมัผัสั (service touch points) ที่่�

มีีการติดิต่่อ หรือืพบปะกับัลููกค้้าในทุกุช่อ่งทางการติดิต่่อ ตั้้  �งแต่่การให้้คำำ�แนะนำำ�การสั่่ �งซื้้�อจากลููกค้้า  ไปจนกระทั่่ �งการจัดัส่ง่สินิค้้า

ถึงึมือืผู้้�บริโิภค ซึ่่�งทุกุขั้้ �นตอนจะต้้องปฏิบิัตัิงิานอย่า่งมีีคุณุภาพ เพื่่�อส่ง่มอบคุณุภาพในการให้้บริกิารที่่�ดีีที่่�สุดุแก่่ลููกค้้า

	 • ทบทวนประมวลจรรยาบรรณทางธุุรกิจิ ซึ่่�งครอบคลุุมถึงึแนวปฏิบิัตัิติ่่อลููกค้้า อย่า่งเป็็นธรรม และเหมาะสม

	 • กำ ำ�หนดระเบีียบการปฏิบิัตัิงิาน เรื่่�องการรับัข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า ร วมทั้้ �งแนวทาง ขั้้  �นตอน ในการจัดัการข้้อร้้องเรีียน 

จากลููกค้้าอย่า่งเหมาะสม และเป็็นลายลักัษณ์อักัษร โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อส่ง่มอบบริกิาร และประสบการณ์ที่่�ดีีแก่่ลููกค้้า

	 • การเข้้าร่ว่มงานแสดงสินิค้้า เพื่่�อแสดงและนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีีคุณุภาพของกลุ่่�มบริษิัทัฯ และสร้้างความรับัรู้้�ในผลิติภัณัฑ์์

ของบริษิัทัฯ มากขึ้้�น

	 • มีีหน่่วยงานภาคสนาม โดยส่ง่พนักังานที่่�มีีความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องการดููแลรักัษาคุณุภาพและมาตรฐานสินิค้้า ไปเยี่่�ยม

และสำำ�รวจคุณุภาพสินิค้้า ณ จุดุจัดัจำำ�หน่่ายและกระจายสินิค้้าทุกุวันั เพื่่�อตรวจสอบคุณุภาพสินิค้้า และหากพบกรณีีการจัดัการสินิค้้า

ที่่�ยังัไม่ไ่ด้้มาตรฐานก็จ็ะให้้คำำ�แนะนำำ�อย่า่งเหมาะสมแก่่ผู้้�นำำ�สินิค้้าของบริษิัทัฯ ไปจัดัจำำ�หน่่าย เพื่่�อให้้มั่่ �นใจได้้ว่า่ลููกค้้าจะได้้รับัสินิค้้า

ที่่�มีีคุณุภาพ มีีความปลอดภัยั ได้้รับัการดููแลอย่า่งดีีตั้้ �งแต่่กระบวนการผลิติในโรงงานจนกระทั้้ �งนำำ�ไปบริโิภคในบ้้าน ถึงึแม้้สถานการณ์ 

COVID-19 ที่่�เกิดิขึ้้�น ทำำ�ให้้การเดินิทางและการติดิต่่อพบปะกับับุุคคลอื่่�นต้้องมีีความระมัดัระวังัสููง แต่่เนื่่�องจากพนักังานภาคสนาม 

ที่่�ทำำ�หน้้าที่่�ตรวจสอบคุณุภาพสินิค้้า ณ จุดุขาย มีีความสำำ�คัญัต่่อการรักัษาคุณุภาพสินิค้้าประเภทแช่เ่ยือืกแข็ง็



17รายงานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
บริิษััท สุุรพลฟู้้�ดส์์ จำำ�กััด (มหาชน)

	 นโยบายและแนวปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกับัคู่่�ค้า

	 บริษิัทัฯ ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัที่่�จะปฏิบิัตัิติ่อ่คู่่�แข่ง่ทางการค้้าให้้สอดคล้้องกับัหลักัสากลภายใต้้กรอบแห่ง่กฎหมายเกี่่�ยว

กับัหลักัปฏิบิัตัิกิารแข่ง่ขันัทางการค้้าที่่�เป็็นธรรมไม่ล่ะเมิดิความลับั หรือืล่่วงรู้้�ความลับัทางการค้้าของคู่่�ค้้าด้้วยวิธิีีที่่�ไม่ถูู่กต้้อง ไม่่

เหมาะสม ไม่เ่ป็็นการสมควร โดยได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบิัตัิไิว้้ดังัต่่อไปนี้้�

	 1. บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่ �นประพฤติปิฏิบิัตัิภิายใต้้กรอบกติกิาของการแข่ง่ขันัทางการค้้าที่่�เป็็นธรรม

	 2. บริษิัทัฯ ต้้องไม่แ่สวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลับัของคู่่�แข่ง่ทางการค้้าด้้วยวิธิีีการที่่�ไม่เ่หมาะสม

	 3. บริษิัทัฯ จะต้้องไม่ท่ำำ�ลายชื่่�อเสีียงของคู่่�แข่ง่ทางการค้้าด้้วยการกล่า่วหาในทางร้้าย

	 ผลการดำำ�เนิินการ

	 • บริษิัทัฯ มีีการกำ ำ�หนดนโยบาย  และแนวทางปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัคู่่�ค้้า  และได้้ดำำ�เนิินงานตามนโยบาย  อย่า่งเคร่ง่ครัดั ในปีี 

2564 ไม่ม่ีีการละเมิดิ หรือืการกระทำำ�ผิดิใดที่่�ไม่เ่หมาะสม หรือืไม่ส่มควรกับัคู่่�แข่ง่

	 • บริษิัทัฯ ได้้ทบทวนประมวลจรรยาบรรณทางธุุรกิจิ ซึ่่�งครอบคลุุมถึงึแนวปฏิบิัตัิติ่่อคู่่�ค้้า อย่า่งเป็็นธรรม และเหมาะสม

	 • มีีการพบปะและหารือืกับัคู่่�ค้้า คือื ลููกค้้า ซัพัพลายเออร์ ์และผู้้�รับัจ้้างในงานต่่างๆ อย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อสื่่�อสารถึงึนโยบาย

สำำ�คัญัของบริษิัทั นโยบายการต่อต้้านการทุจุริติฯ ของบริษิัทั เป้้าหมายและคุณุภาพงานที่่�บริษิัทัต้้องการ รวมทั้้ �งร่ว่มหารือืเพื่่�อพัฒันา

คุณุภาพงานร่ว่มกันั เพื่่�อให้้บริษิัทัสามารถส่ง่มอบสินิค้้าและบริกิารที่่�มีีคุณุภาพให้้แก่ผู่้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้อง โดยคำำ�นึึงถึงึผลประโยชน์์ที่่�ดีี

ที่่�สุดุสำำ�หรับัทุุกฝ่าย  (win-win) และการมุ่่�งสู่่�การเป็็นพันัธมิติรทางธุุรกิจิร่ว่มกันัในระยะยาว อั นัสอดคล้้องกับัวิสิัยัทัศัน์และพันัธกิจิ

ขององค์ก์ร 

	 นโยบายและแนวปฏิิบัติัิเกี่่�ยวกับัคู่่�แข่่ง

	 บริษิัทัฯ ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัที่่�จะปฏิบิัตัิติ่อ่คู่่�แข่ง่ทางการค้้าให้้สอดคล้้องกับัหลักัสากลภายใต้้กรอบแห่ง่กฎหมายเกี่่�ยว

กับัหลักัปฏิบิัตัิกิารแข่ง่ขันัทางการค้้าที่่�เป็็นธรรมไม่ล่ะเมิดิความลับั หรือืล่่วงรู้้�ความลับัทางการค้้าของคู่่�ค้้าด้้วยวิธิีีที่่�ไม่ถูู่กต้้อง ไม่่

เหมาะสม ไม่เ่ป็็นการสมควร โดยได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบิัตัิไิว้้ดังัต่่อไปนี้้�

	 1. บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่ �นประพฤติปิฏิบิัตัิภิายใต้้กรอบกติกิาของการแข่ง่ขันัทางการค้้าที่่�เป็็นธรรม

	 2. บริษิัทัฯ ต้้องไม่แ่สวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลับัของคู่่�แข่ง่ทางการค้้าด้้วยวิธิีีการที่่�ไม่เ่หมาะสม

	 3. บริษิัทัฯ จะต้้องไม่ท่ำำ�ลายชื่่�อเสีียงของคู่่�แข่ง่ทางการค้้าด้้วยการกล่า่วหาในทางร้้าย

	 ผลการดำำ�เนิินการ

	 • บริษิัทัฯ มีีการกำำ�หนดนโยบาย และแนวทางปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัคู่่�แข่ง่ และได้้ดำำ�เนิินงานตามนโยบาย อย่า่งเคร่ง่ครัดั ในปีี 

2564 ไม่ม่ีีการละเมิดิ หรือืการกระทำำ�ผิดิใดที่่�ไม่เ่หมาะสม หรือืไม่ส่มควรกับัคู่่�แข่ง่

	 • บริษิัทัฯ ได้้ทบทวนประมวลจรรยาบรรณทางธุุรกิจิ ซึ่่�งครอบคลุุมถึงึแนวปฏิบิัตัิติ่่อคู่่�แข่ง่ อย่า่งเป็็นธรรม และเหมาะสม

	 ทรัพัย์สิ์ินทางปััญญาและลิิขสิิทธิ์์�

	 บริษิัทัฯ เล็ง็เห็น็คุณุค่า่ และความสำำ�คัญัของทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา และลิขิสิทิธิ์์ �บริษิัทัฯ จึงึได้้กำำ�หนดนโยบาย และแนวทาง

การใช้้งานคอมพิวิเตอร์์ อิ นิเตอร์์เน็็ต และสารสนเทศใดๆ ให้้เป็็นไปตามพระราชบัญัญัตัิวิ่่าด้้วยการกระทำำ�ความผิดิเกี่่�ยวกับั

คอมพิวิเตอร์ ์พ.ศ. 2560 โดยมีีแนวปฏิบิัตัิดิังันี้้�

	 1. บริษิัทัฯ ไม่อ่นุุญาตให้้พนักังานทำำ�การดาวน์์โหลด (Download) โปรแกรมใดๆ โดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาต

	 2. บริษิัทัฯ ไม่ส่นับัสนุนให้้พนักังานเลือืกใช้้สินิค้้าที่่�ละเมิดิทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาหรือืลิขิสิทิธิ์์ �
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	 3. บริษิัทัฯ ได้้ทำำ�การอบรมพนักังานให้้มีีความรู้้�เกี่่�ยวกับันโยบายและแนวทางการใช้้คอมพิวิเตอร์ ์ และความสำำ�คัญัของ

ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา และลิขิสิทิธิ์์ �อย่า่งสม่ำำ��เสมอ

	 4. บริษิัทัฯ จ ะไม่ท่ำำ�การค้้าใดๆ อั นัเป็็นการละเมิดิทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาในรููปแบบต่่างๆ ซึ่่ �งรวมถึงึการไม่ล่ะเมิดิลิขิสิทิธิ์์ � 

ความลับัทางการค้้า การใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลความลับัทางการค้้าของคู่่�ค้้าในทางไม่ช่อบ

	 ผลการดำำ�เนิินการ

	 • มีีนโยบายด้้านการบริหิารระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Policy) ที่่�ครอบคลุุมถึงึการไม่ล่ะเมิดิทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาหรือื

ลิขิสิทิธิ์์ � บริษิัทัฯได้้ทบทวน แก้้ไขปรับัปรุงุนโยบายเพื่่�อให้้ครอบคลุุมสามารถตรวจสอบได้้ มีีการประกาศ และประชาสัมัพันัธ์อ์ย่า่ง

ต่่อเนื่่�องให้้พนักังานทุกุท่า่นทราบ โดยมีีการตรวจสอบการปฏิบิัตัิติามนโยบายฯ โดยฝ่ายสารสนเทศ และสุ่่�มสอบทานโดยฝ่ายตรวจ

สอบภายใน เป็็นประจำำ� อย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้ �ง

	 • มีีการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสารสนเทศ และภัยัคุกุคามด้้านไซเบอร์ ์โดยฝ่ายสารสนเทศ และฝ่่ายบริหิารความเสี่่�ยง และ

หารือืประเด็น็ความเสี่่�ยง และมาตรการจัดัการความเสี่่�ยง ในคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ� อย่า่งน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้ �ง

	 • กรณีี พนักังานเข้้าใหม่ ่จ ะจัดัการปฐมนิิเทศ ซึ่่ �งครอบคลุุมถึงึเนื้้�อหา  และข้้อกำำ�หนดตามนโยบายด้้านการบริหิารระบบ

เทคโนโลยีีสารสนเทศสำำ�หรับัพนักังานเข้้าใหม่ทุ่กุคนโดยไม่ช่ักัช้้า

	 • กำำ�หนดหลักัเกณฑ์เ์รื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงโปรแกรม และแอพพลิเิคชั่่ �น อย่า่งเป็็นลายลักัษณ์อักัษร โดยการเปลี่่�ยนแปลง

การใช้้งาน จะต้้องได้้รับัการเห็น็ชอบโดยฝ่ายสารสนเทศ และผู้้�มีีอำำ�นาจอนุุมัตัิทิุกุครั้้ �ง เพื่่�อป้้องกันั และจัดัการความเสี่่�ยงจากการใช้้

งานโปรแกรมผิดิวัตัถุุประสงค์์

	 • มีีการตรวจสอบความถููกต้้อง ของการใช้้งานโปรแกรมคอมพิวิเตอร์ต์ามลิขิสิทิธิ์์ �ของพนักังานทุกุคน โดยฝ่ายสารสนเทศ 

เป็็นประจำำ� อย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้ �ง

	 • สื่่�อสาร และขอความร่ว่มมือืไปยังัคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้ปฏิบิัตัิติามการไม่ล่ะเมิดิทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา และลิขิสิทิธิ์์ �

	 • กำำ�หนดช่อ่งทางการติดิต่่อสื่่�อสารของพนักังาน กรณีีต้้องการสอบถามเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิงิานด้้าน IT โดยพนักังานสามารถ

สอบถามได้้หลายช่อ่งทาง ได้้แก่่ IT help desk โทรศัพัท์ ์อีีเมล รวมถึงึการติดิต่่อผ่า่นระบบ intranet ซึ่่�งส่ง่ข้้อความถึงึพนักังานที่่�รับั

ผิดิชอบด้้าน IT ได้้โดยตรง

	 • ไม่่เกิดิกรณีีการกระทำำ�ความผิดิที่่�เกี่่�ยวกับัการละเมิดิทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาและลิขิสิทิธิ์์ � ร วมถึงึการไม่่มีีกรณีีละเมิดิข้้อ

กำำ�หนดเกี่่�ยวกับัการปกป้้องคุ้้�มครองข้้อมููลความลับัทางการค้้าที่่�บริษิัทัมีีกับัคู่่�ค้้า

	 บริษิัทัฯ ได้้เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานให้้คล่อ่งตัวัยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อรองรับักับัเทคโนโลยีีใหม่่ๆ  และระบบความปลอดภัยัที่่�สููงขึ้้�น 

ด้้วยการย้้ายระบบอีีเมล และ Shared Drive ไปยังัระบบ Cloud Platform ซึ่่ �งจะทำำ�ให้้พนัักงานสามารถเข้้าใช้้งานได้้ ส ะดวก  

ทุกุที่่� และมีีระบบป้้องกันัความปลอดภัยัที่่�รัดักุุมมากขึ้้�น

	 การต่่อต้้านทุจุริิตคอร์ร์ัปัชั่่ �น

	 บริษิัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญักับัการดำำ�เนิินงานโดยยึดึหลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี  เพื่่�อประโยชน์์ต่่อผู้้�ถือืหุ้้�น และผู้้�มีีส่ว่นได้้

เสีีย ดั งันั้้ �น คณะกรรมการบริษิัทัฯ จึ งึได้้อนุุมัตัินิโยบายต่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชั่่ �นฉบับันี้้� และมีีการทบทวนความเหมาะสมของ

นโยบายฯ เป็็นประจำำ�ทุกุปีี ซึ่่�งมีีแนวปฏิบิัตัิดิังันี้้�

	 1. ดำำ�เนิินงานโดยยึดึหลักัความโปร่ง่ใสและห้้ามกรรมการ ผู้้�บริหิาร พนักังาน ทำำ�การทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น ไม่ว่่า่จะโดยการนำำ�

เสนอ การให้้คำำ�มั่่ �นสัญัญา การขอ การเรีียกร้้อง การเรีียกหรือืรับัผลประโยชน์์ การให้้ผลประโยชน์์ การชักัจููงสู่่�การกระทำำ�ที่่�ผิดิต่่อ

กฎหมาย หรือืการทำำ�ลายความไว้้ใจ หรือืการกระทำำ�อื่่�นใดที่่�เป็็นการทุจุริติ เพื่่�อประโยชน์์ต่่อตนเองครอบครัวัเพื่่�อนและคนรู้้�จักั ทั้้ �งนี้้�

ผลประโยชน์์จากการเรีียก การรั บั หรือืการให้้  ในที่่�นี้้� ไม่ไ่ด้้หมายถึงึเฉพาะในรููปของตัวัเงินิเท่่านั้้ �น แต่่ยังัหมายความรวมถึงึผล
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ประโยชน์์อื่่�นใดที่่�ไม่ใ่ช่ต่ัวัเงินิด้้วย

	 2. กำำ�หนดนโยบาย และแนวปฏิบิัตัิใินการป้้องกันัการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �นในรููปแบบต่่างๆ ได้้แก่่ การช่ว่ยเหลือืทางการเมือืง 

การบริจิาคเพื่่�อการกุศล การให้้เงินิสนับัสนุน การจ่า่ยเงินิค่า่ของขวัญั ค่า่บริกิารต้้อนรับันอกจากนี้้� ยั งัได้้กำำ�หนดนโยบายและแนว

ปฏิบิัตัิใินด้้านอื่่�นๆ ที่ ่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ นโยบายการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี  นโยบายการตรวจสอบและควบคุมุภายใน นโยบายการ

บริหิารความเสี่่�ยง นโยบายการดููแลเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน นโยบายความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม และนโยบายความขัดัแย้้งทางผล

ประโยชน์์ โดยบริษิัทัฯ จะมีีการกำำ�กับัดููแล และติดิตามให้้การดำำ�เนิินการในเรื่่�องเหล่า่นี้้� มีีความโปร่ง่ใส ไม่ฝ่่่าฝืนกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

และพยายามป้้องกันัไม่ใ่ห้้การดำำ�เนิินการในเรื่่�องเหล่่านี้้� มีีผ ลต่่อการตัดัสินิใจของผู้้�รับัเงินิ หรือืผลประโยชน์์ เพื่่�อเอื้้�อประโยชน์์แก่่

บริษิัทัฯ อย่า่งไม่ถูู่กต้้อง ไม่เ่หมาะสม

	 3. พัฒันาระบบการบริหิารจัดัการบุคลากร เพื่่�อให้้บุคลากรมีีขีีดความสามารถที่่�เอื้้�อต่่อการดำำ�เนิินงานควบคู่่�ไปกับัการเสริมิ

สร้้างค่า่นิยม และวัฒันธรรมขององค์ก์รในการต่อ่ต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น นอกจากนี้้� จะมีีการสื่่�อสาร และเผยแพร่ค่วามรู้้�แก่่พนักังาน

ทุกุคน ให้้รับัทราบ และเข้้าใจถึงึนโยบายการต่่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น รวมถึงึแนวปฏิบิัตัิใินด้้านจริยิธรรม และการมีีพฤติกิรรมที่่�

มีีความรับัผิดิชอบตามหน้้าที่่�

	 4. จัดัให้้มีีระบบการควบคุมุภายในที่่�เหมาะสม และจำำ�เป็็น เพื่่�อป้้องกันัการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น และการดำำ�เนิินงานที่่�ไม่เ่ป็็นไป

ตามหลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี

	 5. มีีการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านคอร์ร์ัปัชั่่ �น และจะจัดัทำำ�มาตรการต่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น ที่่�เหมาะสมกับัผลการประเมินิ

ความเสี่่�ยง

	 6. จัดัให้้มีีช่อ่งทางในการสื่่�อสารกับัพนักังานและผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย  ให้้สามารถแจ้้งข้้อเสนอแนะ ข้้อร้้องเรีียน เบาะแส มายังั

บริษิัทัฯ และจัดัให้้มีีกระบวนการสืบืหาข้้อเท็จ็จริงิ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขปรับัปรุงุต่่อไป

	 7. จัดัให้้มีีการรายงานทางการเงินิที่่�ถููกต้้อง เป็็นไปตามมาตรฐานการบัญัชีี

	 8. การจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง ต้้องดำำ�เนิินการอย่า่งโปร่ง่ใส เป็็นไปตามกฎหมาย และขั้้ �นตอนปฏิบิัตัิทิี่่�บริษิัทัฯ กำำ�หนดขึ้้�น รวมทั้้ �งมีี

กระบวนการในการตรวจสอบงานจัดัซื้้�ออย่า่งสม่ำำ��เสมอ

	 9. กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานทุกุคน มีีหน้้าที่่�เฝ้้าระวังั และป้้องกันัการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �นในองค์ก์ร  เมื่่�อพบเห็น็การ 

กระทำำ�ที่่�จงใจทุจุริติ หรือืการกระทำำ�ที่่�อาจก่่อให้้เกิดิการทุจุริติ ต้้องมีีหน้้าที่่�แจ้้งเหตุุ หรือืรายงานต่่อผู้้�บังัคับับัญัชาโดยทันัทีี หรือือาจ

แจ้้งผ่า่นช่อ่งทางการแจ้้งเบาะแสที่่�บริษิัทัฯ กำำ�หนดขึ้้�น ทั้้ �งนี้้� บริษิัทัฯ จะเก็บ็รายละเอีียดของผู้้�แจ้้งข้้อมููลไว้้เป็็นความลับั ผู้้�แจ้้งข้้อมููล

ที่่�กระทำำ�ด้้วยความบริิสุุทธิ์์ �ใจ  และมีีเจตนาที่่�ดีีต่อบริิษััทฯ ร วมถึึงผู้้�ที่่�ปฏิิเสธการกระทำำ�ที่่�ทุุจริิตจะได้้รับัการปกป้้ องอย่่าง 

ดีีที่่�สุดุจากบริษิัทัฯ และจะไม่ไ่ด้้รับัผลกระทบใดๆ จากการกระทำำ�ดังักล่า่ว

	 10. กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานทุกุคน ตกลง และยอมรับัที่่�จะปฏิบิัตัิติามนโยบาย และมาตรการต่่อต้้านการทุจุริติ

คอร์ร์ัปัชั่่ �น และจะปฏิบิัตัิติามกฎหมายของประเทศไทยในการต่่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น ทั้้ �งนี้้� กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังาน ที่่�

ฝ่่าฝืนไม่ป่ฏิบิัตัิติามนโยบายนี้้� จะถููกลงโทษทางวินิัยัตามที่่�ระบุุในข้้อบังัคับัการทำำ�งาน และอาจถููกลงโทษตามกฎหมาย ทั้้ �งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�

กับัข้้อเท็จ็จริงิ และสถานการณ์

	 11. บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดขั้้ �นตอนในการแจ้้ง โดยส่ง่หนังัสือืแจ้้งไปยังับริษิัทัย่อ่ย บริษิัทัร่ว่ม บริษิัทัอื่่�น ที่่�บริษิัทัฯ มีีอำำ�นาจ 

ในการควบคุมุ และตัวัแทนทางธุรุกิจิ เพื่่�อนำำ�มาตรการต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชั่่ �นไปปฏิบิัตัิ ิและจะเปิิดเผยนโยบายและมาตรการต่่อต้้านการ

ทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น

	 นอกเหนืือจากนโยบายการต่อ่ต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น ตามที่่�กล่า่วถึงึข้้างต้้นแล้้ว คณะกรรมการยังัได้้พิจิารณาและอนุุมัตัิิ

นโยบายอื่่�นๆ ที่่�สนับัสนุนการป้้องกันัการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น และแนวปฏิบิัตัิดิังักล่า่ว ไว้้บนเว็บ็ไซต์ข์องบริษิัทัฯ ประกอบด้้วย

	 1. นโยบายว่า่ด้้วยการสนับัสนุนทางการเมือืง

	 2. นโยบายว่า่ด้้วยการบริจิาคเพื่่�อการกุศลและเงินิสนับัสนุน
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	 3. นโยบายด้้านการบริหิารทรัพัยากรบุุคคล

	 4. นโยบายว่า่ด้้วยการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน รวมทั้้ �งช่อ่งทางและกระบวนการจัดัการกับัเรื่่�องร้้องเรีียน

	 5. นโยบายว่า่ด้้วยการป้้องกันัความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์

	 ผลการดำำ�เนิินการ

	 • มีีการประเมินิความเสี่่�ยงในเรื่่�องการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น และมีีการติดิตามความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ� อย่า่งน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้ �ง 

ผ่า่นฝ่่ายบริหิารความเสี่่�ยง และคณะทำำ�งานบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงของทุกุหน่่วยงาน 

	 • บริษิัทัฯ ได้้รับัการรับัรอง “การเป็็นสมาชิกิแนวร่ว่มปฏิบิัตัิขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้้านการทุุจริติ (CAC)” โดย

ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริหิาร นายสรพล ว่อ่งวัฒันโรจน์ เป็็นตัวัแทนเข้้ารับัมอบประกาศนีียบัตัรฯ ในงาน Thailand National Conference 

on Collective Action Against Corruption ครั้้ �งที่่� 11 ประจำำ�ปีี 2564 เมื่่�อวันัที่่� 22 ธันัวาคม 2564

	 • สื่่�อสารผ่า่นช่อ่งทางต่่างๆ อาทิ ิบอร์ด์ประชาสัมัพันัธ์ ์เพื่่�อรณรงค์ก์ารทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น การจัดัอบรมพนักังานในทุกุระดับั 

รวมถึงึบริษิัทัในเครือื ให้้ได้้ทราบถึงึนโยบายการต่อต้้านการทุุจริติ ซึ่่ �งประกอบด้้วยนโยบายต่างๆ ว่ ่าด้้วยการต่อต้้านการทุุจริติ

คอร์ร์ัปัชั่่ �น การสนับัสนุนทางการเมือืง การบริจิาคเพื่่�อการกุศล และเงินิสนับัสนุน การบริหิารทรัพัยากรบุุคคล การแจ้้งเบาะแส และ

ข้้อร้้องเรีียน รวมทั้้ �งช่อ่งทาง และกระบวนการจัดัการกับัเรื่่�องร้้องเรีียน และได้้จัดัทำำ�คลิปิ VDO เพื่่�อรณรงค์ก์ารต่่อต้้านการทุจุริติให้้

แก่่พนักังาน ภายใต้้แนวคิดิ “ไม่ท่น ไม่ย่อม ไม่เ่ฉย” กับัการทุจุริติ และการกระทำำ�ผิดิในทุกุรููปแบบ

	 • ฝ่่ายตรวจสอบภายใน เข้้าตรวจสอบกิจิกรรมต่่างๆ ตามแผนงาน ตามหลักัการตรวจสอบบนพื้้�นฐานความเสี่่�ยง  

(risk-based audit) และสุ่่�มสอบทานความรู้้�ความเข้้าใจของพนักังาน เกี่่�ยวกับันโยบาย  และแนวปฏิบิัตัิเิพื่่�อการต่อต้้านการทุุจริติ

คอร์ร์ัปัชั่่ �น และรายงานผลต่่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

	 • ช่อ่งทางการแจ้้งเบาะแสในกรณีีที่่�พนักังานพบเห็น็การทุจุริติโดยพนักังานสามารถแจ้้งเบาะแสมายังั คณะกรรมการตรวจ

สอบ ได้้ทางไปรษณีีย์ ์หรือือีีเมล whistle-blowing@surapon.com หรือืสามารถแจ้้งผ่า่นฝ่่ายบุคุคล หรือืผู้้�บังัคับับัญัชาทุกุระดับั รวม

ทั้้ �งมีีกระบวนการในการตรวจสอบ และสอบสวนข้้อเท็จ็จริงิที่่�รัดักุุม มีีมาตรการคุ้้�มครองที่่�เหมาะสมแก่่ผู้้�แจ้้งเบาะแส ทั้้ �งนี้้� บริษิัทัฯ 

ได้้เผยแพร่ร่ายละเอีียดของนโยบายดังักล่า่วไว้้บนเว็บ็ไซต์ข์องบริษิัทัฯ โดยฝ่ายจัดัการจะสรุปุเรื่่�องร้้องเรีียนให้้คณะกรรมการตรวจ

สอบได้้พิจิารณาทุกุไตรมาส โดยในปีี 2564 ไม่ม่ีีเรื่่�องร้้องเรีียนตามนโยบายดังักล่า่ว

	 • การจัดัส่ง่จดหมายเพื่่�อแจ้้งซัพัพายเออร์แ์ละคู่่�ค้้า ได้้รับัทราบถึงึนโยบายการต่่อต้้านทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �นของบริษิัทัฯและขอ

ความร่ว่มมือืจากซัพัพลายเออร์แ์ละคู่่�ค้้า ให้้ความร่ว่มมือืในการปฏิบิัตัิติามนโยบายของบริษิัทัฯ

	 สังัคมและชุมุชน

	 บริษิัทัฯ ตระหนักัดีีถึงึความสำำ�คัญัของการดำำ�นิินงานด้้านสังัคม และการเข้้าไปมีีส่ว่นร่ว่มสนับัสนุนกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับั

การพัฒันาชุมุชนให้้มีีความเข้้มแข็ง็ และยั่่ �งยืนืจึงึกำำ�หนดแนวทางปฏิบิัตัิไิว้้ดังันี้้�



21รายงานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
บริิษััท สุุรพลฟู้้�ดส์์ จำำ�กััด (มหาชน)

	 1. บริษิัทัฯ สนับัสนุน และมีีส่ว่นร่ว่มในการดำำ�เนิินกิจิกรรมอาสาต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการพัฒันาการบำำ�เพ็ญ็ประโยชน์์ ต่่อ

ชุมุชน และสังัคม

	 2. บริษิัทัฯ สนับัสนุน และมีีส่ว่นร่ว่มในการส่ง่เสริมิ และดำำ�เนิินกิจิกรรมตามประเพณีี และวัฒันธรรมของท้้องถิ่่�นที่่�บริษิัทัฯ ตั้้ �งอยู่่�

	 ผลการดำำ�เนิินการ

	 1. มอบกล่่องกำำ�ลังัใจ (The Smiles Box) บุคุลากรทางการแพทย์แ์ละสาธารณสุขุ

	 บริษิัทัฯ ได้้ส่ง่เสริมิและให้้ความสำำ�คัญักับัการดำำ�เนิินงานด้้านสังัคม และการมีีส่ว่นร่ว่มสนับัสนุนกิจิกรรมเกี่่�ยวข้้องกับัการ

ส่่งเสริมิชุุมชนให้้มีีความเข้้มแข็ง็ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง ในปีี   2564 เกิดิการแพร่่ระบาดของโรค COVID-19 ในวงกว้้าง บริษิัทัฯ  

ได้้สนับัสนุนอาหารกลางวันั (The Smiles Box) ที่่�มีีคุณุภาพ สดใหม่ ่สะอาดตามหลักัโภชนาการ เพื่่�อเป็็นการให้้กำำ�ลังัใจบุุคลากร

ทางการแพทย์ป์ระจำำ�โรงพยาบาลสนาม WHA จังัหวัดัสมุทุรปราการ

	 2. มอบกล่่องกำำ�ลังัใจ (The Smiles Box) ศูนูย์ฉี์ีดวัคัซีน

	 บริษิัทัฯ ตระหนักัในการสร้้างสังัคมที่่�เข้้มแข็ง็และปลอดภัยัจากโรค COVID-19 จึงึมุ่่�งสนับัสนุน รณรงค์ส์่ง่เสริมิให้้ประชาชน

รวมทั้้ �งพนัักงาน เข้้ารับัการฉีีดวัคัซีีนป้้องกันัโรค COVID-19 ในพื้้�นที่่�จังัหวัดัสมุุทรปราการ  โดยประสานงานร่่วมกับัหน่่วยงาน 

ภาครัฐั เช่น่ สำำ�นักังานประกันัสังัคม องค์ก์ารบริหิารส่ว่นจังัหวัดั เพื่่�อมอบกล่อ่งกำำ�ลังัใจ (The Smiles Box) ซึ่่�งเป็็นผลิติภัณัฑ์ป์รุงุ

สุกุใหม่ข่องบริษิัทั จำำ�นวน 500 ชุดุ ให้้กับัผู้้�มาฉีีดวัคัซีีน รวมถึงึบุุคลากรทางการแพทย์แ์ละเจ้้าหน้้าที่่� ณ ศููนย์ฉ์ีีดวัคัซีีนปากน้ำำ�� และ

ศููนย์ฉ์ีีดตลาดทิพิย์นิ์ิมิติร จังัหวัดัสมุทุรปราการ

	 3. การสนัับสนุุนอาหารให้้ผู้้�ติดเชื้้�อ COVID-19 ในชุมุชน

	 บริษิัทัฯ ได้้ให้้ความสำำ�คัญักับักลุ่่�มผู้้�ป่่วยที่่�พักัอาศัยัในเขตชุุมชน จึ งึได้้ร่่วมกับัโอร่่าวิสิาหกิจิเพื่่�อสังัคม (ประเทศไทย)  

ในการสนับัสนุนอาหารไก่่แปรรููป เพื่่�อส่ง่ต่่อไปยังัชุมุชนต่่างๆ กว่า่ 50 เขต ทั่่ �วกรุงุเทพฯ 



22 รายงานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
บริิษััท สุุรพลฟู้้�ดส์์ จำำ�กััด (มหาชน)

	 4. มอบเครื่่�องให้้ออกซิิเจนด้้วยอัตัราการไหลสููง

	 การแพร่ร่ะบาดของโรค COVID-19 ส่ง่ผลให้้อุปกรณ์ทางการแพทย์ใ์นโรงพยาบาล ไม่เ่พีียงพอต่อ่การรักัษาผู้้�ป่่วย บริษิัทัฯ 

จึงึได้้ร่ว่มบริจิาคเครื่่�องผลิติออกซิเิจนด้้วยอัตัราการไหลสููง ให้้กับัโรงพยาบาลสมุทุรปราการ จังัหวัดัสมุทุรปราการ โรงพยาบาลพุนุพินิ 

จังัหวัดัสุรุาษฎร์ธ์านีี และโรงพยาบาลกบินิทร์บ์ุรุีี จังัหวัดัปราจีีนบุรุีี เพื่่�อเพิ่่�มศักัยภาพในการรองรับัผู้้�ป่่วยได้้มากขึ้้�น และลดความสููญ

เสีียชีีวิติของประชาชนลง

	 5. บริิษัทัฯ ส่่งมอบอาหารให้้กับับุคุลากรทางการแพทย์์

	 ได้้แก่่ โรงพยาบาลตากสินิ โรงพยาบาลสิริินิธร  โรงพยาบาลหลวงพ่อ่ทวีีศักัดิ์์ � โรงพยาบาลเวชการุณุย์ร์ัศัมิ์์ � โรงพยาบาล

ลาดกระบังั โรงพยาบาลสนามหนองจอก ชุมุชนคลองเตย และชุมุชนอื่่�นๆ ที่่�ได้้รับัความเดือืนร้้อน เป็็นต้้น

	 6. มอบทุนุการศึึกษาสำำ�หรับับุตุรของพนัักงานที่่�เรีียนดีี

	 กลุ่่�มบริษิัทัฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญัของการศึกึษาเป็็นอย่่างดีีจึงึได้้จัดัให้้มีีกิิจกรรมมอบทุุนการศึกึษาสำำ�หรับับุุตร 

ของพนักังานที่่�เรีียนดีี จำำ�นวน 38 ทุนุ เพื่่�อเป็็นการบ่ม่เพาะเยาวชนซึ่่�งเป็็นอนาคตของชาติ ิโดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งบุตุรของพนักังาน และ

ยังัมีีส่ว่นช่ว่ยแบ่ง่เบา บรรเทา ภาระด้้านการเงินิของพนักังาน และยังัเป็็นขวัญักำำ�ลังัใจให้้แก่่บุุคลากรของบริษิัทัฯ

	 7. ในปีี 2564 ไม่่เกิิดประเด็น็ข้้อร้้องเรีียนด้้านสังัคม ชุมุชน และสิ่่�งแวดล้อม


