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การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน

1. นโยบายและเป้า้หมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

บริษิัทั สุรุพลฟู้้�ดส์ ์จำำ�กัดั (มหาชน) ตระหนักัและให้้ความสำำ�คัญักับัการจัดัการด้้านความยั่่ �งยืนื โดยการดำำ�เนิินงาน คำำ�นึึงถึงึผลประโยชน์์ที่่�มีี
ต่่อบริษิัทัและผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย ความยั่่ �งยืนืทางธุรุกิจิ รวมทั้้ �งให้้ความสำำ�คัญักับัการส่ง่มอบคุณุค่า่ของสินิค้้าและบริกิารที่่�น่่าเชื่่�อถือืและไว้้วางใจต่่อ
ผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้อง ด้้วยการยึดึมั่่ �นในหลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี การดำำ�เนิินธุรุกิจิมีีความสมดุลุ เหมาะสม ทั้้ �งในด้้านเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�ง
แวดล้้อม เพื่่�อส่ง่มอบคุณุค่า่ที่่�ดีีที่่�สุดุต่่อผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้อง อันัประกอบด้้วย

1. การส่่งมอบคุณุค่่าด้้านการเงิิน : มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงานและพัฒันาธุรุกิจิ เพื่่�อสร้้างความเจริญิเติบิทางธุรุกิจิอย่า่งยั่่ �งยืนืในระยะยาว สร้้าง
ผลตอบแทนที่่�เหมาะสมต่่อผู้้�ถือืหุ้้�น

2. การส่่งมอบคุณุค่่าด้้านท่ี่�ไม่่ใช่่ทางการเงิิน : มุ่่�งเน้้นการส่ง่มอบสินิค้้าและบริกิารที่่�มีีคุณุภาพ ความปลอดภัยั ความพึงึพอใจ และความ 
ไว้้วางใจต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่ ่ลููกค้้า คู่่�ค้้า ซัพัพลายเออร์ ์ชุมุชน สังัคม รวมถึงึการส่ง่เสริมิการพัฒันาบุคุลากรและสร้้างความพึงึพอใจสำำ�หรับับุคุลากร

คณะกรรมการบริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดและอนุุมัตัินิโยบายความยั่่ �งยืนื
ทางธุุรกิิจ โดยมีีสาระสำำ�คัญั คืือ บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความ
สำำ�คัญัถึงึการดำำ�เนิินธุุรกิจิอย่่างยั่่ �งยืนื บนพื้้�นฐานของความยึดึมั่่ �น
ในการกำำ�กับัดููแลกิิจการที่่�ดีี รวมถึึงความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม สิ่่�ง
แวดล้้อม และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อสร้้างการเติบิโตที่่�มั่่  �นคงและยั่่ �งยืนื
ให้้แก่่บริษิัทัฯ ตลอดจนการสร้้างคุุณค่่าร่่วม (Creating Shared Value) 
ที่่�มีีต่อผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องต่่างๆ ตลอดทั้้ �งห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิิจ  
(Business Value Chain) และตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพัฒันาที่่�
ยั่ ่ �งยืนืของบริษิัทัฯ ทั้้ �งนี้้� บริษิัทัได้้เปิิดเผยนโยบายดังักล่า่วไว้้ในเว็บ็ไซต์์
ของบริษิัทั ในหัวัข้้อนักัลงทุนุสัมัพันัธ์ ์และการกำำ�กับัดููแลกิจิการ

บริษิัทัได้้กำำ�หนดเป้้าหมายระยะยาวด้้านความยั่่ �งยืนืที่่�สอดคล้้อง
กับัวิสิัยัทัศัน์์และกลยุทุธ์ท์างธุุรกิจิ คือื ดำำ�เนิินธุุรกิจิอย่า่งมีีจริยิธรรม 
ส่ง่มอบคุณุค่า่ต่่อผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้อง โดยสามารถแข่ง่ขันัและปรับัตัวัให้้
สอดคล้้องกับัสภาพแวดล้้อมทางธุรุกิจิ รวมถึงึการสร้้างผลประกอบการ
ที่่�ดีี เป็็นที่่�น่่าพอใจต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย

บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดตัวัชี้้�วัดัผลการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกับัการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจิอย่า่งยั่่ �งยืนื ตามกรอบนโยบายความยั่่ �งยืนืทางธุรุกิจิ เช่น่ การ
เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการผลิติ โดยการลดปริมิาณของเสีีย และลดการใช้้
พลังังานไฟฟ้้าโดยใช้้พลังังานทดแทน เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
อันัเป็็นส่ว่นสำำ�คัญัของการดำำ�เนิินธุุรกิจิ โดยได้้กำำ�หนดเป้้าหมายการ
ใช้้พลังังานไฟฟ้้าจากแสงอาทิติย์ ์ในปีี 2566 จำำ�นวน 1,040,000 กิโิลวัตัต์์
ชั่่ �วโมงต่่อปีี  และยังัคงดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�องในปีี  2567 และได้้
กำำ�หนดแผนการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุตุามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดในปีี 2566 
เช่น่ การติดิตั้้ �งแผงโซลาเซลล์ใ์ห้้แล้้วเสร็จ็ตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด การ
ติดิตามและควบคุมุการใช้้งานโดยวิศิวกรผู้้�ชำำ�นาญงาน และการบำำ�รุงุ
รักัษาอุปกรณ์ให้้พร้้อมใช้้งานอยู่่�เสมอ เป็็นต้้น

การดำำ�เนิินงานของบริษิัทัฯ ทุุกขั้้ �นตอน มีีระบบการตรวจสอบ 
ควบคุุม และประกันัคุุณภาพสินิค้้าและบริกิาร ให้้ได้้ตามมาตรฐาน
คุณุภาพ ความปลอดภัยั การตรวจสอบย้้อนกลับั (Traceability) และ
ให้้ความสำำ�คัญักับัการมีีระบบการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี การต่่อต้้าน
การทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น รวมถึงึมีีระบบการตรวจสอบและควบคุุมภายใน 
และการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิทิธิภิาพ เพีียงพอ และเหมาะสม
กับัการดำำ�เนิินงาน

บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม รวมถึงึ
แนวปฏิบิัตัิทิี่่�มีีต่อผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องและประมวลจรรยาบรรณทางธุรุกิจิ
ที่่�มีีต่อผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�ม พร้้อมกำำ�หนดความคาดหวังัและเป้้า

หมายการดำำ�เนิินการกับัแต่ล่ะภาคส่ว่น ได้้แก่ ่พนักังาน ผู้้�ถือืหุ้้�น ลููกค้้า 
คู่่�ค้้า คู่่�แข่ง่ทางธุรุกิจิ ชุมุชน สังัคม เพื่่�อให้้มั่่ �นใจได้้ว่า่ บริษิัทัฯ มีีเป้้า
หมายและการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกับัความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้้
เสีียแต่่ละกลุ่่�ม บนพื้้�นฐานการดำำ�เนิินงานร่ว่มกันั ในลักัษณะการเติบิโต
ร่ว่มกันัอย่า่งยั่่ �งยืนืในระยะยาว

ทั้้ �งนี้้� การดำำ�เนิินการด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม ได้้กำำ�หนด
แนวทางและเป้้าหมายการดำำ�เนิินการที่่�ชัดัเจน โดยมุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิิน
งานในลักัษณะ CSR in Process เป็็นสำำ�คัญั และมีีการดำำ�เนิินงานใน
ลักัษณะ CSR after Process เพิ่่�มเติมิอีีกด้้วย

1. แนวทางและเป้้าหมายการดำำ�เนิินการด้้าน CSR in Process
บริษิัทัฯ มุ่่�งเน้้นการบริหิารจัดัการ เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ พัฒันา

กระบวนการและกิจิกรรมการดำำ�เนิินงานในทุุกขั้้ �นตอน เพื่่�อส่่งมอบ
สินิค้้าและบริกิารที่่�ดีี มีีคุุณภาพ ความปลอดภัยั และคุ้้�มค่่าให้้แก่่ผู้้�
บริโิภค อันัเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการยกระดับัความปลอดภัยัและความมั่่ �นคง
ทางอาหาร (Foods Safety and Foods Security) ในสังัคม

ขณะที่่�การดำำ�เนิินการร่ว่มกับัคู่่�ค้้า ซัพัพลายเออร์ ์และผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยว
ข้้องอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวกับัการดำำ�เนิินงานของบริษิัทัฯ จะมุ่่�งพัฒันาคุณุภาพ
วัตัถุุดิบิ การให้้บริกิาร และความสม่ำำ��เสมอต่่อเนื่่�องในการส่ง่มอบจาก
คู่่�ค้้า เพื่่�อให้้วัตัถุุดิบิและบริกิารที่่�ได้้รับั มีีคุณุภาพ ความปลอดภัยัต่่อ
กระบวนการผลิติสินิค้้า ซึ่่�งจะมั่่ �นใจได้้ว่่า สินิค้้าและบริกิารของบริิ
ษัทัฯ มีีคุณุภาพที่่�ดีี สามารถตรวจสอบย้้อนกลับัได้้ตลอดทุุกขั้้ �นตอน
การดำำ�เนิินงาน (Foods Traceability) โดยการดำำ�เนิินงานร่่วมกับัคู่่�
ค้้า จะอยู่่�บนพื้้�นฐานของการเป็็นพันัธมิติรทางธุรุกิจิและการรักัษาผล
ประโยชน์์ที่่�เหมาะสมร่ว่มกันัในระยะยาว

ผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้องอีีกกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญั คือื บุุคลากร ซึ่่�งเป็็น
ปััจจัยัขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุถึงึเป้้าหมายทางธุรุกิจิ บริษิัทัฯ 
มีีเป้้าหมายในการดููแลและรักัษาบุคุลากรของบริษิัทัฯ โดยคำำ�นึึงถึงึการ
ปฏิบิัตัิอิย่่างเท่่าเทีียมกันั ส่่งเสริมิการพัฒันาศักัยภาพของบุุคลากร 
การพัฒันาความพึงึพอใจของบุุคลากร เพื่่�อให้้ สามารถปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�
ได้้อย่่างดีี สามารถส่่งมอบคุุณภาพของสินิค้้าและบริกิารได้้ตามเป้้า
หมายการดำำ�เนิินงาน เป็็นประโยชน์์ต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้อง และร่ว่มผลักั
ดันัการเจริญิเติบิโตทางธุุรกิจิอย่า่งยั่่ �งยืนืในระยะยาว

2. แนวทางและเป้าหมายการดำ�ำเนินการด้าน CSR after Process
บริษิัทัฯ ให้้การสนัับสนุนกิจิกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสังัคมและ

ชุมุชน ควบคู่่�กับัการปฏิบิัตัิติามกฎหมายหรือืข้้อกำำ�หนดด้้านสังัคมและ
สิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งเคร่ง่ครัดั
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2. การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ (Value Chain)

บริษิัทัฯ มีีความมุ่่�งมั่่ �นในการพัฒันาการดำำ�เนิินงานในทุกุกิจิกรรม เพื่่�อเสริมิสร้้างและส่ง่มอบคุณุค่า่สินิค้้าและบริกิาร ตลอดห่ว่งโซ่่คุณุค่า่ โดย
กิจิกรรมสำำ�คัญัที่่�มีีผลต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิจิของบริษิัทัฯ ซึ่่�งเป็็นกิจิกรรมที่่�สร้้างคุณุค่า่แก่่กิจิการ ตั้้ �งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึงึปลายน้ำำ�� ดังันี้้�

2.1 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

1. กิิจกรรมหลััก (Primary Activities)
เป็็นกิจิกรรมโดยตรงที่่�เกี่่�ยวกับัการผลิติและการส่ง่มอบสินิค้้าและบริกิาร

1.1) การจัดัซ้ื้�อและจัดัหา : กิจิกรรมการจัดัซื้้�อและจัดัหาวัตัถุุดิบิที่่�ใช้้ในกระบวนการแปรรููปและผลิติ ถือืเป็็นกิจิกรรมหลักัที่่�มีีความสำำ�คัญั 
เนื่่�องจากต้้นทุนุวัตัถุุดิบิถือืเป็็นสัดัส่ว่นที่่�สููงที่่�สุดุของต้้นทุนุสินิค้้า และต้้องมีีการตรวจสอบและควบคุุมคุณุภาพของวัตัถุุดิบิ ตลอดจนกระบวน
การโลจิสิติกิส์เ์พื่่�อส่ง่มอบวัตัถุุดิบิเข้้าสู่่�กระบวนการผลิติ ซึ่่�งจะส่ง่ผลสำำ�คัญัต่่อคุณุภาพของสินิค้้าที่่�ส่ง่มอบต่่อไปยังัผู้้�บริโิภค

1.2) การผลิิต : เป็็นกิจิกรรมหลักัที่่�ใช้้ในการแปรรููปจากวัตัถุุดิบิไปสู่่�สินิค้้าสำำ�เร็จ็รููป ซึ่่�งต้้องอาศัยัปัจจัยัการผลิติหลายประเภทในขั้้ �นตอน
การผลิติ คือื วัตัถุุดิบิ แรงงาน เครื่่�องจักัรในการผลิติ เครื่่�องจักัรในการบรรจุ ุเครื่่�องจักัรในการตรวจสอบคุณุภาพทั้้ �งระหว่า่งและหลังัการผลิติ 
ก่่อนเคลื่่�อนย้้ายสินิค้้าไปจัดัเก็บ็ในคลังัสินิค้้า โดยขั้้ �นตอนการผลิติ จะต้้องเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด มาตรฐาน และระบบคุณุภาพที่่�กำำ�หนดไว้้
อย่า่งเข้้มงวด ทั้้ �งมาตรฐานภายในประเทศ มาตรฐานระหว่า่งประเทศ และข้้อกำำ�หนดเฉพาะของคู่่�ค้้าแต่่ละราย และข้้อกำำ�หนดของแต่่ละประเทศ

1.3) การบริิหารคลังัสิินค้้าและโลจิิสติกส์ ์ : หลังัจากผ่า่นกระบวนการผลิติสินิค้้าแล้้ว สินิค้้าจะถููกเคลื่่�อนย้้ายไปเก็บ็รักัษาในคลังัสินิค้้าที่่�
ถููกควบคุมุด้้วยอุณหภููมิอิย่า่งน้้อย -18 องศาเซลเซีียส เพื่่�อเป็็นการเก็บ็ถนอมคุณุภาพของสินิค้้าให้้ปลอดภัยัที่่�สุดุ โดยสถานที่่�และอุุปกรณ์
ในคลังัสินิค้้า จะต้้องดููแลรักัษาและควบคุมุความสะอาดตามมาตรฐานคุณุภาพความปลอดภัยัที่่�กำำ�หนดไว้้อย่า่งเข้้มงวด ทั้้ �งนี้้� การเคลื่่�อนย้้าย
สินิค้้าทั้้ �งภายในบริษิัทัฯ และระหว่า่งการส่ง่มอบไปยังัลููกค้้า จะต้้องเก็บ็รักัษาควบคุมุที่่�อุุณภููมิอิย่า่งน้้อย -18 องศาเซลเซีียส ตลอดเวลาด้้วยเช่น่กันั

ทั้้ �งนี้้� กิจิกรรมด้้าน CSR after Process จะเน้้น
การเข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในการมอบความช่่วยเหลือื
หรือืสนัับสนุนการดำำ�เนิินงานของหน่่วยงานต่่างๆ 
ที่่�เกี่่�ยวกับัการสนับัสนุนและส่ง่มอบสินิค้้าอาหารที่่�มีี
ความปลอดภัยั การเข้้าถึงึอาหารที่่�มีีความปลอดภัยั 
โดยอาศััยประสบการณ์และความชำำ�นาญของ 
บริิษััทฯ เป็็นสำำ�คัญั กิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินการส่่วน
ใหญ่่ ได้้แก่่ การส่่งมอบอาหารที่่�มีีคุุณภาพให้้แก่่
กลุ่่�มเยาวชน กลุ่่�มที่่�ขาดแคลนอาหาร ผู้้�ประสบภัยั  
ผู้้�ป่่วย หรือืบุคุลากรทางการแพทย์ท์ี่่�มีีภาระต้้องดููแล
การรักัษาผู้้�ป่่วยต่่างๆ เป็็นต้้น
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1.4) การขายและการตลาด : เป็็นกิจิกรรมในการติดิต่อ่และสื่่�อสารกับัลููกค้้า ซึ่่�งจะเริ่่�มตั้้ �งแต่ก่ารเสนอขายและแนะนำำ�สินิค้้า การเจรจาต่อ่รอง
การขาย การสื่่�อสารเงื่่�อนไขการส่ง่มอบสินิค้้าไปสู่่�ลููกค้้า ซึ่่�งต้้องอาศัยัความรู้้�ความเข้้าใจ ทั้้ �งในตัวัผลิติภัณัฑ์แ์ละพฤติกิรรมของลููกค้้าแต่่ละราย 
เพื่่�อให้้สามารถเสนอและแนะนำำ�สินิค้้าที่่�ตรงกับัความต้้องการของลููกค้้าและสอดคล้้องกับัความสามารถในการผลิติของบริษิัทัฯ

1.5) การให้้บริิการลูกูค้้า : เป็็นกิจิกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นการให้้บริกิารทั้้ �งในระหว่า่งการขายและภายหลังัการขาย เพื่่�อสร้้างความพึงึพอใจ ความเข้้าใจ
ที่่�ถููกต้้อง ชัดัเจน เพีียงพอ เกี่่�ยวกับัสินิค้้าและบริษิัทัฯ รวมถึงึการร่ว่มแก้้ไขปััญหาต่่างๆ ที่่�เกิดิขึ้้�นร่ว่มกับัลููกค้้า เพื่่�อมุ่่�งสร้้างประสบการณ์ที่่�ดีี
จากการบริโิภคสินิค้้าและใช้้บริกิารจากบริษิัทัฯ

2. กิิจกรรมสนัับสนุุน (Support Activities)
เป็็นกิจิกรรมที่่�สนับัสนุนการดำำ�เนิินงานของกิจิกรรมหลักั ให้้สามารถส่ง่มอบคุณุภาพสินิค้้าและบริกิารได้้ตามเป้้าหมายและความคาดหวังั เพื่่�อ

ให้้มั่่ �นใจได้้ว่า่ การดำำ�เนิินงานของบริษิัทัฯ เป็็นไปตามเป้้าหมายและวัตัถุุประสงค์ท์างธุุรกิจิที่่�กำำ�หนด

2.1) การวิิจัยัและพัฒันา : เป็็นกิจิกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นการพัฒันาสินิค้้า ทั้้ �งการพัฒันาสินิค้้าปัจจุบุันัให้้ดีีขึ้้�น และการพัฒันาสินิค้้าใหม่ ่ตามความ
ต้้องการของตลาดและลููกค้้า ซึ่่�งรููปแบบการพัฒันาสินิค้้ามีีหลากหลาย เช่น่ การพัฒันาโดยบริษิัทัฯ เพื่่�อเสนอให้้ลููกค้้าพิจิารณา การพัฒันาร่ว่ม
กันัระหว่า่งบริษิัทัฯ และลููกค้้า และการคิดิค้้นสููตรโดยลููกค้้า รวมถึงึการพัฒันากระบวนการผลิติภายในโรงงาน ให้้มีีประสิทิธิภิาพ ลดการสููญ
เสีียจากการผลิติ และป้้องกันัการปนเปื้้�อนในระหว่า่งการผลิติ ที่่�จะมีีผลต่่อคุณุภาพของสินิค้้า

2.2) การจัดัการสารสนเทศทางธุรุกิิจ : เป็็นกิจิกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นสนับัสนุนการใช้้งานของระบบและอุุปกรณ์สารสนเทศ เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
ในการปฏิบิัตัิงิานทั้้ �งในกิจิกรรมหลักัและกิจิกรรมสนับัสนุนต่่างๆ เพื่่�อให้้การปฏิบิัตัิงิานมีีความถููกต้้อง แม่น่ยำำ� เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ ลดความผิดิ
พลาด ลดสิ่่�งสููญเสีียจากการผลิติ ลดการใช้้ทรัพัยากรที่่�ไม่จ่ำำ�เป็็น เพื่่�อร่ว่มดููแลและรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

2.3) การบริิหารบุคุลากร : เป็็นกิจิกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นการสรรหาบุุคลากรที่่�เพีียงพอ ทั้้ �งเชิงิปริมิาณและคุณุภาพ เหมาะสมกับัลักัษณะการดำำ�เนิิน
งาน เพื่่�อให้้มั่่ �นใจได้้ว่า่ บริษิัทัฯ มีีบุคลากรที่่�เพีียงพอต่อ่การดำำ�เนิินงานให้้บรรลุเุป้้าหมายทางธุรุกิจิ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการดำำ�เนิินงานในธุรุกิจิ
ที่่�ยังัต้้องอาศัยัปัจจัยัแรงงานให้้เพีียงพอ เพื่่�อทำำ�งานควบคู่่�กับัปััจจัยัทุนุ ได้้แก่่ เครื่่�องจักัร อุุปกรณ์การผลิติ ระบบการผลิติ ระบบสารสนเทศ
ทางธุรุกิจิ เป็็นต้้น และมีีส่ว่นสำำ�คัญัในการพัฒันาการดำำ�เนิินงานไปสู่่�ความยั่่ �งยืนืทางธุรุกิจิในระยะยาว

2.4) การตรวจสอบและควบคุมุคุณุภาพสินค้้า : เป็็นกิจิกรรมที่่�มีีความสำำ�คัญัต่อ่การสร้้างความเชื่่�อมั่่ �นและความไว้้วางใจที่่�มีีต่อ่คุณุภาพของ
สินิค้้า โดยต้้องปฏิบิัตัิติามมาตรฐานและระบบคุณุภาพ ทั้้ �งที่่�กำำ�หนดโดยบริษิัทัฯ ลููกค้้า หรือืหน่่วยงานกำำ�กับัดููแล ทั้้ �งในประเทศและระหว่า่ง
ประเทศ

2.2 การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ และประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยื่่�น

1. บริษิัทัฯ ได้้ดำำ�เนิินการวิเิคราะห์จ์ัดักลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย ที่่�ครอบคลุุมมิติิทิั้้ �งภายในและภายนอก โดยคำำ�นึึงถึงึการมีีส่ว่นร่ว่มและผลกระทบต่่อ
การดำำ�เนิินงาน รวมทั้้ �งระบุุความคาดหวังัและการตอบสนองต่่อความคาดหวังั ของผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีียต่่างๆ ดังันี้้�

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวััง/เป้้าหมาย การตอบสนองต่่อความคาดหวััง/แผนงาน

1. พนักังาน - การมีีบุคลากรที่่�เพีียงพอต่อ่การ

ดำำ�เนิินงาน

- การรักัษาบุคุลากรที่่�มีีศักัยภาพ

ในระยะยาว

- การดููแลและสร้้างความพึึง

พอใจพนักังาน

- การให้้ผลตอบแทนและการ

ปฏิบิัตัิอิย่า่งเป็็นธรรม

- ความมั่่ �นคงและโอกาสก้้าวหน้้า

ในตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�การงาน

- กำำ�หนดนโยบายด้้านสิทิธิมินุุษยชน และมีีการปฎิบิัตัิติ่่อพนักังานอย่า่งเป็็นธรรม ไม่่

เลือืกปฏิบิัตัิิ

- ปฏิบิัตัิติามกฎหมายแรงงาน

- การกำำ�หนดผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรม ตามศักัยภาพและประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน

- กำำ�หนดเงื่่�อนไขการจ้้างงานที่่�เป็็นธรรม

- กำำ�หนดมาตรการในการดููแลความปลอดภัยัในสถานที่่�ทำำ�งาน

- รับัฟัังความคิดิเห็น็จากพนักังานอย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อกำำ�หนดมาตรการที่่�เหมาะสมต่่อ

การพัฒันาบุุคลากรและรักัษาบุุคลากร

- สื่่�อสารนโยบายการต่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �นและกำำ�หนดให้้ต้้องถือืปฏิบิัตัิอิย่า่งเคร่ง่ครัดั

- บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีต่่อพนักังาน
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวััง/เป้้าหมาย การตอบสนองต่่อความคาดหวััง/แผนงาน

2. ผู้้�ถือืหุ้้�น - รักัษาความเชื่่�อมั่่ �นของผู้้�ถือืหุ้้�น

ที่่�มีีต่อบริษิัทัฯ

- ผู้้�ถือืหุ้้�นได้้รับัผลตอบแทนจาก

การลงทุนุที่่�เหมาะสม

- เปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คัญั ที่่�ถููกต้้อง 

ครบถ้้วนและชัดัเจน

- กำำ�หนดเป้้าหมายและแนวทางการดำำ�เนิินธุรุกิจิ โดยคำำ�นึึงถึงึการเจริญิเติบิโตในระยะยาว

- กำำ�หนดนโยบายและมีีมาตรการในการกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิงิาน ที่่�มีีประสิทิธิภิาพ โปร่ง่ใส 

ตรวจสอบได้้ ภายใต้้หลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี

- มีีการรายงานสารสนเทศที่่�มีีความสำำ�คัญัต่อ่ผู้้�ถือืหุ้้�น

- บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีต่อ่ผู้้�ถือืหุ้้�น

3. ลููกค้้า - ได้้รับัสินิค้้าและบริกิารที่่�ดีี มีี

คุณุภาพ สะอาด ปลอดภัยั น่่า

เชื่่�อถือืได้้

- ลููกค้้ามีีความพึงึพอใจและเข้้าถึงึ

ข้้อมููลสำำ�คัญัเกี่่�ยวกับัสินิค้้าและ

บริกิาร อย่า่งถููกต้้อง เพีียงพอ 

- กำำ�หนดนโยบาย ระบบ และวิธิีีปฏิบิัตัิทิี่่�ชัดัเจนในการสื่่�อสารกับัลููกค้้า ทั้้ �งระหว่า่งการขาย

และภายหลังัการขาย รวมทั้้ �งกำำ�หนดระบบและขั้้ �นตอนการดููแลหลังัการขาย การแก้้ไข

ปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นต่อ่ลููกค้้าอย่า่งทันัท่ว่งทีี และเหมาะสม

- กำำ�หนดมาตรฐานความปลอดภัยัที่่�น่่าเชื่่�อถือืในทุกุกระบวนการปฏิบิัตัิงิาน เพื่่�อส่ง่มอบ

สินิค้้าและบริกิารที่่�มีีคุณุภาพ

- เปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกับัสินิค้้าที่่�สำำ�คัญั ถููกต้้อง เพีียงพอ และไม่บ่ิดิเบือืนสาระสำำ�คัญัของ

ข้้อมููลที่่�เปิิดเผย

- มีีการับัฟัังความคิดิเห็น็และการสำำ�รวจความพึงึพอใจจากลููกค้้า เพื่่�อใช้้ในการพัฒันาการ

ดำำ�เนิินงาน และตอบสนองต่อ่ความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่า่งเหมาะสม

- ร่ว่มมือืกันัและมีีการสื่่�อสารนโยบายการต่อ่ต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �นอย่า่งจริงิจังั

- บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีต่อ่ลููกค้้า

4. คู่่�ค้้า/ซัพัพลาย

เออร์/์ผู้้�ส่ง่มอบ

- การมีีคู่่�ค้้าทางธุรุกิจิที่่�ดีี ส่ง่มอบ

สินิค้้าและบริกิารที่่�มีีคุณุภาพ

- บริษิัทัฯ และคู่่�ค้้า มีีการดำำ�เนิิน

งานในรููปแบบพันัธมิิตรทาง

ธุุรกิจิในระยะยาว บนพื้้�นฐาน

ผลประโยชน์์ที่่�เหมาะสมร่ว่มกันั

- การติิดต่่อธุุรกิิจ มีีข้้อตกลง

ทางการค้้าที่่�เป็็นธรรม ร่ว่มมือื

กับับริษิัทัฯ ในการต่อ่ต้้านการ

ทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น

- มีีความร่ว่มมือืระหว่า่งบริษิัทัฯ และคู่่�ค้้าอย่า่งใกล้้ชิดิ เพื่่�อพัฒันาการดำำ�เนิินงานระหว่า่ง

กันั โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการพัฒันาและรักัษาคุณุภาพสินิค้้าและบริกิารที่่�ส่ง่มอบ

- การวางแผนการทำำ�ธุรุกิจิและการสื่่�อสารร่ว่มกันั เพื่่�อรักัษาคุณุภาพ และความต่อ่เนื่่�องใน

การส่ง่มอบวัตัถุุดิบิและบริกิาร ทั้้ �งในด้้านคุณุภาพ ปริมิาณ และราคาที่่�เหมาะสม

- มีีการกำำ�หนดเงื่่�อนไขทางการค้้าระหว่า่งกันัที่่�เป็็นธรรม เหมาะสม

- ร่ว่มมือืกันัและมีีการสื่่�อสารนโยบายการต่อ่ต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �นอย่า่งจริงิจังั

- บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีต่อ่คู่่�ค้้า

5. คู่่�แข่ง่ทางธุุรกิจิ - มีีการดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่า่งเป็็นธรรม 

- ไม่ใ่ช้้ประโยชน์์จากความลับัทาง

ธุรุกิจิที่่�ล่ว่งรู้้�มา ในทางมิชิอบ

- กำำ�หนดนโยบายที่่�ชัดัเจน ในการห้้ามเข้้าถึงึข้้อมููลทางธุรุกิจิของคู่่�แข่ง่ในทางมิชิอบ

- กำำ�หนดนโยบายที่่�ชัดัเจน ในการแข่ง่ขันัทางธุรุกิจิอย่า่งเป็็นธรรม ไม่เ่อาเปรีียบทางธุรุกิจิ

อย่า่งไม่เ่หมาะสม ละเมิดิต่่อกฎหมายหรือืข้้อกำำ�หนด

- กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีต่อคู่่�แข่ง่ทางธุรุกิจิ และการไม่ล่ะเมิดิทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา

6. ชุมุชน/สังัคม - ไม่่มีีการละเมิดิหรือืข้้อพิพิาท

เรื่่�องสังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

-  มีีส่่ วนสนัับสนุนและช่่วย

เหลือืสังัคมและชุุมชน โดยใช้้

ประสบการณ์และความชำำ�นาญ

ของบริิษััทฯ ในเรื่่�องผู้้�ผลิิต

สินิค้้าอาหารที่่�มีีคุณุภาพ 

- ปฏิบิัตัิติามข้้อกำำ�หนดและกฎระเบีียบของหน่่วยงานกำำ�กับัดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่า่งเคร่ง่ครัดั

- รายงานปััญหาให้้ทราบ หากเกิดิการปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่ถูู่กต้้องและสอดคล้้องกับัข้้อกำำ�หนด

- ให้้การสนับัสนุนและช่ว่ยเหลือืกิจิกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่อ่ชุมุชนและสังัคม โดยเฉพาะ

อย่า่งยิ่่�งกิจิกรรมสนับัสนุนสินิค้้าที่่�มีีคุณุภาพให้้แก่่กลุ่่�มบุุคคลที่่�ขาดแคลนหรือืต้้องการ

ได้้รับัการสนับัสนุน

- บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีต่อ่ชุมุชนและสังัคม และการดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม
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2. บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดกระบวนการและขั้้ �นตอนการประเมินิประเด็น็ความยั่่ �งยืนืที่่�สำำ�คัญั โดยเริ่่�มจากการระบุุประเด็น็สำำ�คัญัต่่อการพัฒันาองค์ก์ร
อย่า่งยั่่ �งยืนื (Material Topics) และนำำ�ประเด็น็สำำ�คัญัด้้านความยั่่ �งยืนืที่่�รวบรวบได้้ มาจัดัลำำ�ดับัประด็น็ความสำำ�คัญัต่่อบริษิัทัฯ และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย 
และมีีการตรวจสอบความถููกต้้องและทบทวนเพื่่�อพัฒันาอย่า่งต่่อเนื่่�อง แบ่ง่เป็็นมิติิสิิ่่�งแวดล้้อม สังัคม เศรษฐกิจิ และบรรษัทัภิบิาล โดยระบุุใน
ตารางผลการประเมินิและขอบเขตประเด็น็สำำ�คัญัด้้านความยั่่ �งยืนื (Material Assessment) ดังันี้้�

ประเด็น็ท่ี่�มีีผลกระทบท่ี่�มีีนัยสำำ�คัญัต่่อบริิษัทัฯ และมีีความสำำ�คัญัต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย มีีประเด็น็สำำ�คัญั ดังันี้้�
1. การจัดัการสินิค้้าที่่�มีีคุณุภาพ ความปลอดภัยัต่่อการบริโิภค เพื่่�อการส่ง่มอบคุณุค่า่ที่่�ดีีตามเป้้าหมายองค์ก์ร
2. การบริหิารห่ว่งโซ่่อุุปทาน และการจัดัการวัตัถุุดิบิ ให้้มีีความเพีียงพอและมีีเสถีียรภาพ ทั้้ �งในด้้านคุณุภาพ ปริมิาณ และราคา ให้้สามารถ

ส่ง่มอบคุณุค่า่ที่่�ดีีต่อลููกค้้าได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง และมีีคุณุภาพ รวมทั้้ �งการมีีคู่่�ค้้าซัพัพลายเออร์ท์ี่่�เป็็นพันัธมิติรทางธุรุกิจิในระยะยาว เพื่่�อสนับัสนุน
การดำำ�เนิินงานของบริษิัทัในระยะยาว

3. การกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี มีีมาตรการในการกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิงิานที่่�มีีประสิทิธิภิาพ โปร่ง่ใส ตรวจสอบได้้ และมีีการบริหิารจัดัการความ
เสี่่�ยง เพื่่�อลดผลกระทบของความเสี่่�ยงที่่�จะมีีผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมายองค์ก์ร

3. การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

3.1 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

บริษิัทัฯ ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิจิ โดยคำำ�นึึงถึงึการดููแลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในกระบวนการผลิติในโรงงาน 
โดยครอบคลุุมประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการใช้้ทรัพัยากรและผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งรวมถึงึการใช้้พลังังาน การจัดัการน้ำำ�� ขยะ ของเสีีย และ
มลพิษิ ให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน และข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของหน่่วยงานกำำ�กับัดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึงึการใช้้ทรัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 
จึงึกำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิไิว้้ดังันี้้�

1. ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย และข้้อบังัคับัเกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งเคร่ง่ครัดั
2. บริหิารงานโดยมีีเป้้าหมายในการป้้องกันัไม่ใ่ห้้เกิดิผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและชุมุชน พร้้อมทบทวนและประเมินิผลการดำำ�เนิินงานของ 

บริษิัทัฯ อย่า่งต่่อเนื่่�อง และสม่ำำ��เสมอ
3. เลือืกใช้้เทคโนโลยีี และขั้้ �นตอนการผลิติที่่�มีีมาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยคำำ�นึึงถึงึการควบคุมุปริมิาณมลพิษิ และการบำำ�บัดัมลพิษิก่่อนนำำ�ไปทิ้้�ง
4. ส่ง่เสริมิให้้ลููกค้้าตระหนักัถึงึข้้อพึงึระวังัด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิดิจากการใช้้สินิค้้าของบริษิัทัฯ
5. มุ่่�งเน้้นการใช้้ทรัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ และการอนุุรักัษ์พ์ลังังานในบริษิัทัฯ โดยแต่่งตั้้ �งคณะทำำ�งานด้้านพลังังาน เพื่่�อกำำ�หนดเป้้าหมาย

การทำำ�งาน ดำำ�เนิินการประเมินิ ติดิตาม และดููแลการใช้้ทรัพัยากรต่่างๆ อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ
6. จัดัให้้มีีการแยกขยะ และส่ง่กำำ�จัดั และการนำำ�ทรัพัยากรบางอย่า่งกลับัมาใช้้ใหม่่
7. ใหพ้นกังานได้รบัการอบรมเรือ่งการใชท้รพัยากรอยา่งมปีระสทิธภิาพ และการรกัษาสิง่แวดลอ้ม โดยผา่นการฝึกอบรม และกจิกรรมต่างๆ 

อยา่งต่อเน่ือง



บริิษััท สุุรพลฟู้้�ดส์์ จำำ�กััด (มหาชน) 7

บริษิัทัฯ มีีเป้้าหมายการจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�สอดคล้้องกับัระเบีียบและข้้อบังัคับัของหน่่วยงานกำำ�กับัดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้ �งในประเทศและ
ต่า่งประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำำ�เนิินธุรุกิจิของบริษิัทั และมาตรฐานของคู่่�ค้้าทางธุรุกิจิแต่ล่ะราย เพื่่�อให้้มั่่ �นใจได้้ว่า่ การประกอบธุรุกิจิของบริษิัทั 
ไม่ส่่ง่ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และเป็็นไปเพื่่�อการส่ง่มอบสินิค้้า คุณุภาพ ความเชื่่�อมั่่ �น ที่่�สอดคล้้องกับัความต้้องการของคู่่�ค้้าทางธุุรกิจิ ตาม
กลยุทุธ์แ์ละเป้้าหมายทางธุุรกิจิของบริษิัทั

3.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการจััดการด้้านพลัังงาน

1. การกำำ�หนดนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
บริษิัทัฯ มีีการกำำ�หนดนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม นโยบายการจัดัการพลังังาน เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางปฏิบิัตัิใินด้้านดำำ�เนิินงานด้้านธุุรกิจิ ควบคู่่�ไป

กับัดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้ �งจัดัตั้้ �งคณะทำำ�งานตรวจประเมินิการจัดัการพลังังาน

2. การจััดการด้้านมลพิิษ
กำำ�กับัดููแล และควบคุมุการปล่อ่ยมลพิษิให้้เป็็นไปตามค่า่มาตรฐานตามที่่�หน่่วยงานกำำ�กับัดููแลกำำ�หนด โดยมีีการควบคุมุระบบบำำ�บัดัน้ำำ��เสีียให้้

มีีประสิทิธิภิาพ ตามเกณฑ์ม์าตรฐานของกฎหมาย และกำำ�หนดค่า่การวิเิคราะห์ค์ุณุภาพการปล่อ่ยน้ำำ��เสีีย โดยวิเิคราะห์ผ์ลจากห้้องปฏิบิัตัิกิารทุกุ
สัปัดาห์ ์รวมถึงึการวิเิคราะห์ป์ริมิาณสารพิษิ การตรวจวัดัปริมิาณและคุณุภาพแสง เสีียง ความร้้อน ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นประจำำ�
อย่า่งน้้อยทุกุ 6 เดือืน พบว่า่ มีีการดำำ�เนิินการเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานกำำ�กับัดููแลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ไม่ม่ีีผลกระทบต่่อความปลอดภัยั
ของพนักังานและชุมุชนใกล้้เคีียง รวมทั้้ �งได้้จัดัส่ง่รายงานและผลการวิเิคราะห์ต์่่างๆ ไปยังัหน่่วยงานกำำ�กับัที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วเช่น่กันั

การจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
บริษิัทัฯ ยังัไม่ม่ีีข้้อมููลการปล่อ่ยก๊าซเรือืนกระจก แต่่ได้้เข้้าร่ว่มโครงการ Care the Bear ของตลาดหลักัทรัพัย์ฯ์ และปรับักระบวนการปฏิบิัตัิิ

งานภายใน เพื่่�อสนับัสนุนการลดการปล่อ่ยก๊าซเรือืนกระจก เช่น่ การประชุมุผู้้�ถือืหุ้้�นแบบออนไลน์์ การจัดัประชุมุภายในแบบออนไลน์์ การใช้้ 
e-document แทนการใช้้กระดาษ การจัดักิจิกรรมภายในองค์ก์รแบบออนไลน์์ เพื่่�อลดการใช้้ไฟฟ้้า ลดการใช้้กระดาษ ลดการเสริฟิของว่า่งและ
เครื่่�องดื่่�ม เป็็นต้้น โดยในปีี 2566 การจัดักิจิกรรมที่่�ลดการใช้้ทรัพัยากรดังักล่า่ว สามารถลดปริมิาณก๊๊าซเรือืนกระจกได้้ 2,754 Kg CO

2
e และจะ

ขยายผลการปฏิบิัตัิไิปสู่่�การจัดักิจิกรรมหรือืการดำำ�เนิินงานรููปแบบอื่่�นเพิ่่�มมากขึ้้�น อย่า่งต่่อเนื่่�อง
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มลพิิษทางอากาศ
บริษิัทัฯ ได้้มีีการตรวจวัดัมลพิษิทางอากาศ 2 ครั้้ �งต่่อปีี โดยผู้้�ที่่�ได้้รับัใบอนุุญาตจากกรมโรงงานอุุตสาหกรรม โดยผลการตรวจวัดัปริมิาณ

ฝุ่่� นละอองขนาดเล็ก็ ซัลัเฟอร์ไ์ดออกไซด์ ์ คาร์บ์อนมอนออกไซด์ ์ และไนโตรเจนไดออกไซด์ ์ พบว่า่ บริษิัทัฯ มีีบริหิารจัดัการมลพิษิได้้อย่า่งมีี
ประสิทิธิภิาพ ทำำ�ให้้ปริมิาณการปล่อ่ยมลพิษิอยู่่�ในเกณฑ์ม์าตรฐาน เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

มลพิิษทางเสีียง
บริษิัทัฯ ได้้มีีการตรวจวัดัระดับัเสีียงรบกวน (Annoyance Noise) 1 ครั้้ �งต่่อปีี  มีีผลการตรวจวัดัระดับัเสีียงผ่่านตามเกณฑ์จ์ากประกาศ 

คณะกรรมการควบคุมุมลพิษิ

มลพิิษทางน้ำำ��
บริษิัทัฯ ได้้มีีการจัดัการน้ำำ��ทิ้้�งอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ โดยมีีน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ผ่า่นการบำำ�บัดั ครบ 100% ของปริมิาณน้ำำ��ทิ้้�งทั้้ �งหมด ซึ่่�งบริษิัทัฯ สามารถ

จัดัการน้ำำ��ทิ้้�งผ่า่นการบำำ�บัดั เพิ่่�มขึ้้�น 20% จากปีี 2565

3. การจััดการด้้านพลัังงาน
- มีีการควบคุมุการใช้้พลังังานให้้มีีประสิทิธิภิาพ คำำ�นึึงการอนุุรักัษ์พ์ลังังาน มีีระบบการจัดัเก็บ็ข้้อมููลการใช้้พลังังาน เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลมาวางแผน

บริหิารจัดัการ และการใช้้พลังังานของกระบวนการผลิติ
- กำำ�หนดตัวัชี้้�วัดั (KPIs) การใช้้พลังังานในกระบวนการผลิติ เช่น่ ไฟฟ้้า น้ำำ�� เป็็นต้้น โดยมีีเป้้าหมายและกำำ�หนดแผนงานเพื่่�อลดการสููญเสีีย

พลังังาน ลดการใช้้พลังังาน และควบคุมุต้้นทุนุการผลิติและต้้นทุนุด้้านพลังังาน ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด และมีีการติดิตามผลการดำำ�เนิินการ
อย่า่งสม่ำำ��เสมอ อย่า่งน้้อยเดือืนละ 1 ครั้้ �ง

- จดัทำ�ำรายงานการจดัการด้านพลงังานประจำ�ำปี ซึง่ดำ�ำเนินการสอดคลอ้งตามขอ้กำ�ำหนดของกรมโรงงานอุตสาหกรรม ซึง่ครอบคลมุถงึนโยบายการอนุรกัษ์
พลงังาน การประเมนิศกัยภาพการอนุรกัษพ์ลงังาน การกำ�ำหนดเป้าหมายและแผนอนุรกัษพ์ลงังาน การดำ�ำเนินการและตดิตามผลตามแผนอนุรกัษพ์ลงังาน
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- รณรงค์ก์ารใช้้พลังังานและทรัพัยากรอย่า่งคุ้้�มค่า่ และมีีประสิทิธิภิาพ เพื่่�อลดการใช้้ทรัพัยากรเท่า่ที่่�จำำ�เป็็น โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการใช้้น้ำำ�� 
ไฟฟ้้า พลังังาน และอุุปกรณ์สำำ�นักังานต่่างๆ โดยได้้ดำำ�เนิินการผ่า่นโครงการลดค่า่ใช้้จ่า่ยทั้้ �งภายในโรงงาน และส่ว่นสำำ�นักังาน และกำำ�หนดเป้้า
หมายการลดค่า่ใช้้จ่า่ยในแต่ล่ะปีี ซึ่่�งได้้กำำ�หนดเป็็นตัวัชี้้�วัดั (KPIs) ของหน่่วยงานและผู้้�รับัผิดิชอบที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วย รวมทั้้ �งได้้รณรงค์ใ์ห้้มีีการลด
ใช้้กระดาษในสำำ�นักังาน และส่ง่เสริมิการสื่่�อสารแบบอิเิล็ก็ทรอนิิกส์แ์ทน ทั้้ �งในโรงงานผลิติและสำำ�นักังาน

- สื่่�อสารประชาสัมัพันัธ์ ์ เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ และสร้้างความตระหนักัต่่อพนักังาน เกี่่�ยวกับันโยบายการดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้้อมและ
การอนุุรักัษ์พ์ลังังาน และเป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน ให้้พนักังานรับัทราบอย่า่งต่่อเนื่่�อง ผ่า่นรููปแบบการสื่่�อสารต่่างๆ เช่น่ กิจิกรรมวันัอนุุรักัษ์์
พลังังานและรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม การปิดป้้ายประชาสัมัพันัธ์ ์การประชุมุชี้้�แจง และการทำำ� morning talk เป็็นต้้น

- ในปีี 2566 บริษิัทัฯ ได้้ลงทุนุและใช้้ประโยชน์์จากพลังังานแสงอาทิติย์ ์(Solar Rooftop) ในโรงงาน ทำำ�ให้้ช่ว่ยลดการซื้้�อพลังังานไฟฟ้้าจาก
การไฟฟ้้าฯ ได้้ อันัเป็็นส่ว่นหนึ่่�งช่ว่ยลดการใช้้ทรัพัยากรในการผลิติไฟฟ้้า และเพื่่�อสนับัสนุนการดำำ�เนิินงานด้้านการรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม

- มอบหมายฝ่ายวิศิวกรรม ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดและควบคุุมการดำำ�เนิินการตามแผนและตารางการบำำ�รุุงรักัษาในเชิงิป้้องกันั (Preventive  
Maintenance) อย่า่งสม่ำำ��เสมอ โดยกำำ�หนดความถี่่�ในการดููแลรักัษาตามอายุกุารใช้้งานของเครื่่�องจักัรแต่ล่ะตัวั เพื่่�อให้้การทำำ�งานเป็็นไปตามแผน
งาน และลดการสููญเสีียจากการใช้้พลังังานในการเดินิเครื่่�องจักัร ไม่เ่กิดิการหยุดุชะงักัในการผลิติ

- ในปีี 2566 มีีการกำำ�หนดแผนงานเพื่่�อลดการสููญเสีียพลังังาน ลดการใช้้พลังังาน และควบคุมุต้้นทุนุการผลิติและต้้นทุนุด้้านพลังังาน โดยมีี
รายละเอีียดดังันี้้�

ผลการดำำ�เนิินงาน ผลลััพธ์์ปีี 2566

เมื่่�อปีี 2565 ได้้ลงทุนุติดิตั้้ �งอุุปกรณ์ ระบบผลิติไฟฟ้้าด้้วยพลังังาน

แสงอาทิติย์บ์นหลังัคา (Solar rooftop) เพื่่�อลดการใช้้พลังังาน และ

ลดการเกิดิมลพิษิ และเริ่่�มใช้้งานในปีี 2566

ลดการใช้้ไฟฟ้้า 1,107,192 กิโิลวัตัต์ช์ั่่ �วโมงต่่อปีี

ปรับัปรุงุ Compressor คลังัสินิค้้าเป็็น VSD Screw compressor 

เมื่่�อเดือืน ตุุลาคม 2566 ช่ว่ยลดการใช้้พลังังานไฟฟ้้า ในการรักัษา

อุุณหภููมิคิวามเย็น็

ลดการใช้้ไฟฟ้้า 108,000 กิโิลวัตัต์ช์ั่่ �วโมงต่่อปีี

การเปลี่่�ยนหลอดไฟฟ้้า เป็็นหลอด LED ในอาคารสำำ�นักังานใหญ่่ 

เพิ่่�มเติมิในปีี 2566

เปลี่่�ยนเป็็นการใช้้หลอด LED ในอาคารสำำ�นักังานใหญ่่ 

จำำ�นวน 450 หลอด ลดการใช้้ไฟฟ้้า 24,300 กิโิลวัตัต์์

ชั่่ �วโมงต่่อปีี หรือื ประหยัดัค่า่ไฟ 97,200 บาทต่่อปีี

ได้้ส่ง่เสริมิการให้้ความรู้้� สร้้างความตระหนักัและการมีีส่ว่นร่ว่ม

ของพนักังาน ในการดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้พลังังานอย่า่ง

มีีประสิทิธิภิาพ

จัดักิจิกรรมวันัรักัษาสิ่่�งแวดล้้อมและการใช้้ทรัพัยากร 

รวมทั้้ �งการสื่่�อสารผ่า่นกิจิกรรม morning talk และช่อ่ง

ทางต่่างๆ อย่า่งสม่ำำ��เสมอ
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- บริษิัทัฯ ได้้ลดการใช้้น้ำำ��บาดาลอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อประหยัดัพลังังานที่่�ใช้้ในการบำำ�บัดัน้ำำ��บาดาลก่่อนนำำ�มาใช้้งาน โดยสัดัส่ว่นปริมิาณการใช้้
น้ำำ��บาดาลต่่อปริมิาณการใช้้น้ำำ��ทั้้ �งหมด ลดลงเหลือื 0.68% ในปีี 2566 หรือืลดลง 2.27% จากปีี 2565

- ปริมิาณการใช้้น้ำำ��ทั้้ �งหมด ลดลง 1.94% จากปีี 2565

- แผนงาน ในปีี 2567 ได้้แก่่ การกำำ�หนดเป้้าหมายพัฒันาการใช้้พลังังานอย่า่งต่่อเนื่่�อง เช่น่ เปลี่่�ยนการใช้้หลอดไฟฟ้้า เป็็นหลอด LED  
ในอาคารสำำ�นักังานใหญ่่ เพิ่่�มเติมิ และปรับัปรุงุ Compressor ของเครื่่�องแช่เ่ยือืกแข็ง็ในกระบวนการผลิติ เพื่่�อลดการใช้้พลังังานไฟฟ้้า เป็็นต้้น

4. การจััดการด้้านขยะของเสีีย
- มีีการจัดัการของเสีียตามประเภทของเสีียตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด มีีกระบวนการ และวิธิีีปฏิบิัตัิงิานที่่�ชัดัเจน ในการจัดัการวัตัถุุดิบิที่่�เหลือื

ใช้้จากการผลิติ และไม่ส่ามารถนำำ�มาใช้้ซ้ำำ��ในกระบวนการผลิติได้้อีีก เช่น่ น้ำำ��มันัทอดอาหารที่่�ใช้้แล้้ว เศษวัตัถุุดิบิประเภทพืชืผักั เป็็นต้้น โดย
จะมีีการสรรหาผู้้�ประมููลและรับัซื้้�อ เพื่่�อส่ง่ผ่า่นกระบวนการแปรรููป และใช้้งานซ้ำำ��ในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัผู้้�รับัซื้้�อต่่อไป รวมทั้้ �งควบคุมุการกำำ�จัดั
สิ่่�งปฏิกิููลที่่�ไม่ใ่ช้้แล้้ว

- ได้้ส่ง่เสริมิการให้้ความรู้้�แก่่พนักังาน ในการดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม รณรงค์ก์ารคัดัแยกขยะควบคู่่�ไปกับัการสร้้างจิติสำำ�นึึกและการมีีส่ว่นร่ว่ม
ในการดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม ผ่า่นการจัดักิจิกรรมวันัรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม และการสื่่�อสารผ่า่นช่อ่งทางต่่างๆ 

- ในปีี 2566 สามารถลดปริมิาณขยะและของเสีีย ลดลงเหลือื 177.3 ตันั เมื่่�อเทีียบกับัปีี 2565 ที่่�มีีปริมิาณขยะและของเสีีย 303.7 ตันั และ
สัดัส่ว่นปริมิาณขยะรวมต่่อปริมิาณผลผลิติ ลดลง 3.81% จากปีี 2565

- บริษิัทัฯ ได้้ดำำ�เนิินการกำำ�จัดัสิ่่�งปฏิกิููลหรือืวัสัดุทุี่่�ไม่ใ่ช้้แล้้วออกนอกบริเิวณบริษิัทัฯ สอดคล้้องตามประกาศของกรมโรงงานอุุตสาหกรรม

1. บริษิัทัฯ ส่ง่เสริมิสนับัสนุนและสื่่�อสารให้้คู่่�ค้้าและผู้้�ส่ง่มอบ ปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการอนุุรักัษ์พ์ลังังานอย่า่ง
เคร่ง่ครัดั และดำำ�เนิินธุรุกิจิโดยคำำ�นึึงถึงึสิ่่�งแวดล้้อม ไม่เ่กิดิผลกระทบต่่อสังัคม รวมทั้้ �งสนับัสนุนให้้เกิดิการพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�เป็็นมิติร
หรือืลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green products) นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัให้้ความร่ว่มมือือย่า่งดีีกับัคู่่�ค้้าและลููกค้้า ในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�
สอดคล้้องกับัความต้้องการของลููกค้้าในด้้านการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม

2. บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยไม่ม่ีีประเด็น็เรื่่�องการละเมิดิกฎหมายหรือืข้้อบังัคับัด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการจัดัการพลังังาน ในระยะ 3 ปีีที่่�ผ่า่นมา 
และได้้ดำำ�เนิินการตามข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมแล้้ว และไม่อ่ยู่่�ระหว่า่งการตรวจสอบจากหน่่วยงานกำำ�กับัดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

3. แผนงาน ในปีี 2567 คือื มุ่่�งเน้้นการจัดัการในการลดปริมิาณขยะ ของเสีีย และมลพิษิ โดยการปรับัปรุงุกระบวนการและใช้้เทคโนโลยีีใน
การพัฒันาการทำำ�งาน และกำำ�หนดเป้้าหมายผลการดำำ�เนิินงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง เช่น่ ลดของเสีียจากกระบวนการผลิติ  การนำำ�ระบบสารสนเทศมา
ใช้้ในการทำำ�งานเพื่่�อลดการใช้้กระดาษ เป็็นต้้น
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4. การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม

4.1 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม

บริษิัทัฯ ได้้ตระหนักั และคำำ�นึึงถึงึความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม ตลอดจนต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย (Stakeholder) ทุกุภาคส่ว่น จึงึได้้กำำ�หนดนโยบาย
ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมไว้้ดังันี้้�

1. ระดับัองค์ก์ร : มุ่่�งเน้้นการบริหิารจัดัการ และพัฒันาพนักังาน ตลอดจนผู้้�บริหิารของบริษิัทัฯ ให้้มีีความสมดุลุทั้้ �งทางชีีวิติส่ว่นตัวัและชีีวิติ
การทำำ�งาน อีีกทั้้ �งยังัมุ่่�งเน้้นให้้มีีกระบวนการผลิติสินิค้้าที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

2. ระดับัสังัคมใกล้้ : มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่า่งซื่่�อสัตัย์ ์และเป็็นธรรมกับัทั้้ �งลููกค้้า คู่่�ค้้า คู่่�แข่ง่ เจ้้าหนี้้� และชุมุชนรอบข้้าง โดยการปฏิบิัตัิิ
ตามจรรยาบรรณทางธุุรกิจิอย่า่งเคร่ง่ครัดั พร้้อมทั้้ �งส่ง่มอบสินิค้้าที่่�มีีคุณุภาพตลอดจนให้้การสนับัสนุนชุมุชนรอบข้้างในด้้านต่่างๆ โดยเฉพาะ
อย่า่งยิ่่�งในกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการศึกึษาของเยาวชน และการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมด้้านต่่างๆ

3. ระดับัสังัคมไกล ในฐานะของพลเมือืง (Corporate Citizen) และผู้้�ส่ง่ออกสินิค้้าจากประเทศไทย ให้้ความสำำ�คัญักับัการปฏิบิัตัิติามกฎหมาย 
ข้้อกำำ�หนด และระเบีียบวิธิีีปฏิบิัตัิดิ้้านการค้้า และด้้านอาหารของประเทศไทยและประเทศคู่่�ค้้า และยังัให้้ความร่ว่มมือือย่า่งดีีกับัองค์ก์รที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ทั้้ �งภาครัฐัและเอกชนมาโดยตลอด

บริษิัทัฯ ยังัได้้กำำ�หนดประมวลจรรยาบรรณทางธุุรกิจิ ที่่�ครอบคลุุมถึงึแนวปฏิบิัตัิใินด้้านสังัคม ดังัมีีรายละเอีียดตามเอกสารแนบ 5 

4.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

1. การจ้้างงาน การเลิิกจ้้าง และการจ่่ายค่่าตอบแทนและ
สวััสดิิการพนัักงาน

บริษิัทัฯ มีีนโยบายการจ้้างงาน และกำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิใินการจ้้าง
งาน อย่า่งเป็็นลายลักัษณ์อักัษร มีีการกำำ�หนดเงื่่�อนไขการจ้้างงาน การ
ปฏิบิัตัิติ่่อแรงงาน รวมถึงึการเลิกิจ้้างอย่า่งเป็็นธรรม ไม่เ่ลือืกปฎิบิัตัิ ิ
สอดคล้้องกับักฎหมายด้้านแรงงาน และคำำ�นึึงถึงึหลักัการสิทิธิมินุุษย
ชน รวมทั้้ �งมีีการดำำ�เนิินงานและผู้้�รับัผิดิชอบด้้านแรงงานสัมัพันัธ์ ์ในปีี 
2566 บริษิัทัฯ มีีพนักังานทั้้ �งหมด จำำ�นวน 547 คน ไม่เ่กิดิการเลือืก
ปฏิบิัตัิใินด้้านเพศ เชื้้�อชาติ ิศาสนา วัฒันธรรม

บริษิัทัฯ มีีนโยบายการจ่า่ยค่า่ตอบแทน และสวัสัดิกิารแก่่พนักังาน 
โดยยึดึหลักัความเป็็นธรรมที่่�เหมาะสม จููงใจ เพื่่�อให้้สามารถแข่ง่ขันั
ได้้กับัธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมประเภทเดีียวกันัและอุุตสาหกรรมอื่่�น
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง คำำ�นึึงถึงึสถานะด้้านการเงินิ ผลประกอบการ อัตัราค่่า
ครองชีีพ ระดับัความสามารถ และผลการปฏิบิัตัิงิานของพนัักงาน
เป็็นหลักั รวมทั้้ �งสอดคล้้องตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด ทั้้ �งนี้้� บริษิัทัฯ ได้้
มีีการพิจิารณาปรับัเงินิเดือืนและค่่าตอบแทนประจำำ�ปีี  ที่่�คำำ�นึึงถึงึตัวั
ชี้้�วัดัผลการปฏิบิัตัิงิาน (KPIs) ของบริษิัทั หน่่วยงานที่่�สังักัดั และตัวั 
ชี้้�วัดัส่ว่นบุุคคล ที่่�เชื่่�อมโยงกับัผลสัมัฤทธิ์์ �ตามเป้้าหมายองค์ก์ร ประจำำ�
ปีี  และระยะยาว โดยบริษิัทัได้้เปิิดเผยข้้อมููลการจ่่ายค่่าตอบแทน
สำำ�หรับัพนักังานบริษิัทัในรอบปีี ไว้้ในเอกสารหัวัข้้อ 7.5 (ข้้อมููลเกี่่�ยว
กับัพนักังาน)

สวัสัดิกิารและผลประโยชน์์ที่่�บริษิัทัฯ จัดัให้้แก่่พนัักงาน ได้้แก่่ 
ประกันัสังัคม กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ประกันัชีีวิติ ประกันัสุุขภาพ  
ค่่ารักัษาพยาบาลประเภทผู้้�ป่่วยนอก (OPD) ค่่าทันัตกรรม ทุุนการ
ศึกึษาบุตร การเยี่่�ยมไข้้พนักังานกรณีีเจ็บ็ป่่วย เงินิช่ว่ยเหลือืฌาปนกิจิ
ศพพนักังานและบุคุคลในครอบครัวั สิทิธิติรวจสุขุภาพประจำำ�ปีี รางวัลั
อายุงุานมากกว่า่ 10 ปีี รางวัลัพนักังานดีีเด่น่ประจำำ�ปีี ค่า่เบี้้�ยขยันั บ้้าน
พักัตากอากาศในต่่างจังัหวัดั จัดัหาข้้าวเปล่า่มื้้�อเช้้าและเที่่�ยงฟรีี รถรับั
ส่ง่พนักังาน และส่ว่นลดการซื้้�อสินิค้้าของบริษิัทั เป็็นต้้น ทั้้ �งนี้้� บริษิัทั
ได้้กำำ�หนดค่า่ตอบแทนของพนักังาน ที่่�เท่า่เทีียมกันัระหว่า่งพนักังาน
เพศชายและพนักังานเพศหญิงิ ซึ่่�งค่า่ตอบแทนที่่�ได้้รับัจะแตกต่า่งตาม

ความชำำ�นาญ ประสบการณ์ และหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบของพนักังาน
แต่่ละคน

บริษิัทัฯ ยังัได้้ขยายผลการปฏิบิัตัิติ่่อแรงงานในด้้านค่่าตอบแทน 
และสวัสัดิกิารอย่่างเป็็นธรรม และเท่่าเทีียมกันั โดยสื่่�อสารและแจ้้ง
ต่่อคู่่�ค้้าของบริษิัทัฯ เพื่่�อขอความร่่วมมือืให้้ปฏิบิัตัิติามนโยบายของ 
บริษิัทัฯ ในการดููแลและคุ้้�มครองการปฏิบิัตัิติ่่อแรงงานของคู่่�ค้้าอย่า่ง
เป็็นธรรม เท่า่เทีียมกันั สอดคล้้องกับักฎหมายด้้านแรงงานและหลักั
สิทิธิมินุุษยชน ทั้้ �งในด้้านการดููแลความเป็็นอยู่่� การจ่า่ยค่า่ตอบแทน 
การดููแลสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน เป็็นต้้น 

บริิษััทฯ เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คัญัของพนัักงานและบุุคลากรใน 
ทุกุระดับั ที่่�จะเป็็นพลังัขับัเคลื่่�อนองค์ก์รไปสู่่�เป้้าหมาย จึงึผลักัดันัให้้มีี
การดููแลบุุคลากร ทั้้ �งในด้้านผลตอบแทน สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
การมอบหมายงานที่่�เหมาะสมโดยคำำ�นึึงถึงึศักัยภาพของพนัักงาน 
ความเป็็นธรรม ความยุตุิธิรรม จรรยาบรรณ โดยไม่เ่ลือืกปฏิบิัตัิิ

บริษิัทัฯ เห็น็ความสำำ�คัญัในการดููแลสุขุภาพของพนักังาน จึงึกำำ�หนด
แนวทางเริ่่�มจากการปลููกฝังให้้พนัักงานมีีความรู้้�และใส่ใ่จในสุุขภาพ
ที่่�ดีีของตนเองโดยได้้สื่่�อสารและประชาสัมัพันัธ์เ์พื่่�อให้้ความรู้้�และการ
ปฏิบิัตัิตินเพื่่�อให้้ห่่างไกลจากโรคผ่่านรููปแบบการสื่่�อสารต่างๆ ทั้้ �ง
บอร์ด์ประชาสัมัพันัธ์ ์อีีเมล และกิจิกรรมต่่างๆ รวมทั้้ �งจัดัให้้มีีการตรวจ
สุขุภาพพนักังานประจำำ�ปีี เป็็นต้้น

บริษิัทัฯ เปิิดโอกาสให้้กลุ่่�มพนักังาน สามารถเสนอแนะและเสนอให้้
พิจิารณาเรื่่�องสิทิธิปิระโยชน์์และสวัสัดิกิาร โดยการดำำ�เนิินงานเป็็นไป
ตามกระบวนการและขั้้ �นตอนตามที่่�กำำ�หนดไว้้ในข้้อบังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และสอดคล้้องกับัพระราชบัญัญัตัิแิรงงานสัมัพันัธ์์
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2. การพััฒนาบุุคลากร
บริษิัทัฯ มีีนโยบายส่่งเสริมิให้้พนัักงานได้้รับัการพัฒันาความรู้้� 

ศักัยภาพความสามารถตามสายอาชีีพ และการบริหิาร ตลอดจนมีี
ทัศันคติทิี่่�ดีีพร้้อมต่อ่การเจริญิเติบิโตก้้าวหน้้าไปพร้้อมกับับริษิัทัฯ โดย
ผ่า่นกระบวนการพัฒันาฝึกอบรม การสัมัมนา การดููงาน โดยใช้้หลักั
การพัฒันาบุุคลากร ตามสมรรถนะ 4 ด้้าน ได้้แก่่

• สมรรถนะหลักั (Core Competency)
• สมรรถนะตามสายอาชีีพ (Functional Competency)
• สมรรถนะด้้านการบริหิาร (Managerial Competency)
• สมรรถนะความเป็็นผู้้�นำำ� (Leadership Competency)
มีีการจัดัทำำ�กรอบการพัฒันาบุุคลากร (Development Framework) 

เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพัฒันาความรู้้� และศักัยภาพของพนักังานตาม
ระดับัขั้้ �นของตำำ�แหน่่งงานและเชื่่�อมโยงระบบการพัฒันาเข้้ากับัระบบ
การบริหิารผลการปฏิบิัตัิงิาน (Performance Management System)

บริิษััทฯ ได้้จัดัทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan) 
ครอบคลุุมตำำ�แหน่่งงานที่่�สำำ�คัญั รวมทั้้ �งมีีการจัดัทำำ�แผนพัฒันาราย
บุคุคล (Individual Development Plan : IDP) สำำ�หรับัพนักังานตำำ�แหน่่ง
สำำ�คัญั (Key Person) เพื่่�อสนัับสนุนพนัักงานที่่�มีีศักัยภาพให้้มีีการ
พัฒันา เพื่่�อเป็็นส่ว่นสนับัสนุนที่่�สำำ�คัญัต่อ่การดำำ�เนิินงานในอนาคตต่อ่
ไป โดยการพัฒันาจะคำำ�นึึงถึงึสมรรถนะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�
ให้้บรรลุุถึงึเป้้าหมายทางธุุรกิจิขององค์์กรทั้้ �งในระยะสั้้ �น ระยะปาน
กลาง และระยะยาว

ทั้้ �งนี้้� สมรรถนะที่่�จำำ�เป็็น ได้้นำำ�ไปใช้้สำำ�หรับัการวางแผนการพัฒันา 
และฝึึกอบรมพนักังาน และการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานด้้วย

ผลการดำำ�เนิินงาน
บริษิัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญัในการพัฒันาบุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้

ออกแบบหลักัสููตรการพัฒันาบุุคลากร เพื่่�อพัฒันาทักัษะและศักัยภาพ
ของบุคุลากร ให้้สอดคล้้องกับัตามเป้้าหมายทางธุรุกิจิ ผ่า่นรููปแบบการ
ฝึึกอบรมต่่างๆ เช่น่ หลักัสููตรแบบออนไลน์์ การฝึกอบรมในสถานที่่� 
(onsite) การจัดั knowledge sharing และการเข้้าร่ว่มอบรมภายนอก
บริษิัทั เป็็นต้้น ในหัวัข้้อที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการพัฒันาการดำำ�เนิินงาน 

2.1 การพัฒันาบุคุลากรกลุ่่�ม Key Persons ในโครงการ TP’s 
New SHAPERs Development

มุ่่�งเน้้นการพัฒันาทักัษะให้้กับั Key Persons ผู้้�ที่่�เป็็นผู้้�บริหิาร
ระดับัต้้น-กลาง ในหน่่วยงานด้้านการผลิติ มีีวัตัถุุประสงค์เ์พื่่�อพัฒันา
ทักัษะดังันี้้�

1. ทักัษะการ Coaching ซึ่่�งเป็็นทักัษะที่่�ช่่วยผลักัดันัการทำำ�งาน
ของทีีมให้้บรรลุุตามเป้้าหมายขององค์ก์รที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยผ่่านการ
เรีียนรู้้�ด้้วยวิธิีีการฝึกปฏิบิัตัิ ิ(Workshop) ด้้วยการสนทนาแบบเน้้นหา
ทางออก (Solution-focused Conversations)

2. ทักัษะด้้านภาษาอังักฤษ ซึ่่�งมีีความสำำ�คัญัต่อ่ธุรุกิจิของบริษิัทัฯ ที่่�
มีีการขายทั้้ �งในและต่่างประเทศ โดยใช้้ภาษาอังักฤษในการฝึกปฏิบิัตัิ ิ
(Workshop)

3. ทักัษะการสื่่�อสารและการเล่า่เรื่่�อง (Story Telling)

2.2 การพัฒันาพนักงานทั่่ �วไป แบบ Public Training ได้้แก่่
• ความปลอดภัยัทางชีีวภาพและการรักัษาความปลอดภัยัทาง

ชีีวภาพ
• ความปลอดภัยัทางชีีวภาพในห้้องปฏิบิัตัิกิาร
• BRC Issue 9 : ข้้อกำำ�หนดมาตรฐานและการตีีความ
• การประเมินิอายุกุารเก็บ็รักัษาผลิติภัณัฑ์อ์าหาร
• การจัดัทำำ�เอกสารในระบบคุณุภาพตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025: 

2017
• เคล็ด็ (ไม่)่ ลับัเจรจาธุุรกิจิพิชิิติใจองค์ก์รญี่่�ปุ่่� น
• การตรวจติดิตามคุณุภาพภายในตามมาตรฐาน ISO/IEC 17025
• การคิดิแก้้ปัญหาและการตัดัสินิใจ 
• ระเบีียบแสดงข้้อมููลฉลากอาหารของกลุ่่�มประเทศ ASEAN
• Industrial IOT Solution Expo 2023
• Update World Food Legislation & Trends 2023-2024
• CFO Refresher
• การวิเิคราะห์ก์ารใช้้พลังังานในเครื่่�องปรับัอากาศขนาดใหญ่่
• การเงินิสำำ�หรับัผู้้�บริหิารที่่�ไม่ใ่ช่น่ักัการเงินิ  
• การควบคุมุหุ่่�นยนต์อุ์ุตสาหกรรม
• รอบรู้้�การบัญัชีีดิจิิติอล

2.3 การพัฒันาพนักงาน แบบ In-house Training ได้้แก่่
• BRCGS Food Safety Issue 9
• การขับัและบำำ�รุงุรักัษารถยกไฟฟ้้าอย่า่งถููกวิธิีีและปลอดภัยั
• กฎหมายอาหารและการแสดงฉลากอาหารของประเทศคู่่�ค้้า
• การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นและการใช้้เครื่่�อง AED
• นโยบายและแนวปฏิบิัตัิดิ้้านการต่่อต้้านทุจุริติคอร์ร์ั่่  �ปชันั
• อบรม Happy Money การวางแผนการเงินิ
• อบรม Cyber Security
• การบริหิารความเสี่่�ยงตามหลักัการ COSO

2.4 การแลกเปลี่�ยนความรู้้� (Internal Knowledge Sharing) 
โดยมีีหัวัข้้อต่่างๆดังันี้้�

• การทำำ� Re-Export สินิค้้า และการนำำ�เข้้าสินิค้้าหลายเที่่�ยวเรือื
• กฎหมายแรงงานที่่� HR ต้้องรู้้�
• วิเิคราะห์์เหตุุการณ์ สภาพเศรษฐกิจิปัจจุุบันั ภาพรวมทั้้ �งใน

ประเทศและต่่างประเทศ รวมถึงึ ธุุรกิจิอาหารในไทย
• Safety in Office
• เทคนิิค DISC เพื่่�อการเรีียนรู้้�และเข้้าใจตนเองและผู้้�อื่่�น
• Update ประกันัสุขุภาพ เรื่่�องใกล้้ตัวัที่่�ไม่เ่คยรู้้�
• Tips & Tricks น่่ารู้้�..วิธิีีดููงบการเงินิ เพื่่�อประเมินิความน่่าเชื่่�อถือื

ลููกค้้าในการให้้สินิเชื่่�อ
• Q&A รวมคำำ�ถาม-คำำ�ตอบ ปััญหาเกี่่�ยวกับับัญัชีี
• แนวทางป้้องกันัปััญหาคุณุภาพที่่�สำำ�คัญั
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จำำ�นวนชั่่ �วโมงเฉล่ี่�ยในการฝึึกอบรมพนักงานต่่อปีี

หมายเหตุุ: จำำ�นวนชั่่ �วโมงที่่�แสดงบนกราฟไม่ร่วมชั่่ �วโมงการพัฒันาพนักังาน ในรููปแบบอื่่�น เช่น่ OJT, Coaching และ Internal Sharing

3. สิิทธิิมนุุษยชน
บริษิัทัฯ ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัในการปฏิบิัตัิ ิ และดููแลด้้านสิทิธิิ

มนุุษยชนอย่่างเท่่าเทีียมกันั ทั้้ �งนี้้� บริษิัทัฯ ได้้ประกาศใช้้นโยบาย
เกี่่�ยวกับัสิทิธิมินุุษยชน ที่่�สอดคล้้องกับักฎหมายไทย และมาตรฐาน 
SEDEX Members Ethical Trade Audit ซึ่่�งเป็็นองค์ก์รและระบบ
การจัดัการเกี่่�ยกับัการคุ้้�มครองแรงงาน และความปลอดภัยัในสถาน
ที่่�ทำำ�งาน ซึ่่�งรวมกลุ่่�มสมาชิกิทางธุรุกิจิทั่่ �วโลก โดยมีีข้้อตกลงร่ว่มกันั 
คือื พัฒันาจริยิธรรมของบริษิัทัฯ และกลุ่่�มผู้้�จัดัจำำ�หน่่าย และพันัธมิติร
ทางการค้้าของบริษิัทัฯ 

นโยบายเกี่่�ยวกับัสิทิธิมินุุษยชนของบริษิัทัฯ คือื พนักังานทุกุคน มีี
สิทิธิ ิเสรีีภาพ และความเสมอภาคเท่า่เทีียมกันัในการปฏิบิัตัิงิานตลอด
จนความก้้าวหน้้าในอาชีีพการงานภายใต้้บทบัญัญัตัิขิองรัฐัธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจักัรไทยว่่าด้้วยเรื่่�องสิทิธิ ิ และเสรีีภาพของประชาชน 
กฎหมายแรงงาน และข้้อบังัคับัการทำำ�งานของบริษิัทัฯ โดยไม่เ่ลือืกว่า่
พนักังานผู้้�นั้้ �นจะมีีตำำ�แหน่่ง ถิ่่�นกำำ�เนิิด เชื้้�อชาติ ิภาษา ศาสนา อายุ ุเพศ 
สภาพทางร่า่งกาย สุขุภาพ ฐานะทางเศรษฐกิจิ สังัคม วุฒุิกิารศึกึษา 
หรือืความคิดิเห็น็ทางการเมือืงที่่�แตกต่่างกันัแต่่อย่า่งใด

บริษิัทัฯ ตระหนักัดีีว่า่พนักังานทุกุคนล้้วนมีีศักัดิ์์ �ศรีีความเป็็นมนุุษย์์
ซึ่่�งพึงึมีีโอกาสเท่่าเทีียมกันัในการทำำ�หน้้าที่่�ตามขอบเขตเขตความ
รับัผิดิชอบที่่�ได้้รับัมอบหมายตามขีีดความสามารถ และศักัยภาพ
ของแต่่ละคนพนักังานทุกุคนสามารถเรีียนรู้้� และพัฒันาศักัยภาพของ
ตนเองอย่่างเต็ม็ที่่� มีีสิทิธิเิสรีีภาพในการเสนอความคิดิเห็น็อันัเป็็น
ประโยชน์์ต่่อบริษิัทัฯ มีีสิทิธิใินการแสดงความห่ว่งใยต่่อบริษิัทัฯ เท่า่
ที่่�ไม่ล่ะเมิดิสิทิธิเิสรีีภาพของผู้้�อื่่�น

บริษิัทัฯ ไม่ม่ีีการจ้้างแรงงานเด็ก็ที่่�อายุนุ้้อยกว่า่ 18 ปีี รวมทั้้ �งไม่ม่ีี
การจ้้างแรงงานต่่างด้้าวที่่�ผิดิกฎหมาย บริษิัทัฯ ตระหนักัอยู่่�เสมอว่า่
จะปฏิบิัตัิติ่่อพนักังานเสมือืนเป็็นบุุคคลในครอบครัวั รวมทั้้ �งเคารพต่่อ
ขนบธรรมเนีียม ประเพณีี วัฒันธรรมของท้้องถิ่่�นที่่�บริษิัทัฯ ตั้้ �งอยู่่�ด้้วย

ผลการดำำ�เนิินงาน
• บริษิัทัฯ ได้้จัดัทำำ� และประกาศเป็็นนโยบายเกี่่�ยวกับัสิทิธิมินุุษย

ชน ที่่�สอดคล้้องกับัข้้อกำำ�หนด และมาตรฐานของประเทศคู่่�ค้้า โดย
บริษิัทัฯ มีีนโยบายที่่�จะไม่่ว่่าจ้้างแรงงานเด็ก็ แรงงานผิดิกฎหมาย 
และปฏิบิัตัิติ่่อแรงงานอย่่างเท่่าเทีียมกันั ไม่่แบ่่งแยกเพศ เชื้้�อชาติ ิ
ศาสนา วัฒันธรรม

• บริษิัทัฯ ได้้จัดัทำำ�หนังัสือืตอบรับัการขอความร่ว่มมือืการปฏิบิัตัิิ
ตามกฏหมายแรงงาน และการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์ ์โดยจัดัส่ง่ให้้กับั
คู่่�ค้้า ผู้้�มีีส่ว่นได้้ส่ว่นเสีียกับับริษิัทัฯ เพื่่�อเป็็นการยืนืยันั และรับัรองว่า่
จะปฏิบิัตัิติามกฏหมายแรงงาน และการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์

• บริษิัทัปฏิบิัตัิติามหลักัสิทิธิมินุุษชน ตั้้ �งแต่่การจ้้างงานจนถึงึการ
ดููแลรักัษาพนักังาน โดยการสรรหา และรับัพนักังาน รวมถึงึการจ่า่ย
ค่า่ตอบแทนสำำ�หรับัพนักังาน มีีความเท่า่เทีียมกันั ไม่เ่ลือืกปฏิบิัตัิ ิไม่่
ได้้คำำ�นึึงถึงึความแตกต่างของเพศ ศาสนา แต่่จะพิจิารณาจากความ
รู้้� ทักัษะ และความเหมาะสมกับัแต่่ละตำำ�แหน่่งงานเป็็นสำำ�คัญั รวม
ทั้้ �งให้้โอกาสในการพัฒันาศักัยภาพของพนักังานทุุกกลุ่่�มอย่า่งเต็ม็ที่่� 
บริษิัทัฯ ได้้ให้้ความสำำ�คัญักับัการพัฒันาคุณุภาพชีีวิติคนพิกิาร ได้้ว่า่
จ้้างคนพิกิาร และนำำ�ส่ง่เงินิเข้้ากองทุนุส่ง่เสริมิและพัฒันาคุณุภาพชีีวิติ
คนพิกิาร ครบถ้้วน ตรงตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

• บริษิัทัฯ มีีการประเมินิความเสี่่�ยงจากการละเมิดิต่่อหลักัสิทิธิิ
มนุุษยชน และการไม่ด่ำำ�เนิินการตามนโยบายสิทิธิมินุุษยชน โดยได้้
ติดิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่า่งต่่อเนื่่�อง และสื่่�อสาร 
กำำ�หนดขั้้ �นตอนการปฏิบิัตัิงิานในการสรรหาและการบริหิารงานด้้าน
บุุคคลที่่�ต้้องไม่ล่ะเมิดิต่่อประเด็น็ด้้านสิทิธิมินุุษยชน

• บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดมาตรการในการป้้องกันัการกระทำำ�ความผิดิ 
รวมถึงึช่่องทางการแจ้้งเบาะแสเกี่่�ยวกับัการกระทำำ�ความผิดิ ผ่่าน
กล่อ่งข้้อร้้องเรีียนที่่�อยู่่�ภายในบริษิัทัฯ และอีีเมล whistle-blowing@
surapon.com รวมทั้้ �งมีีมาตรการในการปกป้้องคุ้้�มครองการแจ้้ง
เบาะแส และสื่่�อสารเน้้นย้ำำ��นโยบายอย่า่งต่่อเนื่่�อง

• ในระยะ 3 ปีีที่่�ผ่า่นมา ไม่ม่ีีกรณีีการกระทำำ�ความผิดิ ไม่ม่ีีการแจ้้ง
เบาะแสเกี่่�ยวกับัการกระทำำ�ผิดิในด้้านสิทิธิมินุุษยชนหรือืการปฏิบิัตัิิ
ต่่อแรงงานอย่่างไม่่เป็็นธรรม และไม่่อยู่่�ระหว่่างการตรวจสอบจาก
หน่่วยงานกำำ�กับัดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง และไม่่มีีการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชน
ในกระบวนการดำำ�เนิินธุรุกิจิ

4. ความผููกพัันและการรัักษาพนัักงาน
บริษิัทั ให้้ความสำำ�คัญัต่่อการดููแลรักัษาพนักังาน อันัเป็็นส่ว่นหนึ่่�ง

ของเป้้าหมาย และกลยุทุธ์ข์ององค์ก์ร เนื่่�องจากการบรรลุถุึงึเป้้าหมาย
ทางธุรุกิจิขององค์ก์ร เกิดิจากการขับัเคลื่่�อนโดยบุคลากรเป็็นสำำ�คัญั ซึ่่�ง
พนักังานจะเป็็นส่ว่นสำำ�คัญัในการส่ง่มอบคุณุค่า่ของสินิค้้า และบริกิารที่่�
ดีีให้้กับัลููกค้้า และผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้้อง อันัเป็็นวิสิัยัทัศัน์์สำำ�คัญัขององค์ก์ร



รายงานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม14

บริษิัทัฯ ได้้นำำ�ผลการสำำ�รวจดังักล่า่ว มาจัดัทำำ�แผนการพัฒันาและ
รักัษาความผููกพันัของพนัักงาน และได้้ดำำ�เนิินการตามแผนงานที่่�
กำำ�หนดขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง เช่น่ การจัดักิจิกรรมพนักังานสัมัพันัธ์ ์ การ
ปรับัปรุงุสภาพแวดล้้อมในการปฏิบิัตัิงิาน เป็็นต้้น

บริษิัทัฯ ได้้ติดิตามและตรวจสอบการลาออกของพนัักงาน ในปีี 
2566 อัตัราการลาออกของพนัักงานโดยสมัคัรใจ (Turnover rate) 
เท่า่กับัร้้อยละ 0.56 ซึ่่�งบริษิัทัฯ มีีการจัดัทำำ� Exit Interview เพื่่�อนำำ�
ข้้อมููลไปพัฒันาการดำำ�เนิินงานและรักัษาบุุคลากรต่่อไป

5. ความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน
บริษิัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญัด้้านความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพ

แวดล้้อมในการทำำ�งาน รวมถึงึผลกระทบต่่อสุขุภาพของพนักังาน โดย
กำำ�หนดระเบีียบ วิธิีีการปฏิบิัตัิ ิ และมาตรฐานการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั 
รวมถึงึมีีการตรวจติดิตามและประเมินิผลด้้านความปลอดภัยัอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ เพื่่�อป้้องกันัและลดความสููญเสีียต่่อชีีวิติและทรัพัย์ส์ินิ

ผลการดำำ�เนิินงาน
• แต่่งตั้้ �งลููกจ้้างซึ่่�งมีีคุุณสมบัตัิเิฉพาะตามที่่�กฎกระทรวงกำำ�หนด

มาตรฐาน เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภัยัในการทำำ�งานระดับัวิชิาชีีพ 
(จป.) ประจำำ�สถานประกอบกิจิการ โดยขึ้้�นตรงกับัผู้้�บริหิารสููงสุดุ 

• จัดัประชุมุคณะกรรมการความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งานเป็็นประจำำ�ทุุกเดือืน เพื่่�อรวบรวมเหตุุการณ์
อันัตรายที่่�เกิดิขึ้้�น และกำำ�หนดมาตรการแก้้ไขโดยทันัทีี เพื่่�อป้้องกันั 
และลดการเกิดิอุุบัตัิเิหตุุ หรือืความไม่ป่ลอดภัยัในการทำำ�งาน รวมถึงึ
ร่ว่มกันัเสนอมาตรการ และแนวทาง ในการแก้้ไขวิธิีีการในการปฏิบิัตัิิ
งานของลููกจ้้าง ผู้้�รับัเหมา และบุุคคลภายนอกที่่�เข้้ามาปฏิบิัตัิงิาน ให้้
สามารถปฏิบิัตัิงิานได้้อย่า่งถููกต้้อง ปลอดภัยั 

• การกำำ�หนดให้้มีีการวัดัผลตัวัชี้้�วัดั (KPIs) ในเรื่่�องจำำ�นวนการเกิดิ
อุุบัตัิเิหตุุ เพื่่�อให้้มีีการตรวจสอบ ติดิตาม ควบคุมุ อย่า่งสม่ำำ��เสมอต่่อ
เนื่่�อง ในปีี 2566 พบว่า่ สถิติิอุิุบัตัิเิหตุุที่่�มีีการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งาน
ทั้้ �งหมด จำำ�นวน 5 ครั้้ �ง ประกอบด้้วยรายละเอีียดดังันี้้�

• จากอุบัตัิเิหตุุที่่�เกิดิขึ้้�น บริษิัทัได้้กำำ�หนดมาตรการป้้องกันัและ
บรรเทาความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภัยัในการทำำ�งาน โดยวิเิคราะห์์
ระดับัและโอกาสที่่�จะเกิดิความไม่่ปลอดภัยัในหน้้างานดังักล่่าวใน
อนาคต เพิ่่�มการกำำ�กับัดููแลความปลอดภัยัที่่�หน้้างาน และจัดัให้้มีีการ
ฝึึกอบรมตลอดจนการดำำ�เนิินมาตรการต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่า่งเข้้มงวด 
รัดักุุม เพื่่�อป้้องกันัไม่ใ่ห้้เกิดิอุุบัตัิเิหตุุซ้ำำ��

• ได้้จัดักิจิกรรมเพื่่�อส่ง่เสริมิด้้านความปลอดภัยัและอาชีีวอนามัยั
ของพนัักงาน เช่่น การอบรมซ้้อมอพยพหนีีไฟ รวมถึงึจัดักิจิกรรม 
Safety Week ประจำำ�ปีี 2566 เมื่่�อวันัที่่� 27 ตุุลาคม 2566 และมีีการ
จัดัอบรมความปลอดภัยัอาชีีวอนามัยัและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
เป็็นต้้น

บริษิัทัได้้ทำำ�การสำำ�รวจความคิดิเห็น็จากพนัักงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 
เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลจากการสำำ�รวจ มาใช้้ในการพัฒันาความพึงึพอใจและ
ความผููกพันัต่่อองค์ก์ร โดยการสำำ�รวจแบ่่งเป็็น 12 หมวด ประกอบ
ด้้วย

1. ความสมดุลุระหว่า่งชีีวิติการทำำ�งานและชีีวิติส่ว่นตัวั (Work Life 
Balance)

2. สิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภัยัในที่่�ทำำ�งาน (Environment & 
Safety)

3. สัมัพันัธภาพกับับริษิัทั (Organizational Relationships)
4. สัมัพันัธภาพภายในองค์ก์ร (Internal Relationships)
5. การมีีส่ว่นร่ว่ม (Participation)
6. ความภููมิใิจในองค์ก์ร (Organization Pride)
7. การเรีียนรู้้�และการพัฒันา (Learning and Development)
8. โอกาสความก้้าวหน้้า (Career Path Opportunity)
9. การประเมินิผลงาน (Performance Management)
10. ค่า่ตอบแทนและสวัสัดิกิาร (Compensation & Benefit)
11. ความคิดิเห็น็ต่่องานที่่�รับัผิดิชอบ (Jobs Assigned)
12. การมอบอำำ�นาจ (Authority Assignment)

ผลการดำำ�เนิินงาน
ผลการสำำ�รวจความพึงึพอใจของพนักังานบริษิัทัฯ ปีี 2566 เท่า่กับั 

79.06 เป็็นไปตามเป้้าหมาย โดยหมวดที่่�พนัักงานมีีความพึงึพอใจ
สููงสุดุ 3 ลำำ�ดับัแรก ได้้แก่่ ความภููมิใิจในองค์ก์ร (Organization Pride) 
การมีีส่ว่นร่ว่ม (Participation) และสัมัพันัธภาพกับับริษิัทั (Organizational 
Relationships)

ประเภทอุุบััติิเหตุุ จำำ�นวนครั้้�งที่่�เกิิด

อุุบัตัิเิหตุุหยุดุงานเกินิ 3 วันั 2 ครั้้ �ง

อุุบัตัิเิหตุุหยุดุงานไม่เ่กินิ 3 วันั 1 ครั้้ �ง

อุุบัตัิเิหตุุไม่ห่ยุดุงาน 2 ครั้้ �ง
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6. ลููกค้้า
บริษิัทัฯ ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัของลููกค้้าที่่�มีีต่อธุรุกิจิ บริษิัทัฯ จึงึมีี

เจตจำำ�นงที่่�จะแสวงหาวิธิีีการที่่�จะตอบสนองต่อ่ความต้้องการของลููกค้้า
ให้้มีีประสิทิธิภิาพ และประสิทิธิผิลยิ่่�งขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยมีีนโยบาย
และแนวปฏิบิัตัิติ่่อลููกค้้าดังันี้้�

1. บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่ �นในการผลิติสินิค้้าอาหารที่่�มีีคุณุภาพ โดยคำำ�นึึงถึงึ
มาตรฐาน และความปลอดภัยัด้้านอาหาร (Food Safety) และสามารถ
ตรวจสอบย้้อนกลับัได้้ (Food Traceability)

2. บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่ �นดำำ�เนิินการส่ง่มอบสินิค้้า และให้้บริกิารที่่�มีีคุณุภาพ
ในทุกุๆ ขั้้ �นตอนตรงตามหรือืสููงกว่า่ความคาดหมายของลููกค้้า ในราคา
ที่่�เหมาะสม

3. บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่ �นในการให้้ข้้อมููลข่า่วสารที่่�ถููกต้้องเพีียงพอ และทันั
ต่่อเหตุุการณ์แก่่ลููกค้้า เพื่่�อให้้ลููกค้้าทราบรายละเอีียดเกี่่�ยวกับัสินิค้้า 
และบริกิารโดยไม่ม่ีีการกล่า่วอ้้างข้้อมููลเกินิความเป็็นจริงิ อันัเป็็นเหตุุ
ให้้ลููกค้้าเข้้าใจผิดิเกี่่�ยวกับัคุุณภาพ ปริมิาณ หรือืเงื่่�อนไขใดๆ ของ
สินิค้้าหรือืบริกิารนั้้ �นๆ

4. การติดิต่อ่กับัลููกค้้าจะดำำ�เนิินการด้้วยความสุภุาพ มีีประสิทิธิภิาพ 
และเป็็นที่่�วางใจได้้ โดยบริษิัทัฯ จัดัให้้มีีระบบและกระบวนการให้้ลููกค้้า
สามารถร้้องเรีียนเกี่่�ยวกับัคุณุภาพ ปริมิาณความปลอดภัยัของสินิค้้า 
การบริกิาร รวมทั้้ �งความรวดเร็ว็ในการตอบสนองหรือืการส่ง่มอบ

5. บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่ �นรักัษาข้้อมููลความลับัของลููกค้้า และไม่น่ำำ�ไปใช้้
เพื่่�อประโยชน์์ของตนเอง หรือืผู้้�อื่่�นโดยมิชิอบ

6. บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่ �นให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัวิธิีีการใช้้สินิค้้าและบริกิาร 
ให้้มีีประสิทิธิภิาพ เป็็นประโยชน์์กับัลููกค้้า

ผลการดำำ�เนิินงาน
บริษิัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญัต่่อความปลอดภัยั สุุขอนามัยัของลููกค้้า 

ตั้้ �งแต่่ขั้้ �นตอนการรับัความต้้องการจากลููกค้้า การพัฒันาผลิติภัณัฑ์ ์
การจัดัหาวัตัถุุดิบิ การผลิติแปรรููป การจัดัส่่ง และการให้้บริกิารแก่่
ลููกค้้า รวมถึงึการพัฒันาสินิค้้าใหม่ท่ี่่�ผลิติจากโปรตีีนจากพืชื (Plant-based) 
เพื่่�อเป็็นทางเลือืกให้้แก่ผู่้้�บริโิภคที่่�ให้้ความสำำ�คัญัต่่อสุขุภาพ และหลีีกเลี่่�ยง
การบริโิภคเนื้้�อสัตัว์์

• การดูแูลและให้้บริิการสำำ�หรับัลูกูค้้าในประเทศ
- มีีหน่่วยงานลููกค้้าสัมัพันัธ์ ์ (Customer Service) เพื่่�อเป็็นช่่อง

ทางการติดิต่่อกับับริษิัทัฯ ได้้อย่่างรวดเร็ว็ โดยกำำ�หนดช่่องทางการ
ติดิต่อ่หลายช่อ่งทางที่่�สามารถเข้้าถึงึได้้โดยง่า่ย ทั้้ �งทางโทรศัพัท์ ์รวม
ถึงึ Facebook และ LINE เป็็นต้้น รวมทั้้ �งการพัฒันาสินิค้้าและบริกิาร
ของบริษิัทัฯ ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยลููกค้้าสามารถติดิต่่อสอบถาม ให้้ข้้อคิดิเห็น็ 
ข้้อเสนอแนะที่่�เกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ข์องบริษิัทัฯ ได้้ ทั้้ �งก่่อนการสั่่ �งซื้้�อ 
ระหว่า่งการสั่่ �งซื้้�อ และการบริกิารภายหลังัการขาย เพื่่�อมุ่่�งสร้้างความ
พึงึพอใจ และประสบการณ์ที่่�ดีีให้้กับัลููกค้้าอย่า่งครบถ้้วน

- มีีขั้้  �นตอนการปฏิบิัตัิทิี่่�ชัดัเจนในการจัดัการข้้อร้้องเรีียน โดยมุ่่�งการ
ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า ดังันี้้�

1. ประสานงานกับัลููกค้้าภายใน 24 ชั่่ �วโมง เพื่่�อรับัทราบปััญหา 
และประเมินิสาเหตุุเบื้้�องต้้นกับัลููกค้้า
2. ประสานงานกับัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อทวนสอบหาสาเหตุุ 
และตอบกลับัลููกค้้า ภายใน 3 วันั
3. พบลููกค้้า เพื่่�อทวนสอบให้้มั่่ �นใจว่า่ ไม่พ่บปััญหาดังักล่า่วอีีก

- มีีหน่่วยงานตรวจสอบคุุณภาพภาคสนาม โดยส่่งพนัักงานที่่�มีี
ความรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องการดููแลรักัษาคุณุภาพและมาตรฐานสินิค้้า 
ไปเยี่่�ยมและสำำ�รวจคุณุภาพสินิค้้า ณ จุดุจัดัจำำ�หน่่ายและกระจายสินิค้้า
ทุกุวันั เพื่่�อตรวจสอบคุณุภาพสินิค้้า และหากพบกรณีีการจัดัการสินิค้้า
ที่่�ยังัไม่่ได้้มาตรฐานก็จ็ะให้้คำำ�แนะนำำ�อย่่างเหมาะสมแก่่ผู้้�นำำ�สินิค้้าของ 
บริษิัทัฯ ไปจัดัจำำ�หน่่าย เพื่่�อให้้มั่่ �นใจได้้ว่่าลููกค้้าจะได้้รับัสินิค้้าที่่�มีี
คุณุภาพ มีีความปลอดภัยั

• การดูแูลและให้้บริิการสำำ�หรับัลูกูค้้าต่่างประเทศ 
- มีีฝ่ายขายต่่างประเทศ คอยให้้บริกิารและดููแลลููกค้้า ทั้้ �งก่่อนการ

สั่่ �งซื้้�อ ระหว่า่งการสั่่ �งซื้้�อ และการบริกิารภายหลังัการขาย เพื่่�อมุ่่�งสร้้าง
ความพึงึพอใจ และประสบการณ์ที่่�ดีีให้้กับัลููกค้้าอย่า่งครบถ้้วน

- มีีขั้้  �นตอนการปฏิบิัตัิทิี่่�ชัดัเจนในการจัดัการข้้อร้้องเรีียน โดยมุ่่�งการ
ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า ดังันี้้�

1. ประสานงานกับัลููกค้้าภายใน 24 ชั่่ �วโมง เพื่่�อรับัทราบปััญหา 
และประเมินิสาเหตุุเบื้้�องต้้นกับัลููกค้้า
2. ประสานงานกับัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อทวนสอบหาสาเหตุุ 
และตอบกลับัลููกค้้า ภายใน 3-7 วันั
3. กำำ�หนดมาตรการ การแก้้ไขและป้้องกันัการเกิดิซ้ำำ�� และทวน
สอบกระบวนการอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

• บริษิัทัมีีแผนการพัฒันาความพึงึพอใจของลููกค้้า โดยคำำ�นึึงความ
คาดหวังัจากลููกค้้าเป็็นสำำ�คัญั เช่น่ การพัฒันาสินิค้้าให้้ตรงตามความ
ต้้องการของลููกค้้า การส่ง่มอบสินิค้้าที่่�มีีคุณุภาพและปลอดภัยั การดููแล
และให้้บริกิารลููกค้้า เป็็นต้้น รวมทั้้ �งกำำ�หนดช่่องทางในการรับัข้้อคิดิ
เห็น็และข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า ผ่า่นหน่่วยงานลููกค้้าสัมัพันัธ์ ์ตามช่อ่ง
ทางที่่�ระบุุข้้างต้้น

• บริษิัทัได้้ทำำ�การสำำ�รวจความพึงึพอใจของลููกค้้า โดยการรวบรวม
ข้้อมููลความต้้องการของลููกค้้าจากแบบสอบถาม หรือืการสัมัภาษณ์ 
เพื่่�อวัดัระดับัความพึงึพอใจของลููกค้้า ที่่�มีีต่่อการใช้้สินิค้้า และบริกิาร
อย่า่งต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุุกปีี ซึ่่�งสอดคล้้องกับัวิสิัยัทัศัน์์ และพันัธกิจิ
ขององค์ก์ร ในการส่่งมอบสินิค้้า และบริกิารที่่�มีีคุุณภาพ ให้้แก่่ผู้้�มีี
ส่่วนเกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�บริโิภค มีีความเชื่่�อมั่่ �นในสินิค้้า เกิดิ
ประสบการณ์ที่่�ดีีต่่อสินิค้้าและบริกิาร โดยกำำ�หนดตัวัชี้้�วัดั (KPIs) ใน
ด้้านการสร้้างความพึงึพอใจลููกค้้ากับัทุุกหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดย
ประเด็น็ที่่�ชี้้�วัดั จะครอบคลุมุทั้้ �งในด้้านคุณุภาพสินิค้้า การส่ง่มอบ การ
ให้้บริกิาร และด้้านอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการสร้้างความพึงึพอใจแก่ลูู่กค้้า 
เพื่่�อพัฒันาการปฏิบิัตัิงิานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และกำำ�หนดให้้มีีมาตรการในการ
พัฒันาการบริกิารอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยผลการวัดัความพึงึพอใจของลููกค้้า 
ในปีี 2566 มีีผลการประเมินิความพึงึพอใจของลููกค้้า คิดิเป็็น 90.6% 
มีีคะแนนเพิ่่�มขึ้้�น 5.4% จากปีี 2565 สููงกว่า่เป้้าหมายความพึงึพอใจ
ของลููกค้้า ที่่�กำำ�หนดไว้้มากกว่า่ 88%
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• บริษิัทัฯ ได้้พยายามพัฒันาคุณุภาพของสินิค้้าและการให้้บริกิาร
แก่่ลููกค้้า ในทุกุจุดุสัมัผัสั (service touch points) ที่่�มีีการติดิต่่อ หรือื
พบปะกับัลููกค้้าในทุุกช่่องทางการติดิต่่อ ตั้้ �งแต่่การให้้คำำ�แนะนำำ�การ
สั่่ �งซื้้�อจากลููกค้้า ไปจนกระทั่่ �งการจัดัส่่งสินิค้้าถึงึมือืผู้้�บริโิภค ซึ่่�งทุุก
ขั้้ �นตอนจะต้้องปฏิบิัตัิงิานอย่า่งมีีคุณุภาพ เพื่่�อส่ง่มอบคุณุภาพในการ
ให้้บริกิารที่่�ดีีที่่�สุดุแก่่ลููกค้้า 

• กำำ�หนดระเบีียบการปฏิบิัตัิงิาน เรื่่�องการรับัข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้า 
รวมทั้้ �งแนวทาง  ขั้้ �นตอน ในการจัดัการข้้อร้้องเรีียนจากลููกค้้าอย่า่ง
เหมาะสม และเป็็นลายลักัษณ์อักัษร โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อส่ง่มอบบริกิาร 
และประสบการณ์ที่่�ดีีแก่่ลููกค้้า

• การเข้้าร่ว่มงานแสดงสินิค้้า เพื่่�อแสดงและนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีี
คุณุภาพ และสร้้างความรับัรู้้�ในผลิติภัณัฑ์แ์ละตราสินิค้้ามากขึ้้�น

• มีีการทำำ�งานร่่วมกับัหน่่วยงานภายในและภายนอกบริิษััทที่่�
เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้มั่่ �นใจได้้ว่า่ ผลิติภัณัฑ์แ์ละการให้้บริกิารของบริษิัทัฯ 
ให้้ความสำำ�คัญัต่่อความปลอดภัยั สุขุอนามัยัของผู้้�บริโิภค ตลอดทั้้ �งห่ว่ง
โซ่่คุณุค่า่ ตั้้ �งแต่่การออกแบบและคิดิค้้นผลิติภัณัฑ์ ์การจัดัหาวัตัถุุดิบิ 
กระบวนการผลิติ การเก็บ็รักัษา การส่ง่มอบ และการให้้บริกิาร

• มีีนโยบายและแนวปฏิบิัตัิใินเรื่่�องการสื่่�อสารข้้อมููลเกี่่�ยวกับัสินิค้้า
และบริกิาร ที่่�ถููกต้้อง เพีียงพอ ไม่เ่กินิความจริงิ ให้้ผู้้�บริโิภคทราบ รวม
ถึงึเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คัญับนฉลากผลิติภัณัฑ์ ์ที่่�ครบถ้้วนตามกฎหมายที่่�
เกี่่�ยวข้้อง และเปิิดเผยช่อ่งทางการติดิต่่อกับับริษิัทัฯ บนฉลากสินิค้้า 
เว็บ็ไซต์ ์และช่อ่งทางการสื่่�อสารต่่างๆ ที่่�สะดวกต่่อการเข้้าถึงึ

• กำำ�หนดนโยบายและมาตรการรักัษาข้้อมููลส่ว่นบุคุคล ที่่�สอดคล้้อง
กับั พรบ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล รวมถึงึการประกาศนโยบายความ
เป็็นส่ว่นตัวัของข้้อมููล (Privacy Notice) รวมถึงึการขอความยินิยอมใน
เก็บ็รวบรวมประมวลผลข้้อมููลส่ว่นบุคุคล และการกำำ�หนดช่อ่งทางการ
ติดิต่่อบริษิัทั ผ่า่นเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล (DPO) อีีเมล 
DPO@surapon.com รวมทั้้ �งมีีกระบวนการจัดัการเรื่่�องร้้องเรีียนจาก
ลููกค้้าเกี่่�ยวกับัข้้อมููลส่ว่นบุุคคล ที่่�สอดคล้้องกับันโยบายของบริษิัทั และ 
พรบ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล

• ทบทวนประมวลจรรยาบรรณทางธุุรกิจิ ซึ่่�งครอบคลุุมถึงึแนว
ปฏิบิัตัิติ่่อลููกค้้า อย่า่งเป็็นธรรม และเหมาะสม

• ในช่ว่ง 3 ปีีที่่�ผ่า่นมา ไม่ม่ีีประเด็น็การละเมิดิกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกับั
การคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกับัความไม่ป่ลอดภัยัจาก
การบริโิภค

7. คู่่�แข่่งและคู่่�ค้้า
บริษิัทัฯ ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัที่่�จะปฏิบิัตัิติ่่อคู่่�แข่ง่ทางการค้้า ที่่�

สอดคล้้องกับัหลักัสากลภายใต้้กรอบแห่ง่กฎหมายเกี่่�ยวกับัหลักัปฏิบิัตัิิ
การแข่ง่ขันัทางการค้้าที่่�เป็็นธรรมไม่ล่ะเมิดิความลับั หรือืล่ว่งรู้้�ความลับั
ทางการค้้าของคู่่�ค้้าด้้วยวิธิีีที่่�ไม่ถูู่กต้้อง ไม่เ่หมาะสม ไม่เ่ป็็นการสมควร 
โดยได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบิัตัิไิว้้ดังัต่่อไปนี้้�

1. บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่ �นประพฤติปิฏิบิัตัิภิายใต้้กรอบกติกิาของการแข่ง่ขันั
ทางการค้้าที่่�เป็็นธรรม

2. บริษิัทัฯ ต้้องไม่แ่สวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลับัของคู่่�แข่ง่ทางการ
ค้้าด้้วยวิธิีีการที่่�ไม่เ่หมาะสม

3. บริษิัทัฯ จะต้้องไม่ท่ำำ�ลายชื่่�อเสีียงของคู่่�แข่ง่ทางการค้้าด้้วยการ 
กล่า่วหาในทางร้้าย

บริษิัทัฯ ได้้ให้้ความสำำ�คัญัต่่อการปฏิบิัตัิติ่่อคู่่�ค้้าเพื่่�อส่่งเสริมิการ
ดำำ�เนิินธุุรกิจิร่่วมกันัอย่่างยั่่ �งยืนื ส่ง่เสริมิศักัยภาพและความสามารถ
ของคู่่�ค้้า

ผลการดำำ�เนิินการ
• บริษิัทัฯ มีีการกำำ�หนดนโยบาย และแนวทางปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัคู่่�แข่ง่

อย่า่งรับัผิดิชอบ และได้้ดำำ�เนิินงานตามนโยบาย อย่า่งเคร่ง่ครัดั ในปีี 
2566 ไม่ม่ีีการละเมิดิ ไม่ม่ีีข้้อพิพิาท หรือืการกระทำำ�ผิดิใดที่่�ไม่เ่หมาะ
สม หรือืไม่ส่มควรกับัคู่่�แข่ง่

• บริษิัทัฯ ได้้ทบทวนประมวลจรรยาบรรณทางธุุรกิจิ ซึ่่�งครอบคลุุม
ถึงึแนวปฏิบิัตัิติ่่อคู่่�ค้้าและคู่่�แข่ง่ อย่า่งเป็็นธรรม และเหมาะสม

• บริษิัทัฯ มีีนโยบายและการปฎิบิัตัิเิพื่่�อส่ง่เสริมิศักัยภาพและความ
สามารถของคู่่�ค้้า โดยมีีการพบปะและหารือืกับัคู่่�ค้้า คือื ลููกค้้า ซัพัพลาย
เออร์ ์และผู้้�รับัจ้้างในงานต่่างๆ อย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อสื่่�อสารถึงึนโยบาย
สำำ�คัญัของบริษิัทั นโยบายการต่อต้้านการทุจริติฯ ของบริษิัทั เป้้า
หมายและคุุณภาพงานที่่�บริษิัทัต้้องการ รวมทั้้ �งร่ว่มหารือืเพื่่�อพัฒันา
คุณุภาพงานร่ว่มกันั เพื่่�อให้้บริษิัทัสามารถส่ง่มอบสินิค้้าและบริกิารที่่�
มีีคุุณภาพให้้แก่่ผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง โดยคำำ�นึึงถึงึผลประโยชน์์ที่่�ดีีที่่�สุุด
สำำ�หรับัทุุกฝ่าย (win-win) และการมุ่่�งสู่่�การเป็็นพันัธมิติรทางธุุรกิจิ
ร่ว่มกันัในระยะยาว อันัสอดคล้้องกับัวิสิัยัทัศัน์์และพันัธกิจิขององค์ก์ร 
นอกจากนี้้� บริษิัทัยังัได้้กำำ�หนดแผนงานที่่�จะพัฒันาศักัยภาพของคู่่�ค้้า 
โดยกำำ�หนดหลักัเกณฑ์ก์ารคัดัเลือืกและประเมินิซัพัพลายเออร์ ์ทั้้ �งใน
ด้้านคุณุภาพ การให้้บริกิาร การส่ง่มอบ เพื่่�อให้้มั่่ �นใจได้้ว่า่ ซัพัพลาย
เออร์แ์ละผู้้�ส่ง่มอบ มีีศักัยภาพ และคุณุภาพที่่�เพีียงพอ สอดคล้้องกับั
มาตรฐานที่่�กำำ�หนด ซึ่่�งเป็็นส่ว่นสำำ�คัญัในการรักัษาคุณุภาพสินิค้้าและ
บริกิารที่่�ส่ง่มอบให้้ลููกค้้า รวมทั้้ �งร่ว่มทำำ�งาน ให้้คำำ�แนะนำำ�และคำำ�ปรึกึษา
แก่คู่่่�ค้้า ในการพัฒันาศักัยภาพให้้สอดคล้้องกับัหลักัเกณฑ์ก์ารคัดัเลือืก 
โดยมีีผลลัพัธ์ค์วามสำำ�เร็จ็ในการพัฒันาร่ว่มกับัคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้การส่ง่มอบ
สินิค้้าตรงตามเวลา มีีคุณุภาพตามข้้อกำำ�หนด และบรรลุุความสำำ�เร็จ็ที่่�
ยั่ ่ �งยืนืในการทำำ�ธุรุกิจิร่ว่มกันั

• ในการคัดัเลือืกซัพัพลายเออร์์ จะพิจิารณาถึงึผลการคัดัเลือืก
และประเมินิซัพัพลายเออร์ต์ามหลักัเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนด โดยจะมีีการคัดั
เลือืกอย่า่งโปร่ง่ใส เป็็นธรรม มีีการเปรีียบเทีียบเงื่่�อนไขการสั่่ �งซื้้�อกับั
ซัพัพลายเออร์ห์ลายราย หรือืมีีการเปิิดประมููล เพื่่�อให้้ได้้ซัพัพลายเออร์์
ที่่�เหมาะสมที่่�สุดุ ทั้้ �งนี้้� จะมีีการสอบทานความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์
ของผู้้�ปฏิบิัตัิงิานและผู้้�อนุุมัตัิกิารสั่่ �งซื้้�ออย่า่งสม่ำำ��เสมอ

• สนับัสนุนให้้ซัพัพลายเออร์ ์ มีีการพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�
เป็็นมิติรหรือืลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green products) และปฏิบิัตัิิ
ตามกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการอนุุรักัษ์พ์ลังังานอย่า่งเคร่ง่ครัดั

• มีีการสื่่�อสารและขอความร่ว่มมือืจากซัพัพลายเออร์แ์ละผู้้�ส่ง่มอบ 
ให้้ปฏิบิัตัิติามนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชั่่ �นของบริษิัทั รวม
ถึงึการปฏิบิัตัิติามกฎหมายด้้านแรงงานและสิทิธิมินุุษยชนอย่า่งเคร่ง่ครัดั

8. เจ้้าหนี้้�
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่ �นรักัษา และปฏิิบัตัิิตามเงื่่�อนไขที่่�มีีเจ้้าหนี้้�อย่่าง

เคร่ง่ครัดั โดยได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบิัตัิไิว้้ดังัต่่อไปนี้้�
1. มุ่่�งมั่่ �นปฎิบิัตัิติามเงื่่�อนไขการกู้้�เงินิ เงื่่�อนไขการค้ำำ��ประกันั และ

การบริหิารเงินิทุนุ ตามที่่�ได้้ตกลงกับัเข้้าหนี้้�อย่า่งเคร่ง่ครัดั 
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2. จัดัทำำ�นิิติกิรรมสัญัญาการกู้้�เงินิหรือืการค้ำำ��ประกันัอย่่างรัดักุุม 
รอบคอบ และเป็็นลายลักัษณ์อักัษรทุกุครั้้ �ง

3. กรณีีที่่�มีีเหตุุอันัควรต้้องเปลี่่�ยนแปลงเงื่่�อนไขการกู้้�เงินิหรือืการ
ค้ำำ��ประกันั บริษิัทัฯ จะหารือืหรือืร่ว่มกับัเจ้้าหนี้้�โดยไม่ช่ักัช้้า และการ
เปลี่่�ยนแปลงเงื่่�อนไขใดๆ จะคำำ�นึึงถึงึความเหมาะสม ความจำำ�เป็็น และ
เป็็นประโยน์ต่่อบริษิัทัฯ

4. ดููแลให้้มีีการชำำ�ระคืนืเงินิกู้้�และดอกเบี้้�ยให้้กับัเจ้้าหนี้้�กู้้�ยืมืทุุก
ประเภทย่า่งครบถ้้วน ตามกำำ�หนดเวลาและปฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไขการกู้้�
ยืมืเงินิตามข้้อตกลง

5. ไม่ใ่ช้้เงินิกู้้�ยืมืไปในทางที่่�ขัดัต่่อวัตัถุุประสงค์ใ์นการกู้้�ยืมืเงินิ ทั้้ �งนี้้� 
บริษิัทัฯ จะพิจิารณาเหตุุผล ความจำำ�เป็็นก่่อนที่่�จะตัดัสินิใจกู้้�เงินิหรือื
ค้ำำ��ปะกันัอย่า่งดีีที่่�สุดุ

6. ไม่ป่กปิดข้้อมููลหรือืข้้อเท็จ็จริงิอันัทำำ�ให้้เกิดิความเสีียหายแก่่เจ้้า
หนี้้� ขณะเดีียวกันั จะเปิิดเผยข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นแก่่เจ้้าหนี้้�อย่า่งครบถ้้วน

7. มุ่่�งมั่่ �นบริหิารกิจิการอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ ไม่ใ่ห้้มีีการผิดิชำำ�ระหนี้้�
เกิดิขึ้้�น และคงความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ไว้้ให้้ดีีที่่�สุดุ

8. มุ่่�งมั่่ �นรักัษาความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีกับัเจ้้าหนี้้� และให้้ความเชื่่�อถือืซึ่่�ง
กันัและกันั

9. ในกรณีีที่่�มีีการให้้หรือืความช่่วยเหลือืทางการเงินิจากบริษิัทั
ย่่อยหรือืบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกันับริษิัทัฯ จะคำำ�นึึงถึงึความจำำ�เป็็น และ
ประโยชน์์ที่่�ได้้รับั หากเป็็นรายการที่่�สาระสำำ�คัญัจะนำำ�เสนอเพื่่�อขอ
อนุุมัตัิจิากคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษิัทัต่่อไป 
นอกจากนี้้� จะปฏิบิัตัิติามหลักัเกณฑ์ก์ารทำำ�รายการเกี่่�ยวโยงที่่�กำำ�หนด
โดยตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย และสำำ�นัักงานคณะกรรมการ
กำำ�กับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ ์อย่า่งเคร่ง่ครัดั ทั้้ �งนี้้�บริษิัทัฯ ได้้
ปฏบัตัิติามพระราชบัญัญัตัิกิารทวงถามหนี้้� พ.ศ. 2558

ผลการดำำ�เนิินการ
1. การกู้้�ยืมืเงินิ และการเช่า่ซื้้�อทรัพัย์ส์ินิต่า่ง ๆ  เพื่่�อใช้้ในการดำำ�เนิิน

งานโดยการกู้้�ยืมืเงินิ จะพิจิารณาถึงึความจำำ�เป็็น ความเหมาะสมของ
การใช้้งาน นอกจากนี้้�ยังัคำำ�นึึงถึงึช่่วงเวลาที่่�ต้้องการใช้้เงินิและระยะ
เวลาการชำำ�ระเงินิให้้สอดคล้้องกันั

2. ได้้ปฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไขการกู้้�เงินิและการค้ำำ��ประกันัที่่�มีีต่อเจ้้าหนี้้�
อย่า่งเคร่ง่ครัดั ชำำ�ระเงินิต้้นและดอกเบี้้�ยอย่า่งครบถ้้วน ไม่ม่ีีกรณีีผิดิ
ชำำ�ระหนี้้� ไม่ม่ีีเหตุุผลอันัใดหรือืแนวโน้้มการเกิดิเหตุุการณ์ใดๆ ที่่�จะส่ง่
ผลให้้บริษิัทัฯ ละเมิดิเงื่่�อนไขการกู้้�ยืมืเงินิ ในกรณีีการกู้้�เงินิเพื่่�อลงทุนุ
ในทรัพัย์ส์ินิหรือืการเช่า่ซื้้�อทรัพัย์ส์ินิ บริษิัทัฯ ได้้มีีการติดิตามการใช้้
งานและการใช้้ประโยชน์์ จากทรัพัย์ส์ินิอยู่่�อย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้มั่่ �นใจ
ได้้ว่า่ การลงทุนุในทรัพัย์ส์ินิต่่างๆ เกิดิประโยชน์์อย่า่งแท้้จริงิ และเป็็น
ไปตามวัตัถุุประสงค์ข์องการลงทุนุ

3. ไม่เ่กิดิกรณีีการผิดิชำำ�ระหนี้้� ผิดิเงื่่�อนไขการค้ำำ��ประกันั หรือืผิดิ
เงื่่�อนไขใดๆ กับัเจ้้าหนี้้� 

4. มีีการติดิตามสถานะทางการเงินิ สภาพคล่อ่งทาการเงินิ และการ
บริหิารกระแสเงินิสดอย่า่งใกล้้ชิดิ

9. ทรััพย์์สิินทางปััญญาและลิิขสิิทธิ์์�
บริษิัทัฯ เล็ง็เห็น็คุณุค่า่ และความสำำ�คัญัของทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา 

และลิขิสิทิธิ์์ �บริษิัทัฯ จึงึได้้กำำ�หนดนโยบาย และแนวทางการใช้้งาน

คอมพิวิเตอร์ ์อินิเตอร์เ์น็็ต และสารสนเทศใดๆ ให้้เป็็นไปตามพระราช
บัญัญัตัิวิ่า่ด้้วยการกระทำำ�ความผิดิเกี่่�ยวกับัคอมพิวิเตอร์ ์ พ.ศ. 2560 
โดยมีีแนวปฏิบิัตัิดิังันี้้�

1. บริษิัทัฯ ไม่อ่นุุญาตให้้พนักังานทำำ�การดาวน์์โหลด (Download) 
โปรแกรมใดๆ โดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาต

2. บริษิัทัฯ ไม่ส่นับัสนุนให้้พนักังานเลือืกใช้้สินิค้้าที่่�ละเมิดิทรัพัย์ส์ินิ
ทางปััญญาหรือืลิขิสิทิธิ์์ �

3. บริษิัทัฯ ได้้ทำำ�การอบรมพนักังานให้้มีีความรู้้�เกี่่�ยวกับันโยบาย
และแนวทางการใช้้คอมพิวิเตอร์ ์ และความสำำ�คัญัของทรัพัย์ส์ินิทาง
ปััญญา และลิขิสิทิธิ์์ �อย่า่งสม่ำำ��เสมอ

4. บริษิัทัฯ จะไม่่ทำำ�การค้้าใดๆ อันัเป็็นการละเมิดิทรัพัย์ส์ินิทาง
ปััญญาในรููปแบบต่่างๆ ซึ่่�งรวมถึึงการไม่่ละเมิดิลิขิสิทิธิ์์ � ความลับั
ทางการค้้า การใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลความลับัทางการค้้าของคู่่�ค้้า
ในทางไม่ช่อบ

ผลการดำำ�เนิินการ
• มีีนโยบายด้้านการบริหิารระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Policy) 

ที่่�ครอบคลุุมถึงึการไม่ล่ะเมิดิทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาหรือืลิขิสิทิธิ์์ � บริษิัทัฯ
ได้้ทบทวน แก้้ไขปรับัปรุุงนโยบายเพื่่�อให้้ครอบคลุุมสามารถตรวจ
สอบได้้ มีีการประกาศ และประชาสัมัพันัธ์อ์ย่า่งต่่อเนื่่�องให้้พนักังาน
ทุกุท่า่นทราบ โดยมีีการตรวจสอบการปฏิบิัตัิติามนโยบายฯ โดยฝ่าย
สารสนเทศ และสุ่่�มสอบทานโดยฝ่ายตรวจสอบภายใน เป็็นประจำำ� 
อย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้ �ง

• มีีการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสารสนเทศ และภัยัคุุกคามด้้าน
ไซเบอร์ ์ โดยฝ่ายสารสนเทศ และฝ่่ายบริหิารความเสี่่�ยง และหารือื
ประเด็น็ความเสี่่�ยง และมาตรการจัดัการความเสี่่�ยง ในคณะกรรมการ
บริหิารความเสี่่�ยง เป็็นประจำำ� อย่า่งน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้ �ง

• กรณีีพนักังานเข้้าใหม่ ่จะจัดัการปฐมนิิเทศ ซึ่่�งครอบคลุุมถึงึเนื้้�อหา 
และข้้อกำำ�หนดตามนโยบายด้้านการบริหิารระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ
สำำ�หรับัพนักังานเข้้าใหม่ทุ่กุคน

• กำำ�หนดหลักัเกณฑ์เ์รื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงโปรแกรม และแอพพลิเิคชั่่ �น 
อย่า่งเป็็นลายลักัษณ์อักัษร โดยการเปลี่่�ยนแปลงการใช้้งาน จะต้้องได้้
รับัการเห็น็ชอบโดยฝ่ายสารสนเทศ และผู้้�มีีอำำ�นาจอนุุมัตัิทิุกุครั้้ �ง เพื่่�อ
ป้้องกันั และจัดัการความเสี่่�ยงจากการใช้้งานโปรแกรมผิดิวัตัถุุประสงค์์

• มีีการตรวจสอบความถููกต้้อง ของการใช้้งานโปรแกรม
คอมพิวิเตอร์์ตามลิขิสิทิธิ์์ �ของพนัักงานทุุกคน โดยฝ่ายสารสนเทศ 
เป็็นประจำำ� อย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้ �ง

• สื่่�อสาร และขอความร่ว่มมือืไปยังัคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้ปฏิบิัตัิติามการไม่่
ละเมิดิทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา และลิขิสิทิธิ์์ �

• กำำ�หนดช่่องทางการติดิต่่อสื่่�อสารของพนัักงาน กรณีีต้้องการ
สอบถามเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิงิานด้้าน IT โดยพนักังานสามารถสอบถาม
ได้้หลายช่อ่งทาง ได้้แก่่ IT help desk โทรศัพัท์ ์ อีีเมล รวมถึงึการ
ติดิต่่อผ่า่นระบบ intranet ซึ่่�งส่ง่ข้้อความถึงึพนักังานที่่�รับัผิดิชอบด้้าน 
IT ได้้โดยตรง

• บริษิัทัฯ ได้้เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานให้้คล่อ่งตัวัยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อ
รองรับักับัเทคโนโลยีีใหม่่ๆ  และระบบความปลอดภัยัที่่�สููงขึ้้�นด้้วยการ
ย้้ายระบบอีีเมล และ Shared Drive ขึ้้�นระบบ Cloud Platform ซึ่่�งจะ
ทำำ�ให้้พนัักงานมีีความสะดวกสามารถเข้้าใช้้งานได้้ทุุกทีี แต่่มีีระบบ
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ป้้องกันัและมีีความปลอดภัยัที่่�รัดักุุมมากขึ้้�น
• ไม่เ่กิดิกรณีีการกระทำำ�ความผิดิที่่�เกี่่�ยวกับัการละเมิดิทรัพัย์ส์ินิทาง

ปััญญาและลิขิสิทิธิ์์ � รวมถึงึการไม่ม่ีีกรณีีละเมิดิข้้อกำำ�หนดเกี่่�ยวกับัการ
ปกป้้องคุ้้�มครองข้้อมููลความลับัทางการค้้าที่่�บริษิัทัมีีกับัคู่่�ค้้า

10. การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น
บริษิัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญักับัการดำำ�เนิินงานโดยยึดึหลักัการกำำ�กับัดููแล

กิจิการที่่�ดีี เพื่่�อประโยชน์์ต่่อผู้้�ถือืหุ้้�น และผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย ดังันั้้ �น คณะ
กรรมการบริษิัทัฯ จึงึได้้อนุุมัตัินิโยบายต่่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น 
และมีีการทบทวนความเหมาะสมของนโยบายฯ เป็็นประจำำ�ทุุกปีี ซึ่่�ง
มีีแนวปฏิบิัตัิดิังันี้้�

1. ดำำ�เนิินงานโดยยึดึหลักัความโปร่ง่ใส และห้้ามกรรมการ ผู้้�บริหิาร 
พนัักงาน ทำำ�การทุจริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น ไม่่ว่่าจะโดยการนำำ�เสนอ การให้้
คำำ�มั่่ �นสัญัญา การขอ การเรีียกร้้อง การเรีียกหรือืรับัผลประโยชน์์ การ
ให้้ผลประโยชน์์ การชักัจููงสู่่�การกระทำำ�ที่่�ผิดิต่่อกฎหมาย หรือืการ
ทำำ�ลายความไว้้ใจ หรือืการกระทำำ�อื่่�นใดที่่�เป็็นการทุจุริติ เพื่่�อประโยชน์์
ต่่อตนเองครอบครัวัเพื่่�อนและคนรู้้�จักั ทั้้ �งนี้้�ผลประโยชน์์จากการเรีียก 
การรับั หรือืการให้้ ในที่่�นี้้� ไม่ไ่ด้้หมายถึงึเฉพาะในรููปของตัวัเงินิเท่า่นั้้ �น 
แต่่ยังัหมายความรวมถึงึผลประโยชน์์อื่่�นใดที่่�ไม่ใ่ช่ต่ัวัเงินิด้้วย

2. กำำ�หนดนโยบาย และแนวปฏิิบััติิในการป้้ องกัันการทุุจริิต
คอร์ร์ัปัชั่่ �นในรููปแบบต่่างๆ ได้้แก่่ การช่่วยเหลือืทางการเมือืง การ
บริจิาคเพื่่�อการกุศล การให้้เงินิสนัับสนุน การจ่่ายเงินิค่่าของขวัญั  
ค่า่บริกิารต้้อนรับั นอกจากนี้้� ยังัได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบิัตัิใิน
ด้้านอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่ ่นโยบายการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี นโยบาย
การตรวจสอบ และควบคุุมภายใน นโยบายการบริหิารความเสี่่�ยง 
นโยบายการดููแลเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน นโยบายความรับัผิดิชอบ
ต่่อสังัคม และนโยบายความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์ โดยบริษิัทัฯ จะ
มีีการกำำ�กับัดููแล และติดิตามให้้การดำำ�เนิินการในเรื่่�องเหล่า่นี้้� มีีความ
โปร่ง่ใส ไม่ฝ่่่าฝืนกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และพยายามป้้องกันัไม่ใ่ห้้การ
ดำำ�เนิินการในเรื่่�องเหล่่านี้้� มีีผลต่่อการตัดัสินิใจของผู้้�รับัเงินิ หรือืผล
ประโยชน์์ เพื่่�อเอื้้�อประโยชน์์แก่่บริษิัทัฯ อย่า่งไม่ถูู่กต้้อง ไม่เ่หมาะสม

3. พัฒันาระบบการบริหิารจัดัการบุคลากร เพื่่�อให้้บุคลากรมีีขีีด
ความสามารถที่่�เอื้้�อต่่อการดำำ�เนิินงานควบคู่่�ไปกับัการเสริมิสร้้างค่่า
นิิยม และวัฒันธรรมขององค์์กรในการต่่อต้้านการทุุจริติคอร์์รัปัชั่่ �น 
นอกจากนี้้� จะมีีการสื่่�อสาร และเผยแพร่ค่วามรู้้�แก่่พนักังานทุกุคน ให้้
รับัทราบ และเข้้าใจถึงึนโยบายการต่อต้้านการทุจริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น รวม
ถึงึแนวปฏิบิัตัิใินด้้านจริยิธรรม และการมีีพฤติกิรรมที่่�มีีความรับัผิดิ
ชอบตามหน้้าที่่�

4. จัดัให้้มีีระบบการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสม และจำำ�เป็็น เพื่่�อ
ป้้องกันัการทุุจริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น และการดำำ�เนิินงานที่่�ไม่เ่ป็็นไปตามหลักั
การกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี

5. มีีการประเมินิความเสี่่�ยงด้้านคอร์ร์ัปัชั่่ �น และจะจัดัทำำ�มาตรการ
ต่่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น ที่่�เหมาะสมกับัผลการประเมินิความเสี่่�ยง

6. จัดัให้้มีีช่อ่งทางในการสื่่�อสารกับัพนักังานและผู้้�มีีส่ว่นได้้เสีีย ให้้
สามารถแจ้้งข้้อเสนอแนะ ข้้อร้้องเรีียน เบาะแส มายังับริษิัทัฯ และจัดั
ให้้มีีกระบวนการสืบืหาข้้อเท็จ็จริงิ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขปรับัปรุงุต่อ่ไป

7. จัดัให้้มีีการรายงานทางการเงินิที่่�ถููกต้้อง เป็็นไปตามมาตรฐาน
การบัญัชีี

8. การจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างโปร่่งใส เป็็นไปตาม
กฎหมาย และขั้้ �นตอนปฏิบิัตัิทิี่่�บริษิัทัฯ กำำ�หนดขึ้้�น รวมทั้้ �งมีีกระบวนการ
ในการตรวจสอบงานจัดัซื้้�ออย่า่งสม่ำำ��เสมอ

9. กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานทุกุคน มีีหน้้าที่่�เฝ้้าระวังั และ
ป้้องกันัการทุจริติคอร์ร์ัปัชั่่ �นในองค์ก์ร เมื่่�อพบเห็น็การกระทำำ�ที่่�จงใจ
ทุุจริติ หรือืการกระทำำ�ที่่�อาจก่อให้้เกิดิการทุุจริติ ต้้องมีีหน้้าที่่�แจ้้งเหตุุ 
หรือืรายงานต่่อผู้้�บังัคับับัญัชาโดยทันัทีี หรือือาจแจ้้งผ่า่นช่อ่งทางการ
แจ้้งเบาะแสที่่�บริษิัทัฯ กำำ�หนดขึ้้�น ทั้้ �งนี้้� บริษิัทัฯ จะเก็บ็รายละเอีียดของผู้้�
แจ้้งข้้อมููลไว้้เป็็นความลับั ผู้้�แจ้้งข้้อมููลที่่�กระทำำ�ด้้วยความบริสิุทุธิ์์ �ใจ และ
มีีเจตนาที่่�ดีีต่่อบริษิัทัฯ รวมถึงึผู้้�ที่่�ปฏิเิสธการกระทำำ�ที่่�ทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น
จะได้้รับัการปกป้้องอย่า่งดีีที่่�สุดุจากบริษิัทัฯ และจะไม่ไ่ด้้รับัผลกระทบ
ใดๆ จากการกระทำำ�ดังักล่า่ว

10. กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานทุกุคน ตกลง และยอมรับัที่่�จะ
ปฏิบิัตัิติามนโยบาย และมาตรการต่่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น และจะ
ปฏิบิัตัิติามกฎหมายของประเทศไทยในการต่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น 
ทั้้ �งนี้้� กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังาน ที่่�ฝ่่าฝืนไม่ป่ฏิบิัตัิติามนโยบาย
นี้้� จะถููกลงโทษทางวินิัยัตามที่่�ระบุุในข้้อบังัคับัการทำำ�งาน และอาจถููก
ลงโทษตามกฎหมาย ทั้้ �งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กับัข้้อเท็จ็จริงิ และสถานการณ์

11. บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดขั้้ �นตอนในการแจ้้งโดยส่ง่หนังัสือืแจ้้งไปยังั
บริษิัทัย่อ่ย บริษิัทัร่ว่ม บริษิัทัอื่่�นที่่�บริษิัทัฯ มีีอำำ�นาจในการควบคุมุ และ
ตัวัแทนทางธุรุกิจิ เพื่่�อนำำ�มาตรการต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชั่่ �นไปปฎิบิัตัิ ิและจะ
เปิิดเผยนโยบายและมาตรการต่่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น

นอกเหนืือจากนโยบายการต่อ่ต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น ตามที่่�กล่า่ว
ถึงึข้้างต้้นแล้้ว คณะกรรมการยังัได้้พิจิารณาและอนุุมัตัินิโยบายอื่่�นๆ ที่่�
สนับัสนุนการป้้องกันัการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น และแนวปฏิบิัตัิดิังักล่า่ว ซึ่่�ง
ประกอบด้้วย

1. นโยบายการป้้องกันัความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์
2. นโยบายว่า่ด้้วยการจ้้างพนักังานรัฐั 
3. นโยบายว่า่ด้้วยการบริจิาคเพื่่�อการกุศลและเงินิสนับัสนุน
4. นโยบายด้้านการบริหิารทรัพัยากรบุุคคลเพื่่�อการต่่อต้้านการ 

ทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น
5. นโยบายว่า่ด้้วยการสนับัสนุนทางการเมือืง
6. นโยบายการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน
ทั้้ �งนี้้� บริษิัทัฯ ได้้เผยแพร่น่โยบายการต่อต้้านการทุจุริติ และนโยบาย

ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการต่อ่ต้้านการทุจุริติทั้้ �งหมด ไว้้บนเว็บ็ไซต์ข์องบริษิัทัฯ 
ภายใต้้หัวัข้้อนักัลงทุนุสัมัพันัธ์ ์และการกำำ�กับัดููแลกิจิการ

ผลการดำำ�เนิินการ
• บริษิัทัฯ ได้้รับัการรับัรองเป็็นสมาชิกิแนวร่่วมปฏิบิัตัิขิองภาค

เอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุุจริติ (CAC) ตั้้ �งแต่่วันัที่่� 27 มิถุิุนายน 
2554 จนถึงึปััจจุบุันั

• คณะกรรมการบริษิัทั ผู้้�บริหิาร และพนัักงานทุุกคน ลงนามถือื
ปฏิบิัตัิติามนโยบายการต่่อต้้านการทุจุริติ และการห้้ามจ่า่ยสินิบน

• มีีกระบวนการ การประเมินิความเสี่่�ยงในเรื่่�องการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น 
และมีีการติดิตามความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ� อย่า่งน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้ �ง 
โดยรายงานผลการประเมินิและการจัดัการความเสี่่�ยง ต่อ่คณะกรรมการ
บริหิารความเสี่่�ยงต่่อไป
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• สื่่�อสารผ่า่นช่อ่งทางต่่างๆ อาทิ ิบอร์ด์ประชาสัมัพันัธ์ ์เพื่่�อรณรงค์์
การทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น การจัดัอบรมพนักังานในทุกุระดับั รวมถึงึบริษิัทั
ในเครือื ให้้ได้้ทราบถึงึนโยบายการต่อต้้านการทุจุริติ และได้้จัดัทำำ�คลิปิ 
VDO เพื่่�อรณรงค์ก์ารต่่อต้้านการทุจุริติให้้แก่่พนักังาน ภายใต้้แนวคิดิ 
“ไม่ท่น ไม่ย่อม ไม่เ่ฉย” กับัการทุจริติ และการกระทำำ�ผิดิในทุกุรููปแบบ

• ฝ่่ายตรวจสอบภายใน สอบทานกิจิกรรมต่่างๆ เพื่่�อสุ่่�มสอบทาน
ความรู้้�ความเข้้าใจของพนักังาน เกี่่�ยวกับันโยบาย และแนวปฏิบิัตัิเิพื่่�อ
การต่อ่ต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น และรายงานผลต่อ่คณะกรรมการตรวจ
สอบอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

• ช่อ่งทางการแจ้้งเบาะแสในกรณีีที่่�พนักังานพบเห็น็การทุจุริติ โดย
พนักังานสามารถแจ้้งเบาะแสมายังั คณะกรรมการตรวจสอบ ได้้ทาง
ไปรษณีีย์ ์ หรือือีีเมล whistle-blowing@surapon.com หรือืสามารถ
แจ้้งผ่า่นฝ่่ายบุคุคล หรือืผู้้�บังัคับับัญัชาทุกุระดับั รวมทั้้ �งมีีกระบวนการ
ในการตรวจสอบ และสอบสวนข้้อเท็จ็จริงิที่่�รัดักุุม โดยมีีคณะกรรมการ
สอบสวนฯ และมาตรการคุ้้�มครองที่่�เหมาะสมแก่่ผู้้�แจ้้งเบาะแส ทั้้ �งนี้้� 
บริษิัทัฯ ได้้เผยแพร่ร่ายละเอีียดของนโยบายดังักล่า่วไว้้บนเว็บ็ไซต์ข์อ
งบริษิัทัฯ โดยฝ่ายจัดัการจะสรุปุเรื่่�องร้้องเรีียนให้้คณะกรรมการตรวจ
สอบได้้พิจิารณาทุกุไตรมาส 

• การจัดัส่ง่จดหมายเพื่่�อแจ้้งซัพัพลายเออร์แ์ละคู่่�ค้้า ได้้รับัทราบถึงึ
นโยบายการต่่อต้้านทุุจริติคอร์ร์ัปัชั่่ �นของบริษิัทัฯและขอความร่ว่มมือื
จากซัพัพลายเออร์แ์ละคู่่�ค้้า ให้้ความร่ว่มมือืในการปฏิบิัตัิติามนโยบาย
ของบริษิัทัฯ และได้้สื่่�อสารเพื่่�อสนับัสนุนให้้คู่่�ค้้าหลักั เข้้าเป็็นแนวร่ว่ม
ปฏิบิัตัิขิองภาคเอกชนไทยในการต่่อต้้านการทุจุริติ (CAC)

• สื่่�อสาร ประชาสัมัพันัธ์ ์และประกาศนโยบายการงดรับัของขวัญั 
(No gift Policy) ในทุกุเทศกาลและทุกุโอกาส

• จัดังานวันัต่่อต้้านการทุจุริติ ประจำำ�ปีี 2566 เมื่่�อวันัที่่� 27 ตุุลาคม 
2566  เพื่่�อประชาสัมัพันัธ์ ์ รณรงค์ ์ และสร้้างความตระหนักัถึงึความ
สำำ�คัญัของการต่่อต้้านการทุุจริติ รวมถึงึสื่่�อสารสร้้างความเข้้าใจใน
นโยบายการต่่อต้้านการทุจุริติของบริษิัทัฯ

11. สัังคมและชุุมชน
บริษิัทัฯ ตระหนักัดีีถึงึความสำำ�คัญัของการดำำ�นิินงานด้้านสังัคม และ

การเข้้าไปมีีส่ว่นร่ว่มสนับัสนุนกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการพัฒันาชุมุชน
ให้้มีีความเข้้มแข็ง็ และยั่่ �งยืนืจึงึกำำ�หนดแนวทางปฏิบิัตัิไิว้้ดังันี้้�

1. บริษิัทัฯ สนับัสนุน และมีีส่ว่นร่ว่มในการดำำ�เนิินกิจิกรรมอาสา
ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการบำำ�เพ็ญ็ประโยชน์์ ต่่อชุมุชน และสังัคม

2. บริษิัทัฯ สนัับสนุน และมีีส่่วนร่่วมในการส่่งเสริมิ และดำำ�เนิิน
กิจิกรรมตามประเพณีี และวัฒันธรรมของท้้องถิ่่�นที่่�บริษิัทัฯ ตั้้ �งอยู่่�

ผลการดำำ�เนิินการ
บริษิัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญักับัการมีีส่ว่นร่ว่มกับัสังัคม จึงึได้้จัดักิจิกรรม

หรือืเข้้าร่่วมในกิจิกรรมด้้านสังัคมต่่างๆ และส่่งเสริมิให้้พนัักงาน มีี
จิติสำำ�นึึกและความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและชุมุชน โดยสนับัสนุนให้้เข้้า
มามีีส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมดังักล่า่ว ซึ่่�งในปีี 2566 บริษิัทัฯ ได้้จัดักิจิกรรม
ด้้านสังัคมและชุมุชนต่่างๆ ได้้แก่่

1. กิิจกรรม “สุรุพลฟู้้�ดส์บ์ริิจาคโลหิิตทำำ�ความดีีด้้วยหัวัใจ”
บริษิัทัฯ ได้้จัดักิจิกรรมบริจิาคโลหิติ โดยร่ว่มกับัหน่่วยรับับริจิาค

โลหิติ (ธนาคารเลือืด) โรงพยาบาลสมุุทรปราการ สภากาชาดไทย 
จำำ�นวน 4 ครั้้ �ง รวมโลหิติที่่�บริจิาคทั้้ �งสิ้้�น 59,500 ซีี.ซีี.

2. กิิจกรรม “วันัเด็ก็แห่่งชาติิ”
กิจิกรรมมอบผลิติภัณัฑ์ข์องบริษิัทั ให้้กับัเทศบาลตำำ�บลเทพารักัษ์ ์

และ 4 โรงเรีียนในจังัหวัดัสมุทุรปราการ และปราจีีนบุุรีี เพื่่�อสนับัสนุน
การจัดักิจิกรรมวันัเด็ก็แห่ง่ชาติปิระจำำ�ปีี 2566
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3. กิิจกรรม “อิ่่�มนี้้� พ่ี่�ให้้น้้อง”
กิิจกรรมมอบอาหารกลางวััน น้ำำ��ดื่่�ม เสื้้�อผ้้า เครื่่�องอุุปโภค

บริโิภค  ชุดุตรวจ ATK ให้้กับัโรงเรีียนสอนคนตาบอดภาคใต้้ จังัหวัดั
สุรุาษฎร์ธ์านีี เพื่่�อเป็็นการช่ว่ยเหลือื สนับัสนุน และให้้กำำ�ลังัใจนักัเรีียน
ผู้้�พิกิารทางสายตา

4. กิิจกรรม “ปฏิิทิินเก่่าเราขอ..ส่่งต่่อโอกาส”
รวบรวมและส่่งมอบปฏิทิินิเก่่าจากพนัักงาน ส่่งมอบให้้แก่่ศููนย์์

เทคโนโลยีีการศึกึษาเพื่่�อคนตาบอด เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ผลิติหนัังสือือักัษร
เบล ช่ว่ยเปิิดโลกกว้้างทางการเรีียนรู้้�แก่่ผู้้�พิกิารทางสายตา

5. กิิจกรรม “วันัคนพิิการสากล 66” ร่่วมกับัสำำ�นักงานพัฒันา
สังัคมและความมั่่ �นคงของมนุุษย์ ์จังัหวัดัปราจีีนบุรุีี

กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้้มอบผลิติภัณัฑ์ข์องบริษิัทั ให้้กับัคนพิกิาร ผ่่าน
สำำ�นักังานพัฒันาสังัคมและความมั่่ �นคงของมนุุษย์ ์จังัหวัดัปราจีีนบุุรีี

6. กิิจกรรม “วิ่่�งการกุศุล โรงพยาบาลส่่งเสริมสุขุภาพ ตำำ�บล
หนองก่ี่�”

กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้้มอบผลิติภัณัฑ์ข์องบริษิัทั ให้้กับัโรงพยาบาลส่่ง
เสริมิสุขุภาพตำำ�บลหนองกี่่� อ.กบินิทร์บ์ุุรีี จ.ปราจีีนบุุรีี เพื่่�อสนับัสนุน
การจัดัหาวัสัดุุและอุุปกรณ์การแพทย์ท์ี่่�จำำ�เป็็น สำำ�หรับัผู้้�ป่่วยยากไร้้  
ผู้้�ป่่วยติดิเตีียง ผู้้�สููงอายุ ุและผู้้�ด้้อยโอกาส

7. กิิจกรรม “วิ่่�งการกุศุล HR Club 304 Half Marathon 2023”
กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้้มอบผลิติภัณัฑ์ข์องบริษิัทั ให้้กับัชมรมบริหิารงาน

ทรัพัยากรบุุคคล 304 อ.ศรีีมหาโพธิ ิ จ.ปราจีีนบุุรีี เพื่่�อสนับัสนุนการ
สร้้างตู้้�เก็บ็ร่า่งผู้้�เสีียชีีวิติแก่่โรงพยาบาลศรีีมหาโพธิิ

8. กิิจกรรม “มอบทุุนการศึึกษาสำำ�หรับับุุตรของพนักงานท่ี่�
เรีียนดีี”

บริษิัทัฯ ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัของการศึกึษาเป็็นอย่า่งดีี ได้้จัดั
มอบทุุนการศึกึษาสำำ�หรับับุุตรของพนักังานของกลุ่่�มบริษิัทัฯ จำำ�นวน 
50 ทุนุ เพื่่�อเป็็นการบ่ม่เพาะเยาวชน อีีกทั้้ �งยังัช่ว่ยแบ่ง่เบา บรรเทา
ภาระทางด้้านการเงินิ และเป็็นขวัญักำำ�ลังัใจให้้แก่่พนักังาน

9. การวิเิคราะห์์ประโยชน์์ที่่�คาดว่่าจะได้้รับัจากการดำำ�เนิินการ 
ด้้านชุุมชนและสังัคม จะช่ว่ยเสริมิสร้้างการรับัรู้้�ผลิติภัณัฑ์ข์องบริษิัทั 
เสริิมสร้้างภาพลักัษณ์บวกต่่อบริิษััท และมีีส่่วนเสริิมสร้้างความ 
เข้้มแข็ง็ของชุมุชนและสังัคม

10. ในปีี 2566 ไม่เ่กิดิประเด็น็ข้้อร้้องเรีียนด้้านสังัคม ชุมุชน และ
สิ่่�งแวดล้้อม

12. การพััฒนานวััตกรรม
บริษิัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญักับัการวิจิัยัและพัฒันา และนวัตักรรมเชิงิ

พาณิชิย์ ์อันัเป็็นส่ว่นสำำ�คัญัของกลยุทุธ์ข์องบริษิัทัฯ บริษิัทัจึงึได้้กำำ�หนด
นโยบายและแนวปฏิบิัตัิใินการพัฒันานวัตักรรม โดยจะเน้้นการพัฒันา
ผลิติภัณัฑ์ปั์ัจจุบุันั ให้้ดีีขึ้้�นและตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริโิภค 
รวมถึงึการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ใ์หม่เ่พิ่่�มเติมิ เพื่่�อตอบสนองพฤติกิรรมการ
บริโิภคและการจับัจ่า่ยใช้้สอยที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เพื่่�อให้้ผู้้�บริโิภคได้้รับั
สินิค้้าและบริกิารที่่�มีีความคุ้้�มค่า่มากขึ้้�น ซึ่่�งมีีกระบวนการและแผนงาน
สำำ�คัญัในการพัฒันานวัตักรรม ครอบคลุุมประเด็น็สำำ�คัญัดังันี้้�

1. การพัฒันาผลิติภัณัฑ์ ์: มุ่่�งเน้้นการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ปั์ัจจุบุันั ให้้มีี
ต้้นทุนุที่่�เหมาะสมสอดคล้้องกับักำำ�ลังัซื้้�อของผู้้�บริโิภคในแต่่ละตลาด แต่่
ยังัรักัษาคุณุภาพในระดับัสููง รวมทั้้ �งพัฒันาผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ ่ให้้สอดคล้้อง
กับัพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการตอบ
สนองต่่อข้้อห่ว่งใยในเรื่่�องความปลอดภัยัในการบริโิภค การคำำ�นึึงถึงึ
สุขุภาพ และความสะดวกในการบริโิภค



บริิษััท สุุรพลฟู้้�ดส์์ จำำ�กััด (มหาชน) 21

2. การพัฒันาด้้านวัตัถุุดิบิ : มุ่่�งเน้้นการพัฒันาการใช้้วัตัถุุดิบิทดแทนหรือืวัตัถุุดิบิทางเลือืกอื่่�นเพิ่่�มเติมิ เพื่่�อรักัษาความมีีเสถีียรภาพของ
วัตัถุุดิบิที่่�ใช้้ในการผลิติให้้เพีียงพอ สม่ำำ��เสมอ รวมทั้้ �งเพื่่�อควบคุมุคุณุภาพของวัตัถุุดิบิก่่อนเข้้าสู่่�กระบวนการผลิติ ให้้สามารถตรวจสอบย้้อนกลับั
ได้้ (Traceability)

3. การพัฒันาการให้้บริกิาร : มุ่่�งเน้้นการพัฒันาการให้้บริกิารแก่่ลููกค้้า ตั้้ �งแต่่การให้้คำำ�แนะนำำ�สินิค้้า คุณุค่า่ของสินิค้้า การเก็บ็รักัษาเพื่่�อคง
คุณุภาพของสินิค้้า และการให้้บริกิารหลังัการขายอย่า่งครบถ้้วน เพื่่�อสร้้างประสบการณ์ที่่�ดีีจากการส่ง่มอบสินิค้้าและบริกิารที่่�มีีคุณุภาพให้้กับัลููกค้้า

4. การพัฒันากระบวนการ : มุ่่�งเน้้นการปรับัปรุงุและพัฒันากระบวนการผลิติ เพื่่�อควบคุมุคุณุภาพของสินิค้้า ลดการสููญเสีีย และบริหิารจัดัการ
ต้้นทุนุการผลิติ ให้้เหมาะสม เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รับัสินิค้้าที่่�มีีความคุ้้�มค่า่ เหมาะสม รวมถึงึการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้้ประโยชน์์จากเครื่่�องจักัรและ
อุุปกรณ์การผลิติให้้มากขึ้้�น และบริหิารการใช้้ทรัพัยากรและปััจจัยัการผลิติที่่�จำำ�เป็็นอย่า่งคุ้้�มค่า่ เหมาะสม

ผลการดำำ�เนิินงาน
บริษิัทัฯ มีีการพัฒันา/ปรับัปรุงุกระบวนการผลิติอย่า่งต่่อเนื่่�อง มีีการนำำ�เครื่่�องจักัร เทคโนโลยีีมาใช้้ในการผลิติ เพื่่�อเพิ่่�มกำำ�ลังัการผลิติ การใช้้

วัตัถุุดิบิทดแทน และการพัฒันาสินิค้้าใหม่ ่โดยเน้้นสินิค้้าที่่�ผลิติด้้วยเครื่่�องจักัรที่่�มีีอยู่่�แล้้ว ซึ่่�งเกิดิผลลัพัธ์ท์ี่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อธุรุกิจิ คือื ลดต้้นทุนุ
สินิค้้าเพื่่�อให้้แข่ง่ขันัได้้ ราคาขายสินิค้้าเหมาะสมกับักำำ�ลังัซื้้�อและความต้้องการของผู้้�บริโิภค และเพิ่่�มรายได้้จากการขายสินิค้้าใหม่่


