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การขับเคลื�อน้ธุุรกิจัเพืื่�อความยั�งยืน้

1. น้โยบายและเป้า้หมายการจััดการด้าน้ความยั�งยืน้

บริษิัทั สุรุิพลฟู้้�ดสุ ์จำำ�กัดั (มห�ชน) ตริะหนกััและให�คว�มสุำ�คญักับักั�ริจำดักั�ริด��นคว�มยั่ั �งยั่นื โดยั่กั�ริดำ�เนินง�น คำ�นึงถึงึผลปริะโยั่ชน์ท่�ม่
ต่อบริษิัทัและผ้�มสุ่ว่นได�เสุย่ั่ คว�มยั่ั �งยั่นืท�งธุรุิกัจิำ ริวมทั �งให�คว�มสุำ�คญักับักั�ริสุง่มอบคณุค�่ของสุนิค��และบริกิั�ริท่�น่�เชื�อถึอืและไว�ว�งใจำต่อ
ผ้�มสุ่ว่นเกั่�ยั่วข�อง ด�วยั่กั�ริยั่ดึมั �นในหลกัักั�ริกัำ�กับัดแ้ลกัจิำกั�ริท่�ด ่กั�ริดำ�เนินธุรุิกัจิำมค่ว�มสุมดลุ เหม�ะสุม ทั �งในด��นเศริษัฐกัจิำ สุงัคม และสุิ�ง
แวดล�อม เพื�อสุง่มอบคณุค�่ท่�ดท่่�สุดุต่อผ้�มสุ่ว่นเกั่�ยั่วข�อง อนัปริะกัอบด�วยั่

1. การส่่งมอบคุณุคุ่าด้้านการเงิน : มุง่เน�นกั�ริดำ�เนินง�นและพฒัน�ธุรุิกัจิำ เพื�อสุริ��งคว�มเจำริญิเตบิท�งธุรุิกัจิำอยั่�่งยั่ั �งยั่นืในริะยั่ะยั่�ว สุริ��ง
ผลตอบแทนท่�เหม�ะสุมต่อผ้�ถึอืหุ�น

2. การส่่งมอบคุณุคุ่าด้้านท่ี่�ไม่ใช่่ที่างการเงิน : มุง่เน�นกั�ริสุง่มอบสุนิค��และบริกิั�ริท่�มค่ณุภ�พ คว�มปลอดภยัั่ คว�มพงึพอใจำ และคว�ม 
ไว�ว�งใจำตอ่ผ้�มสุ่ว่นเกั่�ยั่วข�อง ได�แกั ่ลก้ัค�� ค้ค่�� ซัพัพล�ยั่เออริ ์ชมุชน สุงัคม ริวมถึงึกั�ริสุง่เสุริมิกั�ริพฒัน�บคุล�กัริและสุริ��งคว�มพงึพอใจำสุำ�หริบับคุล�กัริ

คณะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ ได�กัำ�หนดและอนุมตันิโยั่บ�ยั่คว�มยั่ั �งยั่นื
ท�งธุุริกัิจำ โดยั่มสุ่�ริะสุำ�คญั คือ บริิษััทฯ ตริะหนักัและให�คว�ม
สุำ�คญัถึงึกั�ริดำ�เนินธุุริกัจิำอยั่่�งยั่ั �งยั่นื บนพื�นฐ�นของคว�มยั่ดึมั �น
ในกั�ริกัำ�กับัด้แลกัิจำกั�ริท่�ด ่ ริวมถึึงคว�มริบัผดิชอบต่อสุงัคม สุิ�ง
แวดล�อม และผ้�มสุ่่วนได�เสุย่ั่ เพื�อสุริ��งกั�ริเตบิโตท่�ม ั �นคงและยั่ั �งยั่นื
ให�แกั่บริษิัทัฯ ตลอดจำนกั�ริสุริ��งคุณค่�ริ่วม (Creating Shared Value) 
ท่�ม่ต่อผ้�ม่สุ่วนเกั่�ยั่วข�องต่�งๆ ตลอดทั �งห่วงโซ่ัคุณค่�ท�งธุุริกัิจำ  
(Business Value Chain) และตอบสุนองต่อเป��หม�ยั่กั�ริพฒัน�ท่�
ยั่ ั �งยั่นืของบริษิัทัฯ ทั �งน่� บริษิัทัได�เปิดเผยั่นโยั่บ�ยั่ดงักัล�่วไว�ในเวบ็ไซัต์
ของบริษิัทั ในหวัข�อนกััลงทนุสุมัพนัธุ ์และกั�ริกัำ�กับัดแ้ลกัจิำกั�ริ

บริษิัทัได�กัำ�หนดเป��หม�ยั่ริะยั่ะยั่�วด��นคว�มยั่ั �งยั่นืท่�สุอดคล�อง
กับัวสิุยัั่ทศัน์และกัลยั่ทุธุท์�งธุุริกัจิำ คอื ดำ�เนินธุุริกัจิำอยั่�่งมจ่ำริยิั่ธุริริม 
สุง่มอบคณุค�่ต่อผ้�มสุ่ว่นเกั่�ยั่วข�อง โดยั่สุ�ม�ริถึแขง่ขนัและปริบัตวัให�
สุอดคล�องกับัสุภ�พแวดล�อมท�งธุรุิกัจิำ ริวมถึงึกั�ริสุริ��งผลปริะกัอบกั�ริ
ท่�ด ่เป็นท่�น่�พอใจำต่อผ้�มสุ่ว่นได�เสุย่ั่

บริษิัทัฯ ได�กัำ�หนดตวัช่�วดัผลกั�ริดำ�เนินง�นเกั่�ยั่วกับักั�ริดำ�เนิน
ธุุริกัจิำอยั่�่งยั่ั �งยั่นื ต�มกัริอบนโยั่บ�ยั่คว�มยั่ั �งยั่นืท�งธุรุิกัจิำ เชน่ กั�ริ
เพิ�มปริะสุทิธุภิ�พในกั�ริผลติ โดยั่กั�ริลดปริมิ�ณของเสุย่ั่ และลดกั�ริใช�
พลงัง�นไฟู้ฟู้��โดยั่ใช�พลงัง�นทดแทน เพื�อลดผลกัริะทบต่อสุิ�งแวดล�อม 
อนัเป็นสุว่นสุำ�คญัของกั�ริดำ�เนินธุุริกัจิำ โดยั่ได�กัำ�หนดเป��หม�ยั่กั�ริ
ใช�พลงัง�นไฟู้ฟู้��จำ�กัแสุงอ�ทติยั่ ์ในป่ 2566 จำำ�นวน 1,040,000 กัโิลวตัต์
ชั �วโมงต่อป่ และยั่งัคงดำ�เนินกั�ริอยั่่�งต่อเนื�องในป่ 2567 และได�
กัำ�หนดแผนกั�ริดำ�เนินง�นให�บริริลตุ�มเป��หม�ยั่ท่�กัำ�หนดในป่ 2566 
เชน่ กั�ริตดิตั �งแผงโซัล�เซัลลใ์ห�แล�วเสุริจ็ำต�มริะยั่ะเวล�ท่�กัำ�หนด กั�ริ
ตดิต�มและควบคมุกั�ริใช�ง�นโดยั่วศิวกัริผ้�ชำ�น�ญง�น และกั�ริบำ�ริงุ
ริกััษั�อุปกัริณ์ให�พริ�อมใช�ง�นอยั่้เ่สุมอ เป็นต�น

กั�ริดำ�เนินง�นของบริษิัทัฯ ทุกัขั �นตอน มร่ิะบบกั�ริตริวจำสุอบ 
ควบคุม และปริะกันัคุณภ�พสุนิค��และบริกิั�ริ ให�ได�ต�มม�ตริฐ�น
คณุภ�พ คว�มปลอดภยัั่ กั�ริตริวจำสุอบยั่�อนกัลบั (Traceability) และ
ให�คว�มสุำ�คญักับักั�ริมร่ิะบบกั�ริกัำ�กับัด้แลกัจิำกั�ริท่�ด ่ กั�ริต่อต��น
กั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น ริวมถึงึมร่ิะบบกั�ริตริวจำสุอบและควบคุมภ�ยั่ใน 
และกั�ริบริหิ�ริคว�มเสุ่�ยั่งท่�มป่ริะสุทิธุภิ�พ เพย่ั่งพอ และเหม�ะสุม
กับักั�ริดำ�เนินง�น

บริษิัทัฯ ได�กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่ด��นคว�มริบัผดิชอบต่อสุงัคม ริวมถึงึ
แนวปฏิบิตัทิ่�มต่่อผ้�มสุ่ว่นเกั่�ยั่วข�องและปริะมวลจำริริยั่�บริริณท�งธุรุิกัจิำ
ท่�มต่่อผ้�มสุ่ว่นได�เสุย่ั่แต่ละกัลุ่ม พริ�อมกัำ�หนดคว�มค�ดหวงัและเป��

หม�ยั่กั�ริดำ�เนินกั�ริกับัแตล่ะภ�คสุว่น ได�แกั ่พนกััง�น ผ้�ถึอืหุ�น ลก้ัค�� 
ค้ค่�� ค้แ่ขง่ท�งธุรุิกัจิำ ชมุชน สุงัคม เพื�อให�มั �นใจำได�ว�่ บริษิัทัฯ มเ่ป��
หม�ยั่และกั�ริดำ�เนินง�นท่�สุอดคล�องกับัคว�มค�ดหวงัของผ้�มสุ่ว่นได�
เสุย่ั่แต่ละกัลุม่ บนพื�นฐ�นกั�ริดำ�เนินง�นริว่มกันั ในลกััษัณะกั�ริเตบิโต
ริว่มกันัอยั่�่งยั่ั �งยั่นืในริะยั่ะยั่�ว

ทั �งน่� กั�ริดำ�เนินกั�ริด��นคว�มริบัผดิชอบต่อสุงัคม ได�กัำ�หนด
แนวท�งและเป��หม�ยั่กั�ริดำ�เนินกั�ริท่�ชดัเจำน โดยั่มุง่เน�นกั�ริดำ�เนิน
ง�นในลกััษัณะ CSR in Process เป็นสุำ�คญั และมก่ั�ริดำ�เนินง�นใน
ลกััษัณะ CSR after Process เพิ�มเตมิอก่ัด�วยั่

1. แนวที่างและเป้้าหมายการด้ำาเนินการด้้าน CSR in Process
บริษิัทัฯ มุง่เน�นกั�ริบริหิ�ริจำดักั�ริ เพื�อเพิ�มปริะสุทิธุภิ�พ พฒัน�

กัริะบวนกั�ริและกัจิำกัริริมกั�ริดำ�เนินง�นในทุกัขั �นตอน เพื�อสุ่งมอบ
สุนิค��และบริกิั�ริท่�ด ่ มคุ่ณภ�พ คว�มปลอดภยัั่ และคุ�มค่�ให�แกั่ผ้�
บริโิภค อนัเป็นสุว่นหนึ�งในกั�ริยั่กัริะดบัคว�มปลอดภยัั่และคว�มมั �นคง
ท�งอ�ห�ริ (Foods Safety and Foods Security) ในสุงัคม

ขณะท่�กั�ริดำ�เนินกั�ริริว่มกับัค้ค่�� ซัพัพล�ยั่เออริ ์และผ้�มสุ่ว่นเกั่�ยั่ว
ข�องอื�นๆ ท่�เกั่�ยั่วกับักั�ริดำ�เนินง�นของบริษิัทัฯ จำะมุง่พฒัน�คณุภ�พ
วตัถุึดบิ กั�ริให�บริกิั�ริ และคว�มสุมำ��เสุมอต่อเนื�องในกั�ริสุง่มอบจำ�กั
ค้ค่�� เพื�อให�วตัถุึดบิและบริกิั�ริท่�ได�ริบั มค่ณุภ�พ คว�มปลอดภยัั่ต่อ
กัริะบวนกั�ริผลติสุนิค�� ซัึ�งจำะมั �นใจำได�ว่� สุนิค��และบริกิั�ริของบริิ
ษัทัฯ มค่ณุภ�พท่�ด ่ สุ�ม�ริถึตริวจำสุอบยั่�อนกัลบัได�ตลอดทุกัขั �นตอน
กั�ริดำ�เนินง�น (Foods Traceability) โดยั่กั�ริดำ�เนินง�นริ่วมกับัค้่
ค�� จำะอยั่้บ่นพื�นฐ�นของกั�ริเป็นพนัธุมติริท�งธุรุิกัจิำและกั�ริริกััษั�ผล
ปริะโยั่ชน์ท่�เหม�ะสุมริว่มกันัในริะยั่ะยั่�ว

ผ้�มสุ่ว่นเกั่�ยั่วข�องอก่ักัลุม่หนึ�งท่�มค่ว�มสุำ�คญั คอื บุคล�กัริ ซัึ�งเป็น
ปัจำจำยัั่ขบัเคลื�อนกั�ริดำ�เนินง�นให�บริริลุถึงึเป��หม�ยั่ท�งธุรุิกัจิำ บริษิัทัฯ 
มเ่ป��หม�ยั่ในกั�ริดแ้ลและริกััษั�บคุล�กัริของบริษิัทัฯ โดยั่คำ�นึงถึงึกั�ริ
ปฏิบิตัอิยั่่�งเท่�เทย่ั่มกันั สุ่งเสุริมิกั�ริพฒัน�ศกััยั่ภ�พของบุคล�กัริ 
กั�ริพฒัน�คว�มพงึพอใจำของบุคล�กัริ เพื�อให� สุ�ม�ริถึปฏิบิตัหิน��ท่�
ได�อยั่่�งด ่ สุ�ม�ริถึสุ่งมอบคุณภ�พของสุนิค��และบริกิั�ริได�ต�มเป��
หม�ยั่กั�ริดำ�เนินง�น เป็นปริะโยั่ชน์ตอ่ผ้�มสุ่ว่นเกั่�ยั่วข�อง และริว่มผลกัั
ดนักั�ริเจำริญิเตบิโตท�งธุุริกัจิำอยั่�่งยั่ั �งยั่นืในริะยั่ะยั่�ว

2. แนวที่างและเป้้าหมายการด้ำาเนินการด้้าน CSR after Process
บริษิัทัฯ ให�กั�ริสุนับสุนุนกัจิำกัริริมท่�เป็นปริะโยั่ชน์ต่อสุงัคมและ

ชมุชน ควบค้ก่ับักั�ริปฏิบิตัติ�มกัฎหม�ยั่หริอืข�อกัำ�หนดด��นสุงัคมและ
สุิ�งแวดล�อมอยั่�่งเคริง่คริดั
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2. การจััดการผลกระทบต่่อผ้้มีส่่วน้ได้เส่ียใน้ห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรกิจั (Value Chain)

บริษิัทัฯ มค่ว�มมุง่มั �นในกั�ริพฒัน�กั�ริดำ�เนินง�นในทกุักัจิำกัริริม เพื�อเสุริมิสุริ��งและสุง่มอบคณุค�่สุนิค��และบริกิั�ริ ตลอดหว่งโซ่ัคณุค�่ โดยั่
กัจิำกัริริมสุำ�คญัท่�มผ่ลต่อกั�ริดำ�เนินธุรุิกัจิำของบริษิัทัฯ ซัึ�งเป็นกัจิำกัริริมท่�สุริ��งคณุค�่แกั่กัจิำกั�ริ ตั �งแต่ต�นนำ��จำนถึงึปล�ยั่นำ�� ดงัน่�

2.1 ห่วงโซ่่คุณค่าใน้การดำาเน้ิน้งาน้ของบริษััทฯ

1. กิิจกิรรมหลัักิ (Primary Activities)
เป็นกัจิำกัริริมโดยั่ตริงท่�เกั่�ยั่วกับักั�ริผลติและกั�ริสุง่มอบสุนิค��และบริกิั�ริ

1.1) การจัดั้ซ้ื้�อและจัดั้หา : กัจิำกัริริมกั�ริจำดัซัื�อและจำดัห�วตัถุึดบิท่�ใช�ในกัริะบวนกั�ริแปริริป้และผลติ ถึอืเป็นกัจิำกัริริมหลกััท่�มค่ว�มสุำ�คญั 
เนื�องจำ�กัต�นทนุวตัถุึดบิถึอืเป็นสุดัสุว่นท่�สุง้ท่�สุดุของต�นทนุสุนิค�� และต�องมก่ั�ริตริวจำสุอบและควบคุมคณุภ�พของวตัถุึดบิ ตลอดจำนกัริะบวน
กั�ริโลจำสิุตกิัสุเ์พื�อสุง่มอบวตัถุึดบิเข��สุ้ก่ัริะบวนกั�ริผลติ ซัึ�งจำะสุง่ผลสุำ�คญัต่อคณุภ�พของสุนิค��ท่�สุง่มอบต่อไปยั่งัผ้�บริโิภค

1.2) การผลิต : เป็นกัจิำกัริริมหลกััท่�ใช�ในกั�ริแปริริป้จำ�กัวตัถุึดบิไปสุ้สุ่นิค��สุำ�เริจ็ำริป้ ซัึ�งต�องอ�ศยัั่ปัจำจำยัั่กั�ริผลติหล�ยั่ปริะเภทในขั �นตอน
กั�ริผลติ คอื วตัถุึดบิ แริงง�น เคริื�องจำกััริในกั�ริผลติ เคริื�องจำกััริในกั�ริบริริจำ ุเคริื�องจำกััริในกั�ริตริวจำสุอบคณุภ�พทั �งริะหว�่งและหลงักั�ริผลติ 
กั่อนเคลื�อนยั่��ยั่สุนิค��ไปจำดัเกับ็ในคลงัสุนิค�� โดยั่ขั �นตอนกั�ริผลติ จำะต�องเป็นไปต�มข�อกัำ�หนด ม�ตริฐ�น และริะบบคณุภ�พท่�กัำ�หนดไว�
อยั่�่งเข�มงวด ทั �งม�ตริฐ�นภ�ยั่ในปริะเทศ ม�ตริฐ�นริะหว�่งปริะเทศ และข�อกัำ�หนดเฉพ�ะของค้ค่��แต่ละริ�ยั่ และข�อกัำ�หนดของแต่ละปริะเทศ

1.3) การบริหารคุลงัสิ่นคุ้าและโลจิัส่ติกส่ ์ : หลงัจำ�กัผ�่นกัริะบวนกั�ริผลติสุนิค��แล�ว สุนิค��จำะถึก้ัเคลื�อนยั่��ยั่ไปเกับ็ริกััษั�ในคลงัสุนิค��ท่�
ถึก้ัควบคมุด�วยั่อุณหภม้อิยั่�่งน�อยั่ -18 องศ�เซัลเซัย่ั่สุ เพื�อเป็นกั�ริเกับ็ถึนอมคณุภ�พของสุนิค��ให�ปลอดภยัั่ท่�สุดุ โดยั่สุถึ�นท่�และอุปกัริณ์
ในคลงัสุนิค�� จำะต�องดแ้ลริกััษั�และควบคมุคว�มสุะอ�ดต�มม�ตริฐ�นคณุภ�พคว�มปลอดภยัั่ท่�กัำ�หนดไว�อยั่�่งเข�มงวด ทั �งน่� กั�ริเคลื�อนยั่��ยั่
สุนิค��ทั �งภ�ยั่ในบริษิัทัฯ และริะหว�่งกั�ริสุง่มอบไปยั่งัลก้ัค�� จำะต�องเกับ็ริกััษั�ควบคมุท่�อุณภม้อิยั่�่งน�อยั่ -18 องศ�เซัลเซัย่ั่สุ ตลอดเวล�ด�วยั่เชน่กันั

ทั �งน่� กัจิำกัริริมด��น CSR after Process จำะเน�น
กั�ริเข��ไปมสุ่่วนริ่วมในกั�ริมอบคว�มช่วยั่เหลอื
หริอืสุนับสุนุนกั�ริดำ�เนินง�นของหน่วยั่ง�นต่�งๆ 
ท่�เกั่�ยั่วกับักั�ริสุนบัสุนุนและสุง่มอบสุนิค��อ�ห�ริท่�ม่
คว�มปลอดภยัั่ กั�ริเข��ถึงึอ�ห�ริท่�มค่ว�มปลอดภยัั่ 
โดยั่อ�ศัยั่ปริะสุบกั�ริณ์และคว�มชำ�น�ญของ 
บริิษััทฯ เป็นสุำ�คญั กัิจำกัริริมท่�ดำ�เนินกั�ริสุ่วน
ใหญ่ ได�แกั่ กั�ริสุ่งมอบอ�ห�ริท่�มคุ่ณภ�พให�แกั่
กัลุม่เยั่�วชน กัลุม่ท่�ข�ดแคลนอ�ห�ริ ผ้�ปริะสุบภยัั่  
ผ้�ป่วยั่ หริอืบคุล�กัริท�งกั�ริแพทยั่ท์่�มภ่�ริะต�องดแ้ล
กั�ริริกััษั�ผ้�ป่วยั่ต่�งๆ เป็นต�น
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1.4) การขายและการตลาด้ : เป็นกัจิำกัริริมในกั�ริตดิตอ่และสุื�อสุ�ริกับัลก้ัค�� ซัึ�งจำะเริิ�มตั �งแตก่ั�ริเสุนอข�ยั่และแนะนำ�สุนิค�� กั�ริเจำริจำ�ตอ่ริอง
กั�ริข�ยั่ กั�ริสุื�อสุ�ริเงื�อนไขกั�ริสุง่มอบสุนิค��ไปสุ้ล่ก้ัค�� ซัึ�งต�องอ�ศยัั่คว�มริ้�คว�มเข��ใจำ ทั �งในตวัผลติภณัฑ์แ์ละพฤตกิัริริมของลก้ัค��แต่ละริ�ยั่ 
เพื�อให�สุ�ม�ริถึเสุนอและแนะนำ�สุนิค��ท่�ตริงกับัคว�มต�องกั�ริของลก้ัค��และสุอดคล�องกับัคว�มสุ�ม�ริถึในกั�ริผลติของบริษิัทัฯ

1.5) การให้บริการลกูคุ้า : เป็นกัจิำกัริริมท่�มุง่เน�นกั�ริให�บริกิั�ริทั �งในริะหว�่งกั�ริข�ยั่และภ�ยั่หลงักั�ริข�ยั่ เพื�อสุริ��งคว�มพงึพอใจำ คว�มเข��ใจำ
ท่�ถึก้ัต�อง ชดัเจำน เพย่ั่งพอ เกั่�ยั่วกับัสุนิค��และบริษิัทัฯ ริวมถึงึกั�ริริว่มแกั�ไขปัญห�ต่�งๆ ท่�เกัดิขึ�นริว่มกับัลก้ัค�� เพื�อมุง่สุริ��งปริะสุบกั�ริณ์ท่�ด่
จำ�กักั�ริบริโิภคสุนิค��และใช�บริกิั�ริจำ�กับริษิัทัฯ

2. กิิจกิรรมสนัับสนัุนั (Support Activities)
เป็นกัจิำกัริริมท่�สุนบัสุนุนกั�ริดำ�เนินง�นของกัจิำกัริริมหลกัั ให�สุ�ม�ริถึสุง่มอบคณุภ�พสุนิค��และบริกิั�ริได�ต�มเป��หม�ยั่และคว�มค�ดหวงั เพื�อ

ให�มั �นใจำได�ว�่ กั�ริดำ�เนินง�นของบริษิัทัฯ เป็นไปต�มเป��หม�ยั่และวตัถุึปริะสุงคท์�งธุุริกัจิำท่�กัำ�หนด

2.1) การวิจัยัและพัฒันา : เป็นกัจิำกัริริมท่�มุง่เน�นกั�ริพฒัน�สุนิค�� ทั �งกั�ริพฒัน�สุนิค��ปัจำจำบุนัให�ดข่ึ�น และกั�ริพฒัน�สุนิค��ใหม ่ต�มคว�ม
ต�องกั�ริของตล�ดและลก้ัค�� ซัึ�งริป้แบบกั�ริพฒัน�สุนิค��มห่ล�กัหล�ยั่ เชน่ กั�ริพฒัน�โดยั่บริษิัทัฯ เพื�อเสุนอให�ลก้ัค��พจิำ�ริณ� กั�ริพฒัน�ริว่ม
กันัริะหว�่งบริษิัทัฯ และลก้ัค�� และกั�ริคดิค�นสุต้ริโดยั่ลก้ัค�� ริวมถึงึกั�ริพฒัน�กัริะบวนกั�ริผลติภ�ยั่ในโริงง�น ให�มป่ริะสุทิธุภิ�พ ลดกั�ริสุญ้
เสุย่ั่จำ�กักั�ริผลติ และป�องกันักั�ริปนเปื�อนในริะหว�่งกั�ริผลติ ท่�จำะมผ่ลต่อคณุภ�พของสุนิค��

2.2) การจัดั้การส่ารส่นเที่ศที่างธุรุกิจั : เป็นกัจิำกัริริมท่�มุง่เน�นสุนบัสุนุนกั�ริใช�ง�นของริะบบและอุปกัริณ์สุ�ริสุนเทศ เพื�อเพิ�มปริะสุทิธุภิ�พ
ในกั�ริปฏิบิตังิ�นทั �งในกัจิำกัริริมหลกััและกัจิำกัริริมสุนบัสุนุนต่�งๆ เพื�อให�กั�ริปฏิบิตังิ�นมค่ว�มถึก้ัต�อง แมน่ยั่ำ� เพิ�มปริะสุทิธุภิ�พ ลดคว�มผดิ
พล�ด ลดสุิ�งสุญ้เสุย่ั่จำ�กักั�ริผลติ ลดกั�ริใช�ทริพัยั่�กัริท่�ไมจ่ำำ�เป็น เพื�อริว่มดแ้ลและริบัผดิชอบต่อสุงัคมและสุิ�งแวดล�อม

2.3) การบริหารบคุุลากร : เป็นกัจิำกัริริมท่�มุง่เน�นกั�ริสุริริห�บุคล�กัริท่�เพย่ั่งพอ ทั �งเชงิปริมิ�ณและคณุภ�พ เหม�ะสุมกับัลกััษัณะกั�ริดำ�เนิน
ง�น เพื�อให�มั �นใจำได�ว�่ บริษิัทัฯ มบุ่คล�กัริท่�เพย่ั่งพอตอ่กั�ริดำ�เนินง�นให�บริริลเุป��หม�ยั่ท�งธุรุิกัจิำ โดยั่เฉพ�ะอยั่�่งยั่ิ�งกั�ริดำ�เนินง�นในธุรุิกัจิำ
ท่�ยั่งัต�องอ�ศยัั่ปัจำจำยัั่แริงง�นให�เพย่ั่งพอ เพื�อทำ�ง�นควบค้ก่ับัปัจำจำยัั่ทนุ ได�แกั่ เคริื�องจำกััริ อุปกัริณ์กั�ริผลติ ริะบบกั�ริผลติ ริะบบสุ�ริสุนเทศ
ท�งธุรุิกัจิำ เป็นต�น และมสุ่ว่นสุำ�คญัในกั�ริพฒัน�กั�ริดำ�เนินง�นไปสุ้ค่ว�มยั่ั �งยั่นืท�งธุรุิกัจิำในริะยั่ะยั่�ว

2.4) การตรวจัส่อบและคุวบคุมุคุณุภาพัสิ่นคุ้า : เป็นกัจิำกัริริมท่�มค่ว�มสุำ�คญัตอ่กั�ริสุริ��งคว�มเชื�อมั �นและคว�มไว�ว�งใจำท่�มต่อ่คณุภ�พของ
สุนิค�� โดยั่ต�องปฏิบิตัติ�มม�ตริฐ�นและริะบบคณุภ�พ ทั �งท่�กัำ�หนดโดยั่บริษิัทัฯ ลก้ัค�� หริอืหน่วยั่ง�นกัำ�กับัดแ้ล ทั �งในปริะเทศและริะหว�่ง
ปริะเทศ

2.2 การวิเคราะห์ผ้้มีส่่วน้ได้ส่่วน้เส่ียใน้ห่วงโซ่่ธุุรกิจั และป้ระเด็น้ส่ำาคัญด้าน้ความยั�งยื�น้

1. บริษิัทัฯ ได�ดำ�เนินกั�ริวเิคริ�ะหจ์ำดักัลุม่ผ้�มสุ่ว่นได�เสุย่ั่ ท่�คริอบคลุมมติทิั �งภ�ยั่ในและภ�ยั่นอกั โดยั่คำ�นึงถึงึกั�ริมสุ่ว่นริว่มและผลกัริะทบต่อ
กั�ริดำ�เนินง�น ริวมทั �งริะบุคว�มค�ดหวงัและกั�ริตอบสุนองต่อคว�มค�ดหวงั ของผ้�มสุ่ว่นได�เสุย่ั่ต่�งๆ ดงัน่�

ผู้้�มีส่วนัได้�เสีย ความคาด้หวัง/เป้้าหมาย กิารตอบสนัองต่อความคาด้หวัง/แผู้นังานั

1. พนกััง�น - กั�ริมบุ่คล�กัริท่�เพย่ั่งพอตอ่กั�ริ

ดำ�เนินง�น

- กั�ริริกััษั�บคุล�กัริท่�มศ่กััยั่ภ�พ

ในริะยั่ะยั่�ว

- กั�ริด้แลและสุริ��งคว�มพึง

พอใจำพนกััง�น

- กั�ริให�ผลตอบแทนและกั�ริ

ปฏิบิตัอิยั่�่งเป็นธุริริม

- คว�มมั �นคงและโอกั�สุกั��วหน��

ในตำ�แหน่งหน��ท่�กั�ริง�น

- กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่ด��นสุทิธุมินุษัยั่ชน และมก่ั�ริปฎบิตัติ่อพนกััง�นอยั่�่งเป็นธุริริม ไม่

เลอืกัปฏิบิตัิ

- ปฏิบิตัติ�มกัฎหม�ยั่แริงง�น

- กั�ริกัำ�หนดผลตอบแทนท่�เป็นธุริริม ต�มศกััยั่ภ�พและปริะสุทิธุภิ�พในกั�ริปฏิบิตังิ�น

- กัำ�หนดเงื�อนไขกั�ริจำ��งง�นท่�เป็นธุริริม

- กัำ�หนดม�ตริกั�ริในกั�ริดแ้ลคว�มปลอดภยัั่ในสุถึ�นท่�ทำ�ง�น

- ริบัฟัู้งคว�มคดิเหน็จำ�กัพนกััง�นอยั่�่งสุมำ��เสุมอ เพื�อกัำ�หนดม�ตริกั�ริท่�เหม�ะสุมต่อ

กั�ริพฒัน�บุคล�กัริและริกััษั�บุคล�กัริ

- สุื�อสุ�รินโยั่บ�ยั่กั�ริต่อต��นกั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �นและกัำ�หนดให�ต�องถึอืปฏิบิตัอิยั่�่งเคริง่คริดั

- บริษิัทัฯ ได�กัำ�หนดแนวปฏิบิตัทิ่�ดต่่อพนกััง�น
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ผู้้�มีส่วนัได้�เสีย ความคาด้หวัง/เป้้าหมาย กิารตอบสนัองต่อความคาด้หวัง/แผู้นังานั

2. ผ้�ถึอืหุ�น - ริกััษั�คว�มเชื�อมั �นของผ้�ถึอืหุ�น

ท่�มต่่อบริษิัทัฯ

- ผ้�ถึอืหุ�นได�ริบัผลตอบแทนจำ�กั

กั�ริลงทนุท่�เหม�ะสุม

- เปิดเผยั่ข�อมล้สุำ�คญั ท่�ถึก้ัต�อง 

คริบถึ�วนและชดัเจำน

- กัำ�หนดเป��หม�ยั่และแนวท�งกั�ริดำ�เนินธุรุิกัจิำ โดยั่คำ�นึงถึงึกั�ริเจำริญิเตบิโตในริะยั่ะยั่�ว

- กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่และมม่�ตริกั�ริในกั�ริกัำ�กับัดแ้ลกั�ริปฏิบิตังิ�น ท่�มป่ริะสุทิธุภิ�พ โปริง่ใสุ 

ตริวจำสุอบได� ภ�ยั่ใต�หลกัักั�ริกัำ�กับัดแ้ลกัจิำกั�ริท่�ด่

- มก่ั�ริริ�ยั่ง�นสุ�ริสุนเทศท่�มค่ว�มสุำ�คญัตอ่ผ้�ถึอืหุ�น

- บริษิัทัฯ ได�กัำ�หนดแนวปฏิบิตัทิ่�ดต่อ่ผ้�ถึอืหุ�น

3. ลก้ัค�� - ได�ริบัสุนิค��และบริกิั�ริท่�ด ่ ม่

คณุภ�พ สุะอ�ด ปลอดภยัั่ น่�

เชื�อถึอืได�

- ลก้ัค��มค่ว�มพงึพอใจำและเข��ถึงึ

ข�อมล้สุำ�คญัเกั่�ยั่วกับัสุนิค��และ

บริกิั�ริ อยั่�่งถึก้ัต�อง เพย่ั่งพอ 

- กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่ ริะบบ และวธิุป่ฏิบิตัทิ่�ชดัเจำนในกั�ริสุื�อสุ�ริกับัลก้ัค�� ทั �งริะหว�่งกั�ริข�ยั่

และภ�ยั่หลงักั�ริข�ยั่ ริวมทั �งกัำ�หนดริะบบและขั �นตอนกั�ริดแ้ลหลงักั�ริข�ยั่ กั�ริแกั�ไข

ปัญห�ท่�เกัดิขึ�นตอ่ลก้ัค��อยั่�่งทนัทว่งท ่และเหม�ะสุม

- กัำ�หนดม�ตริฐ�นคว�มปลอดภยัั่ท่�น่�เชื�อถึอืในทกุักัริะบวนกั�ริปฏิบิตังิ�น เพื�อสุง่มอบ

สุนิค��และบริกิั�ริท่�มค่ณุภ�พ

- เปิดเผยั่ข�อมล้เกั่�ยั่วกับัสุนิค��ท่�สุำ�คญั ถึก้ัต�อง เพย่ั่งพอ และไมบ่ดิเบอืนสุ�ริะสุำ�คญัของ

ข�อมล้ท่�เปิดเผยั่

- มก่ั�ริบัฟัู้งคว�มคดิเหน็และกั�ริสุำ�ริวจำคว�มพงึพอใจำจำ�กัลก้ัค�� เพื�อใช�ในกั�ริพฒัน�กั�ริ

ดำ�เนินง�น และตอบสุนองตอ่คว�มต�องกั�ริของลก้ัค��ได�อยั่�่งเหม�ะสุม

- ริว่มมอืกันัและมก่ั�ริสุื�อสุ�รินโยั่บ�ยั่กั�ริตอ่ต��นกั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �นอยั่�่งจำริงิจำงั

- บริษิัทัฯ ได�กัำ�หนดแนวปฏิบิตัทิ่�ดต่อ่ลก้ัค��

4. ค้ค่��/ซัพัพล�ยั่

เออริ/์ผ้�สุง่มอบ

- กั�ริมค่้ค่��ท�งธุรุิกัจิำท่�ด ่สุง่มอบ

สุนิค��และบริกิั�ริท่�มค่ณุภ�พ

- บริษิัทัฯ และค้ค่�� มก่ั�ริดำ�เนิน

ง�นในริ้ปแบบพนัธุมิตริท�ง

ธุุริกัจิำในริะยั่ะยั่�ว บนพื�นฐ�น

ผลปริะโยั่ชน์ท่�เหม�ะสุมริว่มกันั

- กั�ริติดต่อธุุริกัิจำ ม่ข�อตกัลง

ท�งกั�ริค��ท่�เป็นธุริริม ริว่มมอื

กับับริษิัทัฯ ในกั�ริตอ่ต��นกั�ริ

ทจุำริติคอริร์ิปัชั �น

- มค่ว�มริว่มมอืริะหว�่งบริษิัทัฯ และค้ค่��อยั่�่งใกัล�ชดิ เพื�อพฒัน�กั�ริดำ�เนินง�นริะหว�่ง

กันั โดยั่เฉพ�ะอยั่�่งยั่ิ�งกั�ริพฒัน�และริกััษั�คณุภ�พสุนิค��และบริกิั�ริท่�สุง่มอบ

- กั�ริว�งแผนกั�ริทำ�ธุรุิกัจิำและกั�ริสุื�อสุ�ริริว่มกันั เพื�อริกััษั�คณุภ�พ และคว�มตอ่เนื�องใน

กั�ริสุง่มอบวตัถุึดบิและบริกิั�ริ ทั �งในด��นคณุภ�พ ปริมิ�ณ และริ�ค�ท่�เหม�ะสุม

- มก่ั�ริกัำ�หนดเงื�อนไขท�งกั�ริค��ริะหว�่งกันัท่�เป็นธุริริม เหม�ะสุม

- ริว่มมอืกันัและมก่ั�ริสุื�อสุ�รินโยั่บ�ยั่กั�ริตอ่ต��นกั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �นอยั่�่งจำริงิจำงั

- บริษิัทัฯ ได�กัำ�หนดแนวปฏิบิตัทิ่�ดต่อ่ค้ค่��

5. ค้แ่ขง่ท�งธุุริกัจิำ - มก่ั�ริดำ�เนินธุรุิกัจิำอยั่�่งเป็นธุริริม 

- ไมใ่ช�ปริะโยั่ชน์จำ�กัคว�มลบัท�ง

ธุรุิกัจิำท่�ลว่งริ้�ม� ในท�งมชิอบ

- กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่ท่�ชดัเจำน ในกั�ริห��มเข��ถึงึข�อมล้ท�งธุรุิกัจิำของค้แ่ขง่ในท�งมชิอบ

- กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่ท่�ชดัเจำน ในกั�ริแขง่ขนัท�งธุรุิกัจิำอยั่�่งเป็นธุริริม ไมเ่อ�เปริย่ั่บท�งธุรุิกัจิำ

อยั่�่งไมเ่หม�ะสุม ละเมดิต่อกัฎหม�ยั่หริอืข�อกัำ�หนด

- กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่และแนวปฏิบิตัทิ่�ดต่่อค้แ่ขง่ท�งธุรุิกัจิำ และกั�ริไมล่ะเมดิทริพัยั่ส์ุนิท�งปัญญ�

6. ชมุชน/สุงัคม - ไม่มก่ั�ริละเมดิหริอืข�อพพิ�ท

เริื�องสุงัคมและสุิ�งแวดล�อม

-  ม่สุ่ วนสุนับสุนุนและช่วยั่

เหลอืสุงัคมและชุมชน โดยั่ใช�

ปริะสุบกั�ริณ์และคว�มชำ�น�ญ

ของบริิษััทฯ ในเริื�องผ้�ผลิต

สุนิค��อ�ห�ริท่�มค่ณุภ�พ 

- ปฏิบิตัติ�มข�อกัำ�หนดและกัฎริะเบย่ั่บของหน่วยั่ง�นกัำ�กับัดแ้ลท่�เกั่�ยั่วข�องอยั่�่งเคริง่คริดั

- ริ�ยั่ง�นปัญห�ให�ทริ�บ ห�กัเกัดิกั�ริปฏิบิตัทิ่�ไมถ่ึก้ัต�องและสุอดคล�องกับัข�อกัำ�หนด

- ให�กั�ริสุนบัสุนุนและชว่ยั่เหลอืกัจิำกัริริมท่�เป็นปริะโยั่ชน์ตอ่ชมุชนและสุงัคม โดยั่เฉพ�ะ

อยั่�่งยั่ิ�งกัจิำกัริริมสุนบัสุนุนสุนิค��ท่�มค่ณุภ�พให�แกั่กัลุม่บุคคลท่�ข�ดแคลนหริอืต�องกั�ริ

ได�ริบักั�ริสุนบัสุนุน

- บริษิัทัฯ ได�กัำ�หนดแนวปฏิบิตัทิ่�ดต่อ่ชมุชนและสุงัคม และกั�ริดแ้ลริกััษั�สุิ�งแวดล�อม
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2. บริษิัทัฯ ได�กัำ�หนดกัริะบวนกั�ริและขั �นตอนกั�ริปริะเมนิปริะเดน็คว�มยั่ั �งยั่นืท่�สุำ�คญั โดยั่เริิ�มจำ�กักั�ริริะบุปริะเดน็สุำ�คญัต่อกั�ริพฒัน�องคก์ัริ
อยั่�่งยั่ั �งยั่นื (Material Topics) และนำ�ปริะเดน็สุำ�คญัด��นคว�มยั่ั �งยั่นืท่�ริวบริวบได� ม�จำดัลำ�ดบัปริะดน็คว�มสุำ�คญัต่อบริษิัทัฯ และผ้�มสุ่ว่นได�เสุย่ั่ 
และมก่ั�ริตริวจำสุอบคว�มถึก้ัต�องและทบทวนเพื�อพฒัน�อยั่�่งต่อเนื�อง แบง่เป็นมติสิุิ�งแวดล�อม สุงัคม เศริษัฐกัจิำ และบริริษัทัภบิ�ล โดยั่ริะบุใน
ต�ริ�งผลกั�ริปริะเมนิและขอบเขตปริะเดน็สุำ�คญัด��นคว�มยั่ั �งยั่นื (Material Assessment) ดงัน่�

ป้ระเด้น็ท่ี่�ม่ผลกระที่บท่ี่�ม่นัยส่ำาคุญัต่อบริษัทัี่ฯ และม่คุวามส่ำาคุญัต่อผูม่้ส่่วนได้้เส่่ย ม่ป้ระเด้น็ส่ำาคุญั ด้งัน่�
1. กั�ริจำดักั�ริสุนิค��ท่�มค่ณุภ�พ คว�มปลอดภยัั่ต่อกั�ริบริโิภค เพื�อกั�ริสุง่มอบคณุค�่ท่�ดต่�มเป��หม�ยั่องคก์ัริ
2. กั�ริบริหิ�ริหว่งโซ่ัอุปท�น และกั�ริจำดักั�ริวตัถุึดบิ ให�มค่ว�มเพย่ั่งพอและมเ่สุถึย่ั่ริภ�พ ทั �งในด��นคณุภ�พ ปริมิ�ณ และริ�ค� ให�สุ�ม�ริถึ

สุง่มอบคณุค�่ท่�ดต่่อลก้ัค��ได�อยั่�่งต่อเนื�อง และมค่ณุภ�พ ริวมทั �งกั�ริมค่้ค่��ซัพัพล�ยั่เออริท์่�เป็นพนัธุมติริท�งธุรุิกัจิำในริะยั่ะยั่�ว เพื�อสุนบัสุนุน
กั�ริดำ�เนินง�นของบริษิัทัในริะยั่ะยั่�ว

3. กั�ริกัำ�กับัดแ้ลกัจิำกั�ริท่�ด ่มม่�ตริกั�ริในกั�ริกัำ�กับัดแ้ลกั�ริปฏิบิตังิ�นท่�มป่ริะสุทิธุภิ�พ โปริง่ใสุ ตริวจำสุอบได� และมก่ั�ริบริหิ�ริจำดักั�ริคว�ม
เสุ่�ยั่ง เพื�อลดผลกัริะทบของคว�มเสุ่�ยั่งท่�จำะมผ่ลต่อกั�ริบริริลุเป��หม�ยั่องคก์ัริ

3. การจััดการด้าน้ความยั�งยืน้ใน้มิต่ิส่ิ�งแวดล้อม

3.1 น้โยบายและแน้วป้ฏิิบัต่ิด้าน้ส่ิ�งแวดล้อม

บริษิัทัฯ ตริะหนกััถึงึคว�มสุำ�คญัต่อกั�ริดำ�เนินธุรุิกัจิำ โดยั่คำ�นึงถึงึกั�ริดแ้ลด��นสุิ�งแวดล�อม โดยั่เฉพ�ะอยั่�่งยั่ิ�งในกัริะบวนกั�ริผลติในโริงง�น 
โดยั่คริอบคลุมปริะเดน็ท่�เกั่�ยั่วข�องกับักั�ริใช�ทริพัยั่�กัริและผลกัริะทบด��นสุิ�งแวดล�อม ซัึ�งริวมถึงึกั�ริใช�พลงัง�น กั�ริจำดักั�รินำ�� ขยั่ะ ของเสุย่ั่ และ
มลพษิั ให�เป็นไปต�มม�ตริฐ�น และข�อกัำ�หนดด��นสุิ�งแวดล�อมของหน่วยั่ง�นกัำ�กับัดแ้ลท่�เกั่�ยั่วข�อง ริวมถึงึกั�ริใช�ทริพัยั่�กัริอยั่�่งมป่ริะสุทิธุภิ�พ 
จำงึกัำ�หนดแนวปฏิบิตัไิว�ดงัน่�

1. ปฏิบิตัติ�มกัฎหม�ยั่ และข�อบงัคบัเกั่�ยั่วกับัสุิ�งแวดล�อมอยั่�่งเคริง่คริดั
2. บริหิ�ริง�นโดยั่มเ่ป��หม�ยั่ในกั�ริป�องกันัไมใ่ห�เกัดิผลกัริะทบต่อสุิ�งแวดล�อมและชมุชน พริ�อมทบทวนและปริะเมนิผลกั�ริดำ�เนินง�นของ 

บริษิัทัฯ อยั่�่งต่อเนื�อง และสุมำ��เสุมอ
3. เลอืกัใช�เทคโนโลยั่ ่และขั �นตอนกั�ริผลติท่�มม่�ตริฐ�นด��นสุิ�งแวดล�อม โดยั่คำ�นึงถึงึกั�ริควบคมุปริมิ�ณมลพษิั และกั�ริบำ�บดัมลพษิักั่อนนำ�ไปทิ�ง
4. สุง่เสุริมิให�ลก้ัค��ตริะหนกััถึงึข�อพงึริะวงัด��นสุิ�งแวดล�อมท่�เกัดิจำ�กักั�ริใช�สุนิค��ของบริษิัทัฯ
5. มุง่เน�นกั�ริใช�ทริพัยั่�กัริอยั่�่งมป่ริะสุทิธุภิ�พ และกั�ริอนุริกััษัพ์ลงัง�นในบริษิัทัฯ โดยั่แต่งตั �งคณะทำ�ง�นด��นพลงัง�น เพื�อกัำ�หนดเป��หม�ยั่

กั�ริทำ�ง�น ดำ�เนินกั�ริปริะเมนิ ตดิต�ม และดแ้ลกั�ริใช�ทริพัยั่�กัริต่�งๆ อยั่�่งมป่ริะสุทิธุภิ�พ
6. จำดัให�มก่ั�ริแยั่กัขยั่ะ และสุง่กัำ�จำดั และกั�รินำ�ทริพัยั่�กัริบ�งอยั่�่งกัลบัม�ใช�ใหม่
7. ให�พนกััง�นได�ริบักั�ริอบริมเริื�องกั�ริใช�ทริพัยั่�กัริอยั่�่งมป่ริะสุทิธุภิ�พ และกั�ริริกััษั�สุิ�งแวดล�อม โดยั่ผ�่นกั�ริฝึกัอบริม และกัจิำกัริริมต่�งๆ 

อยั่�่งต่อเนื�อง
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บริษิัทัฯ มเ่ป��หม�ยั่กั�ริจำดักั�ริด��นสุิ�งแวดล�อม ท่�สุอดคล�องกับัริะเบย่ั่บและข�อบงัคบัของหน่วยั่ง�นกัำ�กับัดแ้ลท่�เกั่�ยั่วข�องทั �งในปริะเทศและ
ต�่งปริะเทศท่�เกั่�ยั่วข�องกับักั�ริดำ�เนินธุรุิกัจิำของบริษิัทั และม�ตริฐ�นของค้ค่��ท�งธุรุิกัจิำแตล่ะริ�ยั่ เพื�อให�มั �นใจำได�ว�่ กั�ริปริะกัอบธุรุิกัจิำของบริษิัทั 
ไมสุ่ง่ผลกัริะทบต่อสุิ�งแวดล�อม และเป็นไปเพื�อกั�ริสุง่มอบสุนิค�� คณุภ�พ คว�มเชื�อมั �น ท่�สุอดคล�องกับัคว�มต�องกั�ริของค้ค่��ท�งธุุริกัจิำ ต�ม
กัลยั่ทุธุแ์ละเป��หม�ยั่ท�งธุุริกัจิำของบริษิัทั

3.2 ผลการดำาเน้ิน้งาน้ด้าน้ส่ิ�งแวดล้อมและการจััดการด้าน้พื่ลังงาน้

1. กิารกิำาหนัด้นัโยบายด้�านัสิ�งแวด้ลั�อม
บริษิัทัฯ มก่ั�ริกัำ�หนดนโยั่บ�ยั่ด��นสุิ�งแวดล�อม นโยั่บ�ยั่กั�ริจำดักั�ริพลงัง�น เพื�อใช�เป็นแนวท�งปฏิบิตัใินด��นดำ�เนินง�นด��นธุุริกัจิำ ควบค้ไ่ป

กับัดแ้ลริกััษั�สุิ�งแวดล�อม ริวมทั �งจำดัตั �งคณะทำ�ง�นตริวจำปริะเมนิกั�ริจำดักั�ริพลงัง�น

2. กิารจัด้กิารด้�านัมลัพิิษ
กัำ�กับัดแ้ล และควบคมุกั�ริปลอ่ยั่มลพษิัให�เป็นไปต�มค�่ม�ตริฐ�นต�มท่�หน่วยั่ง�นกัำ�กับัดแ้ลกัำ�หนด โดยั่มก่ั�ริควบคมุริะบบบำ�บดันำ��เสุย่ั่ให�

มป่ริะสุทิธุภิ�พ ต�มเกัณฑ์ม์�ตริฐ�นของกัฎหม�ยั่ และกัำ�หนดค�่กั�ริวเิคริ�ะหค์ณุภ�พกั�ริปลอ่ยั่นำ��เสุย่ั่ โดยั่วเิคริ�ะหผ์ลจำ�กัห�องปฏิบิตักิั�ริทกุั
สุปัด�ห ์ริวมถึงึกั�ริวเิคริ�ะหป์ริมิ�ณสุ�ริพษิั กั�ริตริวจำวดัปริมิ�ณและคณุภ�พแสุง เสุย่ั่ง คว�มริ�อน ท่�อ�จำมผ่ลกัริะทบต่อสุิ�งแวดล�อม เป็นปริะจำำ�
อยั่�่งน�อยั่ทกุั 6 เดอืน พบว�่ มก่ั�ริดำ�เนินกั�ริเป็นไปต�มข�อกัำ�หนดของหน่วยั่ง�นกัำ�กับัดแ้ลด��นสุิ�งแวดล�อม ไมม่ผ่ลกัริะทบต่อคว�มปลอดภยัั่
ของพนกััง�นและชมุชนใกัล�เคย่ั่ง ริวมทั �งได�จำดัสุง่ริ�ยั่ง�นและผลกั�ริวเิคริ�ะหต์่�งๆ ไปยั่งัหน่วยั่ง�นกัำ�กับัท่�เกั่�ยั่วข�องแล�วเชน่กันั

กิารจัด้กิารด้�านักิารเป้ลัี�ยนัแป้ลังสภาพิภ้มิอากิาศ
บริษิัทัฯ ยั่งัไมม่ข่�อมล้กั�ริปลอ่ยั่ก๊ั�ซัเริอืนกัริะจำกั แต่ได�เข��ริว่มโคริงกั�ริ Care the Bear ของตล�ดหลกััทริพัยั่ฯ์ และปริบักัริะบวนกั�ริปฏิบิตัิ

ง�นภ�ยั่ใน เพื�อสุนบัสุนุนกั�ริลดกั�ริปลอ่ยั่ก๊ั�ซัเริอืนกัริะจำกั เชน่ กั�ริปริะชมุผ้�ถึอืหุ�นแบบออนไลน์ กั�ริจำดัปริะชมุภ�ยั่ในแบบออนไลน์ กั�ริใช� 
e-document แทนกั�ริใช�กัริะด�ษั กั�ริจำดักัจิำกัริริมภ�ยั่ในองคก์ัริแบบออนไลน์ เพื�อลดกั�ริใช�ไฟู้ฟู้�� ลดกั�ริใช�กัริะด�ษั ลดกั�ริเสุริฟิู้ของว�่งและ
เคริื�องดื�ม เป็นต�น โดยั่ในป่ 2566 กั�ริจำดักัจิำกัริริมท่�ลดกั�ริใช�ทริพัยั่�กัริดงักัล�่ว สุ�ม�ริถึลดปริมิ�ณก๊ั�ซัเริอืนกัริะจำกัได� 2,754 Kg CO

2
e และจำะ

ขยั่�ยั่ผลกั�ริปฏิบิตัไิปสุ้ก่ั�ริจำดักัจิำกัริริมหริอืกั�ริดำ�เนินง�นริป้แบบอื�นเพิ�มม�กัขึ�น อยั่�่งต่อเนื�อง
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มลัพิิษทางอากิาศ
บริษิัทัฯ ได�มก่ั�ริตริวจำวดัมลพษิัท�งอ�กั�ศ 2 คริั �งต่อป่ โดยั่ผ้�ท่�ได�ริบัใบอนุญ�ตจำ�กักัริมโริงง�นอุตสุ�หกัริริม โดยั่ผลกั�ริตริวจำวดัปริมิ�ณ

ฝุ่ นละอองขน�ดเลก็ั ซัลัเฟู้อริไ์ดออกัไซัด ์ ค�ริบ์อนมอนออกัไซัด ์ และไนโตริเจำนไดออกัไซัด ์ พบว�่ บริษิัทัฯ มบ่ริหิ�ริจำดักั�ริมลพษิัได�อยั่�่งม่
ปริะสุทิธุภิ�พ ทำ�ให�ปริมิ�ณกั�ริปลอ่ยั่มลพษิัอยั่้ใ่นเกัณฑ์ม์�ตริฐ�น เป็นไปต�มท่�กัฎหม�ยั่กัำ�หนด

มลัพิิษทางเสียง
บริษิัทัฯ ได�มก่ั�ริตริวจำวดัริะดบัเสุย่ั่งริบกัวน (Annoyance Noise) 1 คริั �งต่อป่ มผ่ลกั�ริตริวจำวดัริะดบัเสุย่ั่งผ่�นต�มเกัณฑ์จ์ำ�กัปริะกั�ศ 

คณะกัริริมกั�ริควบคมุมลพษิั

มลัพิิษทางนัำ�า
บริษิัทัฯ ได�มก่ั�ริจำดักั�รินำ��ทิ�งอยั่�่งมป่ริะสุทิธุภิ�พ โดยั่มน่ำ��ทิ�งท่�ผ�่นกั�ริบำ�บดั คริบ 100% ของปริมิ�ณนำ��ทิ�งทั �งหมด ซัึ�งบริษิัทัฯ สุ�ม�ริถึ

จำดักั�รินำ��ทิ�งผ�่นกั�ริบำ�บดั เพิ�มขึ�น 20% จำ�กัป่ 2565

3. กิารจัด้กิารด้�านัพิลัังงานั
- มก่ั�ริควบคมุกั�ริใช�พลงัง�นให�มป่ริะสุทิธุภิ�พ คำ�นึงกั�ริอนุริกััษัพ์ลงัง�น มร่ิะบบกั�ริจำดัเกับ็ข�อมล้กั�ริใช�พลงัง�น เพื�อนำ�ข�อมล้ม�ว�งแผน

บริหิ�ริจำดักั�ริ และกั�ริใช�พลงัง�นของกัริะบวนกั�ริผลติ
- กัำ�หนดตวัช่�วดั (KPIs) กั�ริใช�พลงัง�นในกัริะบวนกั�ริผลติ เชน่ ไฟู้ฟู้�� นำ�� เป็นต�น โดยั่มเ่ป��หม�ยั่และกัำ�หนดแผนง�นเพื�อลดกั�ริสุญ้เสุย่ั่

พลงัง�น ลดกั�ริใช�พลงัง�น และควบคมุต�นทนุกั�ริผลติและต�นทนุด��นพลงัง�น ให�เป็นไปต�มเป��หม�ยั่ท่�กัำ�หนด และมก่ั�ริตดิต�มผลกั�ริดำ�เนินกั�ริ
อยั่�่งสุมำ��เสุมอ อยั่�่งน�อยั่เดอืนละ 1 คริั �ง

- จำดัทำ�ริ�ยั่ง�นกั�ริจำดักั�ริด��นพลงัง�นปริะจำำ�ป่ ซัึ�งดำ�เนินกั�ริสุอดคล�องต�มข�อกัำ�หนดของกัริมโริงง�นอุตสุ�หกัริริม ซัึ�งคริอบคลมุถึงึนโยั่บ�ยั่กั�ริอนุริกััษั์
พลงัง�น กั�ริปริะเมนิศกััยั่ภ�พกั�ริอนุริกััษัพ์ลงัง�น กั�ริกัำ�หนดเป��หม�ยั่และแผนอนุริกััษัพ์ลงัง�น กั�ริดำ�เนินกั�ริและตดิต�มผลต�มแผนอนุริกััษัพ์ลงัง�น
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- ริณริงคก์ั�ริใช�พลงัง�นและทริพัยั่�กัริอยั่�่งคุ�มค�่ และมป่ริะสุทิธุภิ�พ เพื�อลดกั�ริใช�ทริพัยั่�กัริเท�่ท่�จำำ�เป็น โดยั่เฉพ�ะอยั่�่งยั่ิ�งกั�ริใช�นำ�� 
ไฟู้ฟู้�� พลงัง�น และอุปกัริณ์สุำ�นกััง�นต่�งๆ โดยั่ได�ดำ�เนินกั�ริผ�่นโคริงกั�ริลดค�่ใช�จำ�่ยั่ทั �งภ�ยั่ในโริงง�น และสุว่นสุำ�นกััง�น และกัำ�หนดเป��
หม�ยั่กั�ริลดค�่ใช�จำ�่ยั่ในแตล่ะป่ ซัึ�งได�กัำ�หนดเป็นตวัช่�วดั (KPIs) ของหน่วยั่ง�นและผ้�ริบัผดิชอบท่�เกั่�ยั่วข�องด�วยั่ ริวมทั �งได�ริณริงคใ์ห�มก่ั�ริลด
ใช�กัริะด�ษัในสุำ�นกััง�น และสุง่เสุริมิกั�ริสุื�อสุ�ริแบบอเิลก็ัทริอนิกัสุแ์ทน ทั �งในโริงง�นผลติและสุำ�นกััง�น

- สุื�อสุ�ริปริะช�สุมัพนัธุ ์ เพื�อสุริ��งคว�มริ้�คว�มเข��ใจำ และสุริ��งคว�มตริะหนกััต่อพนกััง�น เกั่�ยั่วกับันโยั่บ�ยั่กั�ริดแ้ลริกััษั�สุิ�งแวดล�อมและ
กั�ริอนุริกััษัพ์ลงัง�น และเป��หม�ยั่กั�ริดำ�เนินง�น ให�พนกััง�นริบัทริ�บอยั่�่งต่อเนื�อง ผ�่นริป้แบบกั�ริสุื�อสุ�ริต่�งๆ เชน่ กัจิำกัริริมวนัอนุริกััษั์
พลงัง�นและริกััษั�สุิ�งแวดล�อม กั�ริปิดป��ยั่ปริะช�สุมัพนัธุ ์กั�ริปริะชมุช่�แจำง และกั�ริทำ� morning talk เป็นต�น

- ในป่ 2566 บริษิัทัฯ ได�ลงทนุและใช�ปริะโยั่ชน์จำ�กัพลงัง�นแสุงอ�ทติยั่ ์(Solar Rooftop) ในโริงง�น ทำ�ให�ชว่ยั่ลดกั�ริซัื�อพลงัง�นไฟู้ฟู้��จำ�กั
กั�ริไฟู้ฟู้��ฯ ได� อนัเป็นสุว่นหนึ�งชว่ยั่ลดกั�ริใช�ทริพัยั่�กัริในกั�ริผลติไฟู้ฟู้�� และเพื�อสุนบัสุนุนกั�ริดำ�เนินง�นด��นกั�ริริกััษั�สุิ�งแวดล�อม

- มอบหม�ยั่ฝ่�ยั่วศิวกัริริม ทำ�หน��ท่�กัำ�หนดและควบคุมกั�ริดำ�เนินกั�ริต�มแผนและต�ริ�งกั�ริบำ�ริุงริกััษั�ในเชงิป�องกันั (Preventive  
Maintenance) อยั่�่งสุมำ��เสุมอ โดยั่กัำ�หนดคว�มถึ่�ในกั�ริดแ้ลริกััษั�ต�มอ�ยั่กุั�ริใช�ง�นของเคริื�องจำกััริแตล่ะตวั เพื�อให�กั�ริทำ�ง�นเป็นไปต�มแผน
ง�น และลดกั�ริสุญ้เสุย่ั่จำ�กักั�ริใช�พลงัง�นในกั�ริเดนิเคริื�องจำกััริ ไมเ่กัดิกั�ริหยั่ดุชะงกััในกั�ริผลติ

- ในป่ 2566 มก่ั�ริกัำ�หนดแผนง�นเพื�อลดกั�ริสุญ้เสุย่ั่พลงัง�น ลดกั�ริใช�พลงัง�น และควบคมุต�นทนุกั�ริผลติและต�นทนุด��นพลงัง�น โดยั่ม่
ริ�ยั่ละเอย่ั่ดดงัน่�

ผู้ลักิารด้ำาเนัินังานั ผู้ลัลััพิธ์์ป้ี 2566

เมื�อป่ 2565 ได�ลงทนุตดิตั �งอุปกัริณ์ ริะบบผลติไฟู้ฟู้��ด�วยั่พลงัง�น

แสุงอ�ทติยั่บ์นหลงัค� (Solar rooftop) เพื�อลดกั�ริใช�พลงัง�น และ

ลดกั�ริเกัดิมลพษิั และเริิ�มใช�ง�นในป่ 2566

ลดกั�ริใช�ไฟู้ฟู้�� 1,107,192 กัโิลวตัตช์ั �วโมงต่อป่

ปริบัปริงุ Compressor คลงัสุนิค��เป็น VSD Screw compressor 

เมื�อเดอืน ตุล�คม 2566 ชว่ยั่ลดกั�ริใช�พลงัง�นไฟู้ฟู้�� ในกั�ริริกััษั�

อุณหภม้คิว�มเยั่น็

ลดกั�ริใช�ไฟู้ฟู้�� 108,000 กัโิลวตัตช์ั �วโมงต่อป่

กั�ริเปล่�ยั่นหลอดไฟู้ฟู้�� เป็นหลอด LED ในอ�ค�ริสุำ�นกััง�นใหญ่ 

เพิ�มเตมิในป่ 2566

เปล่�ยั่นเป็นกั�ริใช�หลอด LED ในอ�ค�ริสุำ�นกััง�นใหญ่ 

จำำ�นวน 450 หลอด ลดกั�ริใช�ไฟู้ฟู้�� 24,300 กัโิลวตัต์

ชั �วโมงต่อป่ หริอื ปริะหยั่ดัค�่ไฟู้ 97,200 บ�ทต่อป่

ได�สุง่เสุริมิกั�ริให�คว�มริ้� สุริ��งคว�มตริะหนกััและกั�ริมสุ่ว่นริว่ม

ของพนกััง�น ในกั�ริดแ้ลริกััษั�สุิ�งแวดล�อม กั�ริใช�พลงัง�นอยั่�่ง

มป่ริะสุทิธุภิ�พ

จำดักัจิำกัริริมวนัริกััษั�สุิ�งแวดล�อมและกั�ริใช�ทริพัยั่�กัริ 

ริวมทั �งกั�ริสุื�อสุ�ริผ�่นกัจิำกัริริม morning talk และชอ่ง

ท�งต่�งๆ อยั่�่งสุมำ��เสุมอ
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- บริษิัทัฯ ได�ลดกั�ริใช�นำ��บ�ด�ลอยั่�่งต่อเนื�อง เพื�อปริะหยั่ดัพลงัง�นท่�ใช�ในกั�ริบำ�บดันำ��บ�ด�ลกั่อนนำ�ม�ใช�ง�น โดยั่สุดัสุว่นปริมิ�ณกั�ริใช�
นำ��บ�ด�ลต่อปริมิ�ณกั�ริใช�นำ��ทั �งหมด ลดลงเหลอื 0.68% ในป่ 2566 หริอืลดลง 2.27% จำ�กัป่ 2565

- ปริมิ�ณกั�ริใช�นำ��ทั �งหมด ลดลง 1.94% จำ�กัป่ 2565

- แผนง�น ในป่ 2567 ได�แก่ั กั�ริกัำ�หนดเป��หม�ยั่พฒัน�กั�ริใช�พลงัง�นอยั่�่งต่อเนื�อง เชน่ เปล่�ยั่นกั�ริใช�หลอดไฟู้ฟู้�� เป็นหลอด LED  
ในอ�ค�ริสุำ�นกััง�นใหญ่ เพิ�มเตมิ และปริบัปริงุ Compressor ของเคริื�องแชเ่ยั่อืกัแขง็ในกัริะบวนกั�ริผลติ เพื�อลดกั�ริใช�พลงัง�นไฟู้ฟู้�� เป็นต�น

4. กิารจัด้กิารด้�านัขยะของเสีย
- มก่ั�ริจำดักั�ริของเสุย่ั่ต�มปริะเภทของเสุย่ั่ต�มท่�กัฎหม�ยั่กัำ�หนด มก่ัริะบวนกั�ริ และวธิุป่ฏิบิตังิ�นท่�ชดัเจำน ในกั�ริจำดักั�ริวตัถุึดบิท่�เหลอื

ใช�จำ�กักั�ริผลติ และไมสุ่�ม�ริถึนำ�ม�ใช�ซัำ��ในกัริะบวนกั�ริผลติได�อก่ั เชน่ นำ��มนัทอดอ�ห�ริท่�ใช�แล�ว เศษัวตัถุึดบิปริะเภทพชืผกัั เป็นต�น โดยั่
จำะมก่ั�ริสุริริห�ผ้�ปริะมล้และริบัซัื�อ เพื�อสุง่ผ�่นกัริะบวนกั�ริแปริริป้ และใช�ง�นซัำ��ในสุว่นท่�เกั่�ยั่วข�องกับัผ้�ริบัซัื�อต่อไป ริวมทั �งควบคมุกั�ริกัำ�จำดั
สุิ�งปฏิกิัล้ท่�ไมใ่ช�แล�ว

- ได�สุง่เสุริมิกั�ริให�คว�มริ้�แกั่พนกััง�น ในกั�ริดแ้ลริกััษั�สุิ�งแวดล�อม ริณริงคก์ั�ริคดัแยั่กัขยั่ะควบค้ไ่ปกับักั�ริสุริ��งจำติสุำ�นึกัและกั�ริมสุ่ว่นริว่ม
ในกั�ริดแ้ลริกััษั�สุิ�งแวดล�อม ผ�่นกั�ริจำดักัจิำกัริริมวนัริกััษั�สุิ�งแวดล�อม และกั�ริสุื�อสุ�ริผ�่นชอ่งท�งต่�งๆ 

- ในป่ 2566 สุ�ม�ริถึลดปริมิ�ณขยั่ะและของเสุย่ั่ ลดลงเหลอื 177.3 ตนั เมื�อเทย่ั่บกับัป่ 2565 ท่�มป่ริมิ�ณขยั่ะและของเสุย่ั่ 303.7 ตนั และ
สุดัสุว่นปริมิ�ณขยั่ะริวมต่อปริมิ�ณผลผลติ ลดลง 3.81% จำ�กัป่ 2565

- บริษิัทัฯ ได�ดำ�เนินกั�ริกัำ�จำดัสุิ�งปฏิกิัล้หริอืวสัุดทุ่�ไมใ่ช�แล�วออกันอกับริเิวณบริษิัทัฯ สุอดคล�องต�มปริะกั�ศของกัริมโริงง�นอุตสุ�หกัริริม

1. บริษิัทัฯ สุง่เสุริมิสุนบัสุนุนและสุื�อสุ�ริให�ค้ค่��และผ้�สุง่มอบ ปฏิบิตัติ�มกัฎหม�ยั่และข�อกัำ�หนดด��นสุิ�งแวดล�อมและกั�ริอนุริกััษัพ์ลงัง�นอยั่�่ง
เคริง่คริดั และดำ�เนินธุรุิกัจิำโดยั่คำ�นึงถึงึสุิ�งแวดล�อม ไมเ่กัดิผลกัริะทบต่อสุงัคม ริวมทั �งสุนบัสุนุนให�เกัดิกั�ริพฒัน�ผลติภณัฑ์แ์ละบริกิั�ริท่�เป็นมติริ
หริอืลดผลกัริะทบต่อสุิ�งแวดล�อม (Green products) นอกัจำ�กัน่� บริษิัทัฯ ยั่งัให�คว�มริว่มมอือยั่�่งดก่ับัค้ค่��และลก้ัค�� ในกั�ริพฒัน�ผลติภณัฑ์ท์่�
สุอดคล�องกับัคว�มต�องกั�ริของลก้ัค��ในด��นกั�ริดแ้ลสุิ�งแวดล�อม

2. บริษิัทัฯ และบริษิัทัยั่อ่ยั่ไมม่ป่ริะเดน็เริื�องกั�ริละเมดิกัฎหม�ยั่หริอืข�อบงัคบัด��นสุิ�งแวดล�อมและกั�ริจำดักั�ริพลงัง�น ในริะยั่ะ 3 ป่ท่�ผ�่นม� 
และได�ดำ�เนินกั�ริต�มข�อกัำ�หนดด��นสุิ�งแวดล�อมแล�ว และไมอ่ยั่้ร่ิะหว�่งกั�ริตริวจำสุอบจำ�กัหน่วยั่ง�นกัำ�กับัดแ้ลท่�เกั่�ยั่วข�อง

3. แผนง�น ในป่ 2567 คอื มุง่เน�นกั�ริจำดักั�ริในกั�ริลดปริมิ�ณขยั่ะ ของเสุย่ั่ และมลพษิั โดยั่กั�ริปริบัปริงุกัริะบวนกั�ริและใช�เทคโนโลยั่ใ่น
กั�ริพฒัน�กั�ริทำ�ง�น และกัำ�หนดเป��หม�ยั่ผลกั�ริดำ�เนินง�นอยั่�่งต่อเนื�อง เชน่ ลดของเสุย่ั่จำ�กักัริะบวนกั�ริผลติ  กั�รินำ�ริะบบสุ�ริสุนเทศม�
ใช�ในกั�ริทำ�ง�นเพื�อลดกั�ริใช�กัริะด�ษั เป็นต�น
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4. การจััดการด้าน้ความยั�งยืน้ใน้มิต่ิส่ังคม

4.1 น้โยบายและแน้วป้ฏิิบัต่ิด้าน้ส่ังคม

บริษิัทัฯ ได�ตริะหนกัั และคำ�นึงถึงึคว�มริบัผดิชอบต่อสุงัคม ตลอดจำนต่อผ้�มสุ่ว่นได�เสุย่ั่ (Stakeholder) ทกุัภ�คสุว่น จำงึได�กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่
คว�มริบัผดิชอบต่อสุงัคมไว�ดงัน่�

1. ระด้บัองคุก์ร : มุง่เน�นกั�ริบริหิ�ริจำดักั�ริ และพฒัน�พนกััง�น ตลอดจำนผ้�บริหิ�ริของบริษิัทัฯ ให�มค่ว�มสุมดลุทั �งท�งชว่ติสุว่นตวัและชว่ติ
กั�ริทำ�ง�น อก่ัทั �งยั่งัมุง่เน�นให�มก่ัริะบวนกั�ริผลติสุนิค��ท่�เป็นมติริต่อสุิ�งแวดล�อม

2. ระด้บัส่งัคุมใกล้ : มุง่เน�นกั�ริดำ�เนินธุรุิกัจิำอยั่�่งซัื�อสุตัยั่ ์และเป็นธุริริมกับัทั �งลก้ัค�� ค้ค่�� ค้แ่ขง่ เจำ��หน่� และชมุชนริอบข��ง โดยั่กั�ริปฏิบิตัิ
ต�มจำริริยั่�บริริณท�งธุุริกัจิำอยั่�่งเคริง่คริดั พริ�อมทั �งสุง่มอบสุนิค��ท่�มค่ณุภ�พตลอดจำนให�กั�ริสุนบัสุนุนชมุชนริอบข��งในด��นต่�งๆ โดยั่เฉพ�ะ
อยั่�่งยั่ิ�งในกัจิำกัริริมท่�เกั่�ยั่วข�องกับักั�ริศกึัษั�ของเยั่�วชน และกั�ริดแ้ลสุิ�งแวดล�อมด��นต่�งๆ

3. ระด้บัส่งัคุมไกล ในฐ�นะของพลเมอืง (Corporate Citizen) และผ้�สุง่ออกัสุนิค��จำ�กัปริะเทศไทยั่ ให�คว�มสุำ�คญักับักั�ริปฏิบิตัติ�มกัฎหม�ยั่ 
ข�อกัำ�หนด และริะเบย่ั่บวธิุป่ฏิบิตัดิ��นกั�ริค�� และด��นอ�ห�ริของปริะเทศไทยั่และปริะเทศค้ค่�� และยั่งัให�คว�มริว่มมอือยั่�่งดก่ับัองคก์ัริท่�เกั่�ยั่วข�อง
ทั �งภ�คริฐัและเอกัชนม�โดยั่ตลอด

บริษิัทัฯ ยั่งัได�กัำ�หนดปริะมวลจำริริยั่�บริริณท�งธุุริกัจิำ ท่�คริอบคลุมถึงึแนวปฏิบิตัใินด��นสุงัคม ดงัมร่ิ�ยั่ละเอย่ั่ดต�มเอกัสุ�ริแนบ 5 

4.2 ผลการดำาเน้ิน้งาน้ด้าน้ส่ังคม

1. กิารจ�างงานั กิารเลิักิจ�าง แลัะกิารจ่ายค่าตอบแทนัแลัะ
สวัสด้ิกิารพินัักิงานั

บริษิัทัฯ มน่โยั่บ�ยั่กั�ริจำ��งง�น และกัำ�หนดแนวปฏิบิตัใินกั�ริจำ��ง
ง�น อยั่�่งเป็นล�ยั่ลกััษัณ์อกััษัริ มก่ั�ริกัำ�หนดเงื�อนไขกั�ริจำ��งง�น กั�ริ
ปฏิบิตัติ่อแริงง�น ริวมถึงึกั�ริเลกิัจำ��งอยั่�่งเป็นธุริริม ไมเ่ลอืกัปฎบิตั ิ
สุอดคล�องกับักัฎหม�ยั่ด��นแริงง�น และคำ�นึงถึงึหลกัักั�ริสุทิธุมินุษัยั่
ชน ริวมทั �งมก่ั�ริดำ�เนินง�นและผ้�ริบัผดิชอบด��นแริงง�นสุมัพนัธุ ์ในป่ 
2566 บริษิัทัฯ มพ่นกััง�นทั �งหมด จำำ�นวน 547 คน ไมเ่กัดิกั�ริเลอืกั
ปฏิบิตัใินด��นเพศ เชื�อช�ต ิศ�สุน� วฒันธุริริม

บริษิัทัฯ มน่โยั่บ�ยั่กั�ริจำ�่ยั่ค�่ตอบแทน และสุวสัุดกิั�ริแกั่พนกััง�น 
โดยั่ยั่ดึหลกััคว�มเป็นธุริริมท่�เหม�ะสุม จำง้ใจำ เพื�อให�สุ�ม�ริถึแขง่ขนั
ได�กับัธุุริกัิจำในอุตสุ�หกัริริมปริะเภทเด่ยั่วกันัและอุตสุ�หกัริริมอื�น
ท่�เกั่�ยั่วข�อง คำ�นึงถึงึสุถึ�นะด��นกั�ริเงนิ ผลปริะกัอบกั�ริ อตัริ�ค่�
คริองชพ่ ริะดบัคว�มสุ�ม�ริถึ และผลกั�ริปฏิบิตังิ�นของพนักัง�น
เป็นหลกัั ริวมทั �งสุอดคล�องต�มท่�กัฎหม�ยั่กัำ�หนด ทั �งน่� บริษิัทัฯ ได�
มก่ั�ริพจิำ�ริณ�ปริบัเงนิเดอืนและค่�ตอบแทนปริะจำำ�ป่ ท่�คำ�นึงถึงึตวั
ช่�วดัผลกั�ริปฏิบิตังิ�น (KPIs) ของบริษิัทั หน่วยั่ง�นท่�สุงักัดั และตวั 
ช่�วดัสุว่นบุคคล ท่�เชื�อมโยั่งกับัผลสุมัฤทธุิ �ต�มเป��หม�ยั่องคก์ัริ ปริะจำำ�
ป่ และริะยั่ะยั่�ว โดยั่บริษิัทัได�เปิดเผยั่ข�อม้ลกั�ริจำ่�ยั่ค่�ตอบแทน
สุำ�หริบัพนกััง�นบริษิัทัในริอบป่ ไว�ในเอกัสุ�ริหวัข�อ 7.5 (ข�อมล้เกั่�ยั่ว
กับัพนกััง�น)

สุวสัุดกิั�ริและผลปริะโยั่ชน์ท่�บริษิัทัฯ จำดัให�แก่ัพนักัง�น ได�แกั่ 
ปริะกันัสุงัคม กัองทุนสุำ�ริองเล่�ยั่งชพ่ ปริะกันัชว่ติ ปริะกันัสุุขภ�พ  
ค่�ริกััษั�พยั่�บ�ลปริะเภทผ้�ป่วยั่นอกั (OPD) ค่�ทนัตกัริริม ทุนกั�ริ
ศกึัษั�บุตริ กั�ริเยั่่�ยั่มไข�พนกััง�นกัริณเ่จำบ็ป่วยั่ เงนิชว่ยั่เหลอืฌ�ปนกัจิำ
ศพพนกััง�นและบคุคลในคริอบคริวั สุทิธุติริวจำสุขุภ�พปริะจำำ�ป่ ริ�งวลั
อ�ยั่งุ�นม�กักัว�่ 10 ป่ ริ�งวลัพนกััง�นดเ่ดน่ปริะจำำ�ป่ ค�่เบ่�ยั่ขยั่นั บ��น
พกััต�กัอ�กั�ศในต่�งจำงัหวดั จำดัห�ข��วเปล�่มื�อเช��และเท่�ยั่งฟู้ริ ่ริถึริบั
สุง่พนกััง�น และสุว่นลดกั�ริซัื�อสุนิค��ของบริษิัทั เป็นต�น ทั �งน่� บริษิัทั
ได�กัำ�หนดค�่ตอบแทนของพนกััง�น ท่�เท�่เทย่ั่มกันัริะหว�่งพนกััง�น
เพศช�ยั่และพนกััง�นเพศหญงิ ซัึ�งค�่ตอบแทนท่�ได�ริบัจำะแตกัต�่งต�ม

คว�มชำ�น�ญ ปริะสุบกั�ริณ์ และหน��ท่�คว�มริบัผดิชอบของพนกััง�น
แต่ละคน

บริษิัทัฯ ยั่งัได�ขยั่�ยั่ผลกั�ริปฏิบิตัติ่อแริงง�นในด��นค่�ตอบแทน 
และสุวสัุดกิั�ริอยั่่�งเป็นธุริริม และเท่�เทย่ั่มกันั โดยั่สุื�อสุ�ริและแจำ�ง
ต่อค้่ค��ของบริษิัทัฯ เพื�อขอคว�มริ่วมมอืให�ปฏิบิตัติ�มนโยั่บ�ยั่ของ 
บริษิัทัฯ ในกั�ริดแ้ลและคุ�มคริองกั�ริปฏิบิตัติ่อแริงง�นของค้ค่��อยั่�่ง
เป็นธุริริม เท�่เทย่ั่มกันั สุอดคล�องกับักัฎหม�ยั่ด��นแริงง�นและหลกัั
สุทิธุมินุษัยั่ชน ทั �งในด��นกั�ริดแ้ลคว�มเป็นอยั่้ ่ กั�ริจำ�่ยั่ค�่ตอบแทน 
กั�ริดแ้ลสุภ�พแวดล�อมกั�ริทำ�ง�น เป็นต�น 

บริิษััทฯ เล็งเห็นถึึงคว�มสุำ�คญัของพนักัง�นและบุคล�กัริใน 
ทกุัริะดบั ท่�จำะเป็นพลงัขบัเคลื�อนองคก์ัริไปสุ้เ่ป��หม�ยั่ จำงึผลกััดนัให�ม่
กั�ริดแ้ลบุคล�กัริ ทั �งในด��นผลตอบแทน สุภ�พแวดล�อมในกั�ริทำ�ง�น 
กั�ริมอบหม�ยั่ง�นท่�เหม�ะสุมโดยั่คำ�นึงถึงึศกััยั่ภ�พของพนักัง�น 
คว�มเป็นธุริริม คว�มยั่ตุธิุริริม จำริริยั่�บริริณ โดยั่ไมเ่ลอืกัปฏิบิตัิ

บริษิัทัฯ เหน็คว�มสุำ�คญัในกั�ริดแ้ลสุขุภ�พของพนกััง�น จำงึกัำ�หนด
แนวท�งเริิ�มจำ�กักั�ริปล้กัฝังให�พนักัง�นมค่ว�มริ้�และใสุใ่จำในสุุขภ�พ
ท่�ดข่องตนเองโดยั่ได�สุื�อสุ�ริและปริะช�สุมัพนัธุเ์พื�อให�คว�มริ้�และกั�ริ
ปฏิบิตัตินเพื�อให�ห่�งไกัลจำ�กัโริคผ่�นริ้ปแบบกั�ริสุื�อสุ�ริต่�งๆ ทั �ง
บอริด์ปริะช�สุมัพนัธุ ์อเ่มล และกัจิำกัริริมต่�งๆ ริวมทั �งจำดัให�มก่ั�ริตริวจำ
สุขุภ�พพนกััง�นปริะจำำ�ป่ เป็นต�น

บริษิัทัฯ เปิดโอกั�สุให�กัลุม่พนกััง�น สุ�ม�ริถึเสุนอแนะและเสุนอให�
พจิำ�ริณ�เริื�องสุทิธุปิริะโยั่ชน์และสุวสัุดกิั�ริ โดยั่กั�ริดำ�เนินง�นเป็นไป
ต�มกัริะบวนกั�ริและขั �นตอนต�มท่�กัำ�หนดไว�ในข�อบงัคบัท่�เกั่�ยั่วข�อง 
และสุอดคล�องกับัพริะริ�ชบญัญตัแิริงง�นสุมัพนัธุ์
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2. กิารพิัฒนัาบุคลัากิร
บริษิัทัฯ มน่โยั่บ�ยั่สุ่งเสุริมิให�พนักัง�นได�ริบักั�ริพฒัน�คว�มริ้� 

ศกััยั่ภ�พคว�มสุ�ม�ริถึต�มสุ�ยั่อ�ชพ่ และกั�ริบริหิ�ริ ตลอดจำนม่
ทศันคตทิ่�ดพ่ริ�อมตอ่กั�ริเจำริญิเตบิโตกั��วหน��ไปพริ�อมกับับริษิัทัฯ โดยั่
ผ�่นกัริะบวนกั�ริพฒัน�ฝึกัอบริม กั�ริสุมัมน� กั�ริดง้�น โดยั่ใช�หลกัั
กั�ริพฒัน�บุคล�กัริ ต�มสุมริริถึนะ 4 ด��น ได�แกั่

• สุมริริถึนะหลกัั (Core Competency)
• สุมริริถึนะต�มสุ�ยั่อ�ชพ่ (Functional Competency)
• สุมริริถึนะด��นกั�ริบริหิ�ริ (Managerial Competency)
• สุมริริถึนะคว�มเป็นผ้�นำ� (Leadership Competency)
มก่ั�ริจำดัทำ�กัริอบกั�ริพฒัน�บุคล�กัริ (Development Framework) 

เพื�อเป็นแนวท�งในกั�ริพฒัน�คว�มริ้� และศกััยั่ภ�พของพนกััง�นต�ม
ริะดบัขั �นของตำ�แหน่งง�นและเชื�อมโยั่งริะบบกั�ริพฒัน�เข��กับัริะบบ
กั�ริบริหิ�ริผลกั�ริปฏิบิตังิ�น (Performance Management System)

บริิษััทฯ ได�จำดัทำ�แผนสุืบทอดตำ�แหน่ง (Succession Plan) 
คริอบคลุมตำ�แหน่งง�นท่�สุำ�คญั ริวมทั �งมก่ั�ริจำดัทำ�แผนพฒัน�ริ�ยั่
บคุคล (Individual Development Plan : IDP) สุำ�หริบัพนกััง�นตำ�แหน่ง
สุำ�คญั (Key Person) เพื�อสุนับสุนุนพนักัง�นท่�มศ่กััยั่ภ�พให�มก่ั�ริ
พฒัน� เพื�อเป็นสุว่นสุนบัสุนุนท่�สุำ�คญัตอ่กั�ริดำ�เนินง�นในอน�คตตอ่
ไป โดยั่กั�ริพฒัน�จำะคำ�นึงถึงึสุมริริถึนะท่�จำำ�เป็นต่อกั�ริปฏิบิตัหิน��ท่�
ให�บริริลุถึงึเป��หม�ยั่ท�งธุุริกัจิำขององค์กัริทั �งในริะยั่ะสุั �น ริะยั่ะป�น
กัล�ง และริะยั่ะยั่�ว

ทั �งน่� สุมริริถึนะท่�จำำ�เป็น ได�นำ�ไปใช�สุำ�หริบักั�ริว�งแผนกั�ริพฒัน� 
และฝึกัอบริมพนกััง�น และกั�ริปริะเมนิผลกั�ริปฏิบิตังิ�นด�วยั่

ผู้ลักิารด้ำาเนัินังานั
บริษิัทัฯ ให�คว�มสุำ�คญัในกั�ริพฒัน�บุคล�กัริอยั่่�งต่อเนื�อง ได�

ออกัแบบหลกััสุต้ริกั�ริพฒัน�บุคล�กัริ เพื�อพฒัน�ทกััษัะและศกััยั่ภ�พ
ของบคุล�กัริ ให�สุอดคล�องกับัต�มเป��หม�ยั่ท�งธุรุิกัจิำ ผ�่นริป้แบบกั�ริ
ฝึกัอบริมต่�งๆ เชน่ หลกััสุต้ริแบบออนไลน์ กั�ริฝึกัอบริมในสุถึ�นท่� 
(onsite) กั�ริจำดั knowledge sharing และกั�ริเข��ริว่มอบริมภ�ยั่นอกั
บริษิัทั เป็นต�น ในหวัข�อท่�เป็นปริะโยั่ชน์ต่อกั�ริพฒัน�กั�ริดำ�เนินง�น 

2.1 การพัฒันาบคุุลากรกลุ่ม Key Persons ในโคุรงการ TP’s 
New SHAPERs Development

มุ่งเน�นกั�ริพฒัน�ทกััษัะให�กับั Key Persons ผ้�ท่�เป็นผ้�บริหิ�ริ
ริะดบัต�น-กัล�ง ในหน่วยั่ง�นด��นกั�ริผลติ มว่ตัถุึปริะสุงคเ์พื�อพฒัน�
ทกััษัะดงัน่�

1. ทกััษัะกั�ริ Coaching ซัึ�งเป็นทกััษัะท่�ช่วยั่ผลกััดนักั�ริทำ�ง�น
ของทม่ให�บริริลุต�มเป��หม�ยั่ขององคก์ัริท่�กัำ�หนดไว� โดยั่ผ่�นกั�ริ
เริย่ั่นริ้�ด�วยั่วธิุก่ั�ริฝึกัปฏิบิตั ิ(Workshop) ด�วยั่กั�ริสุนทน�แบบเน�นห�
ท�งออกั (Solution-focused Conversations)

2. ทกััษัะด��นภ�ษั�องักัฤษั ซัึ�งมค่ว�มสุำ�คญัตอ่ธุรุิกัจิำของบริษิัทัฯ ท่�
มก่ั�ริข�ยั่ทั �งในและต่�งปริะเทศ โดยั่ใช�ภ�ษั�องักัฤษัในกั�ริฝึกัปฏิบิตั ิ
(Workshop)

3. ทกััษัะกั�ริสุื�อสุ�ริและกั�ริเล�่เริื�อง (Story Telling)

2.2 การพัฒันาพันักงานที่ั �วไป้ แบบ Public Training ได้้แก่
• คว�มปลอดภยัั่ท�งชว่ภ�พและกั�ริริกััษั�คว�มปลอดภยัั่ท�ง

ชว่ภ�พ
• คว�มปลอดภยัั่ท�งชว่ภ�พในห�องปฏิบิตักิั�ริ
• BRC Issue 9 : ข�อกัำ�หนดม�ตริฐ�นและกั�ริตค่ว�ม
• กั�ริปริะเมนิอ�ยั่กุั�ริเกับ็ริกััษั�ผลติภณัฑ์อ์�ห�ริ
• กั�ริจำดัทำ�เอกัสุ�ริในริะบบคณุภ�พต�มม�ตริฐ�น ISO/IEC 17025: 

2017
• เคลด็ (ไม)่ ลบัเจำริจำ�ธุุริกัจิำพชิติใจำองคก์ัริญ่�ปุ่ น
• กั�ริตริวจำตดิต�มคณุภ�พภ�ยั่ในต�มม�ตริฐ�น ISO/IEC 17025
• กั�ริคดิแกั�ปัญห�และกั�ริตดัสุนิใจำ 
• ริะเบย่ั่บแสุดงข�อมล้ฉล�กัอ�ห�ริของกัลุม่ปริะเทศ ASEAN
• Industrial IOT Solution Expo 2023
• Update World Food Legislation & Trends 2023-2024
• CFO Refresher
• กั�ริวเิคริ�ะหก์ั�ริใช�พลงัง�นในเคริื�องปริบัอ�กั�ศขน�ดใหญ่
• กั�ริเงนิสุำ�หริบัผ้�บริหิ�ริท่�ไมใ่ชน่กัักั�ริเงนิ  
• กั�ริควบคมุหุน่ยั่นตอุ์ตสุ�หกัริริม
• ริอบริ้�กั�ริบญัชด่จิำติอล

2.3 การพัฒันาพันักงาน แบบ In-house Training ได้้แก่
• BRCGS Food Safety Issue 9
• กั�ริขบัและบำ�ริงุริกััษั�ริถึยั่กัไฟู้ฟู้��อยั่�่งถึก้ัวธิุแ่ละปลอดภยัั่
• กัฎหม�ยั่อ�ห�ริและกั�ริแสุดงฉล�กัอ�ห�ริของปริะเทศค้ค่��
• กั�ริปฐมพยั่�บ�ลเบื�องต�นและกั�ริใช�เคริื�อง AED
• นโยั่บ�ยั่และแนวปฏิบิตัดิ��นกั�ริต่อต��นทจุำริติคอริร์ิ ั �ปชนั
• อบริม Happy Money กั�ริว�งแผนกั�ริเงนิ
• อบริม Cyber Security
• กั�ริบริหิ�ริคว�มเสุ่�ยั่งต�มหลกัักั�ริ COSO

2.4 การแลกเป้ล่�ยนคุวามรู้ (Internal Knowledge Sharing) 
โด้ยม่หวัข้อต่างๆด้งัน่�

• กั�ริทำ� Re-Export สุนิค�� และกั�รินำ�เข��สุนิค��หล�ยั่เท่�ยั่วเริอื
• กัฎหม�ยั่แริงง�นท่� HR ต�องริ้�
• วเิคริ�ะห์เหตุกั�ริณ์ สุภ�พเศริษัฐกัจิำปัจำจำุบนั ภ�พริวมทั �งใน

ปริะเทศและต่�งปริะเทศ ริวมถึงึ ธุุริกัจิำอ�ห�ริในไทยั่
• Safety in Office
• เทคนิค DISC เพื�อกั�ริเริย่ั่นริ้�และเข��ใจำตนเองและผ้�อื�น
• Update ปริะกันัสุขุภ�พ เริื�องใกัล�ตวัท่�ไมเ่คยั่ริ้�
• Tips & Tricks น่�ริ้�..วธิุด่ง้บกั�ริเงนิ เพื�อปริะเมนิคว�มน่�เชื�อถึอื

ลก้ัค��ในกั�ริให�สุนิเชื�อ
• Q&A ริวมคำ�ถึ�ม-คำ�ตอบ ปัญห�เกั่�ยั่วกับับญัช่
• แนวท�งป�องกันัปัญห�คณุภ�พท่�สุำ�คญั
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จัำานวนช่ั �วโมงเฉล่�ยในการฝึึกอบรมพันักงานต่อป่้

หม�ยั่เหตุ: จำำ�นวนชั �วโมงท่�แสุดงบนกัริ�ฟู้ไมร่ิวมชั �วโมงกั�ริพฒัน�พนกััง�น ในริป้แบบอื�น เชน่ OJT, Coaching และ Internal Sharing

3. สิทธ์ิมนัุษยชนั
บริษิัทัฯ ตริะหนกััถึงึคว�มสุำ�คญัในกั�ริปฏิบิตั ิ และดแ้ลด��นสุทิธุิ

มนุษัยั่ชนอยั่่�งเท่�เทย่ั่มกันั ทั �งน่� บริษิัทัฯ ได�ปริะกั�ศใช�นโยั่บ�ยั่
เกั่�ยั่วกับัสุทิธุมินุษัยั่ชน ท่�สุอดคล�องกับักัฎหม�ยั่ไทยั่ และม�ตริฐ�น 
SEDEX Members Ethical Trade Audit ซัึ�งเป็นองคก์ัริและริะบบ
กั�ริจำดักั�ริเกั่�ยั่กับักั�ริคุ�มคริองแริงง�น และคว�มปลอดภยัั่ในสุถึ�น
ท่�ทำ�ง�น ซัึ�งริวมกัลุม่สุม�ชกิัท�งธุรุิกัจิำทั �วโลกั โดยั่มข่�อตกัลงริว่มกันั 
คอื พฒัน�จำริยิั่ธุริริมของบริษิัทัฯ และกัลุม่ผ้�จำดัจำำ�หน่�ยั่ และพนัธุมติริ
ท�งกั�ริค��ของบริษิัทัฯ 

นโยั่บ�ยั่เกั่�ยั่วกับัสุทิธุมินุษัยั่ชนของบริษิัทัฯ คอื พนกััง�นทกุัคน ม่
สุทิธุ ิเสุริภ่�พ และคว�มเสุมอภ�คเท�่เทย่ั่มกันัในกั�ริปฏิบิตังิ�นตลอด
จำนคว�มกั��วหน��ในอ�ชพ่กั�ริง�นภ�ยั่ใต�บทบญัญตัขิองริฐัธุริริมน้ญ
แห่งริ�ชอ�ณ�จำกััริไทยั่ว่�ด�วยั่เริื�องสุทิธุ ิ และเสุริภ่�พของปริะช�ชน 
กัฎหม�ยั่แริงง�น และข�อบงัคบักั�ริทำ�ง�นของบริษิัทัฯ โดยั่ไมเ่ลอืกัว�่
พนกััง�นผ้�นั �นจำะมต่ำ�แหน่ง ถึิ�นกัำ�เนิด เชื�อช�ต ิภ�ษั� ศ�สุน� อ�ยั่ ุเพศ 
สุภ�พท�งริ�่งกั�ยั่ สุขุภ�พ ฐ�นะท�งเศริษัฐกัจิำ สุงัคม วฒุกิั�ริศกึัษั� 
หริอืคว�มคดิเหน็ท�งกั�ริเมอืงท่�แตกัต่�งกันัแต่อยั่�่งใด

บริษิัทัฯ ตริะหนกััดว่�่พนกััง�นทกุัคนล�วนมศ่กััดิ �ศริค่ว�มเป็นมนุษัยั่์
ซัึ�งพงึมโ่อกั�สุเท่�เทย่ั่มกันัในกั�ริทำ�หน��ท่�ต�มขอบเขตเขตคว�ม
ริบัผดิชอบท่�ได�ริบัมอบหม�ยั่ต�มขด่คว�มสุ�ม�ริถึ และศกััยั่ภ�พ
ของแต่ละคนพนกััง�นทกุัคนสุ�ม�ริถึเริย่ั่นริ้� และพฒัน�ศกััยั่ภ�พของ
ตนเองอยั่่�งเตม็ท่� มสุ่ทิธุเิสุริภ่�พในกั�ริเสุนอคว�มคดิเหน็อนัเป็น
ปริะโยั่ชน์ต่อบริษิัทัฯ มสุ่ทิธุใินกั�ริแสุดงคว�มหว่งใยั่ต่อบริษิัทัฯ เท�่
ท่�ไมล่ะเมดิสุทิธุเิสุริภ่�พของผ้�อื�น

บริษิัทัฯ ไมม่ก่ั�ริจำ��งแริงง�นเดก็ัท่�อ�ยั่นุ�อยั่กัว�่ 18 ป่ ริวมทั �งไมม่่
กั�ริจำ��งแริงง�นต่�งด��วท่�ผดิกัฎหม�ยั่ บริษิัทัฯ ตริะหนกััอยั่้เ่สุมอว�่
จำะปฏิบิตัติ่อพนกััง�นเสุมอืนเป็นบุคคลในคริอบคริวั ริวมทั �งเค�ริพต่อ
ขนบธุริริมเน่ยั่ม ปริะเพณ ่วฒันธุริริมของท�องถึิ�นท่�บริษิัทัฯ ตั �งอยั่้ด่�วยั่

ผู้ลักิารด้ำาเนัินังานั
• บริษิัทัฯ ได�จำดัทำ� และปริะกั�ศเป็นนโยั่บ�ยั่เกั่�ยั่วกับัสุทิธุมินุษัยั่

ชน ท่�สุอดคล�องกับัข�อกัำ�หนด และม�ตริฐ�นของปริะเทศค้ค่�� โดยั่
บริษิัทัฯ มน่โยั่บ�ยั่ท่�จำะไม่ว่�จำ��งแริงง�นเดก็ั แริงง�นผดิกัฎหม�ยั่ 
และปฏิบิตัติ่อแริงง�นอยั่่�งเท่�เทย่ั่มกันั ไม่แบ่งแยั่กัเพศ เชื�อช�ต ิ
ศ�สุน� วฒันธุริริม

• บริษิัทัฯ ได�จำดัทำ�หนงัสุอืตอบริบักั�ริขอคว�มริว่มมอืกั�ริปฏิบิตัิ
ต�มกัฏิหม�ยั่แริงง�น และกั�ริต่อต��นกั�ริค��มนุษัยั่ ์โดยั่จำดัสุง่ให�กับั
ค้ค่�� ผ้�มสุ่ว่นได�สุว่นเสุย่ั่กับับริษิัทัฯ เพื�อเป็นกั�ริยั่นืยั่นั และริบัริองว�่
จำะปฏิบิตัติ�มกัฏิหม�ยั่แริงง�น และกั�ริต่อต��นกั�ริค��มนุษัยั่์

• บริษิัทัปฏิบิตัติ�มหลกััสุทิธุมินุษัชน ตั �งแต่กั�ริจำ��งง�นจำนถึงึกั�ริ
ดแ้ลริกััษั�พนกััง�น โดยั่กั�ริสุริริห� และริบัพนกััง�น ริวมถึงึกั�ริจำ�่ยั่
ค�่ตอบแทนสุำ�หริบัพนกััง�น มค่ว�มเท�่เทย่ั่มกันั ไมเ่ลอืกัปฏิบิตั ิไม่
ได�คำ�นึงถึงึคว�มแตกัต่�งของเพศ ศ�สุน� แต่จำะพจิำ�ริณ�จำ�กัคว�ม
ริ้� ทกััษัะ และคว�มเหม�ะสุมกับัแต่ละตำ�แหน่งง�นเป็นสุำ�คญั ริวม
ทั �งให�โอกั�สุในกั�ริพฒัน�ศกััยั่ภ�พของพนกััง�นทุกักัลุ่มอยั่�่งเตม็ท่� 
บริษิัทัฯ ได�ให�คว�มสุำ�คญักับักั�ริพฒัน�คณุภ�พชว่ติคนพกิั�ริ ได�ว�่
จำ��งคนพกิั�ริ และนำ�สุง่เงนิเข��กัองทนุสุง่เสุริมิและพฒัน�คณุภ�พชว่ติ
คนพกิั�ริ คริบถึ�วน ตริงต�มริะยั่ะเวล�ท่�กัำ�หนด

• บริษิัทัฯ มก่ั�ริปริะเมนิคว�มเสุ่�ยั่งจำ�กักั�ริละเมดิต่อหลกััสุทิธุิ
มนุษัยั่ชน และกั�ริไมด่ำ�เนินกั�ริต�มนโยั่บ�ยั่สุทิธุมินุษัยั่ชน โดยั่ได�
ตดิต�มกัฎหม�ยั่และข�อกัำ�หนดท่�เกั่�ยั่วข�องอยั่�่งต่อเนื�อง และสุื�อสุ�ริ 
กัำ�หนดขั �นตอนกั�ริปฏิบิตังิ�นในกั�ริสุริริห�และกั�ริบริหิ�ริง�นด��น
บุคคลท่�ต�องไมล่ะเมดิต่อปริะเดน็ด��นสุทิธุมินุษัยั่ชน

• บริษิัทัฯ ได�กัำ�หนดม�ตริกั�ริในกั�ริป�องกันักั�ริกัริะทำ�คว�มผดิ 
ริวมถึงึช่องท�งกั�ริแจำ�งเบ�ะแสุเกั่�ยั่วกับักั�ริกัริะทำ�คว�มผดิ ผ่�น
กัลอ่งข�อริ�องเริย่ั่นท่�อยั่้ภ่�ยั่ในบริษิัทัฯ และอเ่มล whistle-blowing@
surapon.com ริวมทั �งมม่�ตริกั�ริในกั�ริปกัป�องคุ�มคริองกั�ริแจำ�ง
เบ�ะแสุ และสุื�อสุ�ริเน�นยั่ำ��นโยั่บ�ยั่อยั่�่งต่อเนื�อง

• ในริะยั่ะ 3 ป่ท่�ผ�่นม� ไมม่ก่ัริณก่ั�ริกัริะทำ�คว�มผดิ ไมม่ก่ั�ริแจำ�ง
เบ�ะแสุเกั่�ยั่วกับักั�ริกัริะทำ�ผดิในด��นสุทิธุมินุษัยั่ชนหริอืกั�ริปฏิบิตัิ
ต่อแริงง�นอยั่่�งไม่เป็นธุริริม และไม่อยั่้่ริะหว่�งกั�ริตริวจำสุอบจำ�กั
หน่วยั่ง�นกัำ�กับัด้แลท่�เกั่�ยั่วข�อง และไม่มก่ั�ริละเมดิสุทิธุมินุษัยั่ชน
ในกัริะบวนกั�ริดำ�เนินธุรุิกัจิำ

4. ความผู้้กิพิันัแลัะกิารรักิษาพินัักิงานั
บริษิัทั ให�คว�มสุำ�คญัต่อกั�ริดแ้ลริกััษั�พนกััง�น อนัเป็นสุว่นหนึ�ง

ของเป��หม�ยั่ และกัลยั่ทุธุข์ององคก์ัริ เนื�องจำ�กักั�ริบริริลถุึงึเป��หม�ยั่
ท�งธุรุิกัจิำขององคก์ัริ เกัดิจำ�กักั�ริขบัเคลื�อนโดยั่บุคล�กัริเป็นสุำ�คญั ซัึ�ง
พนกััง�นจำะเป็นสุว่นสุำ�คญัในกั�ริสุง่มอบคณุค�่ของสุนิค�� และบริกิั�ริท่�
ดใ่ห�กับัลก้ัค�� และผ้�มสุ่ว่นเกั่�ยั่วข�อง อนัเป็นวสิุยัั่ทศัน์สุำ�คญัขององคก์ัริ
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บริษิัทัฯ ได�นำ�ผลกั�ริสุำ�ริวจำดงักัล�่ว ม�จำดัทำ�แผนกั�ริพฒัน�และ
ริกััษั�คว�มผ้กัพนัของพนักัง�น และได�ดำ�เนินกั�ริต�มแผนง�นท่�
กัำ�หนดขึ�นอยั่�่งต่อเนื�อง เชน่ กั�ริจำดักัจิำกัริริมพนกััง�นสุมัพนัธุ ์ กั�ริ
ปริบัปริงุสุภ�พแวดล�อมในกั�ริปฏิบิตังิ�น เป็นต�น

บริษิัทัฯ ได�ตดิต�มและตริวจำสุอบกั�ริล�ออกัของพนักัง�น ในป่ 
2566 อตัริ�กั�ริล�ออกัของพนักัง�นโดยั่สุมคัริใจำ (Turnover rate) 
เท�่กับัริ�อยั่ละ 0.56 ซัึ�งบริษิัทัฯ มก่ั�ริจำดัทำ� Exit Interview เพื�อนำ�
ข�อมล้ไปพฒัน�กั�ริดำ�เนินง�นและริกััษั�บุคล�กัริต่อไป

5. ความป้ลัอด้ภัยในักิารป้ฏิิบัติงานั
บริษิัทัฯ ให�คว�มสุำ�คญัด��นคว�มปลอดภยัั่ อ�ชว่อน�มยัั่ และสุภ�พ

แวดล�อมในกั�ริทำ�ง�น ริวมถึงึผลกัริะทบต่อสุขุภ�พของพนกััง�น โดยั่
กัำ�หนดริะเบย่ั่บ วธิุก่ั�ริปฏิบิตั ิ และม�ตริฐ�นกั�ริทำ�ง�นท่�ปลอดภยัั่ 
ริวมถึงึมก่ั�ริตริวจำตดิต�มและปริะเมนิผลด��นคว�มปลอดภยัั่อยั่่�ง
สุมำ��เสุมอ เพื�อป�องกันัและลดคว�มสุญ้เสุย่ั่ต่อชว่ติและทริพัยั่ส์ุนิ

ผู้ลักิารด้ำาเนัินังานั
• แต่งตั �งล้กัจำ��งซัึ�งมคุ่ณสุมบตัเิฉพ�ะต�มท่�กัฎกัริะทริวงกัำ�หนด

ม�ตริฐ�น เป็นเจำ��หน��ท่�คว�มปลอดภยัั่ในกั�ริทำ�ง�นริะดบัวชิ�ชพ่ 
(จำป.) ปริะจำำ�สุถึ�นปริะกัอบกัจิำกั�ริ โดยั่ขึ�นตริงกับัผ้�บริหิ�ริสุง้สุดุ 

• จำดัปริะชมุคณะกัริริมกั�ริคว�มปลอดภยัั่ อ�ชว่อน�มยัั่ และสุภ�พ
แวดล�อมในกั�ริทำ�ง�นเป็นปริะจำำ�ทุกัเดอืน เพื�อริวบริวมเหตุกั�ริณ์
อนัตริ�ยั่ท่�เกัดิขึ�น และกัำ�หนดม�ตริกั�ริแกั�ไขโดยั่ทนัท ่ เพื�อป�องกันั 
และลดกั�ริเกัดิอุบตัเิหตุ หริอืคว�มไมป่ลอดภยัั่ในกั�ริทำ�ง�น ริวมถึงึ
ริว่มกันัเสุนอม�ตริกั�ริ และแนวท�ง ในกั�ริแกั�ไขวธิุก่ั�ริในกั�ริปฏิบิตัิ
ง�นของลก้ัจำ��ง ผ้�ริบัเหม� และบุคคลภ�ยั่นอกัท่�เข��ม�ปฏิบิตังิ�น ให�
สุ�ม�ริถึปฏิบิตังิ�นได�อยั่�่งถึก้ัต�อง ปลอดภยัั่ 

• กั�ริกัำ�หนดให�มก่ั�ริวดัผลตวัช่�วดั (KPIs) ในเริื�องจำำ�นวนกั�ริเกัดิ
อุบตัเิหตุ เพื�อให�มก่ั�ริตริวจำสุอบ ตดิต�ม ควบคมุ อยั่�่งสุมำ��เสุมอต่อ
เนื�อง ในป่ 2566 พบว�่ สุถึติอุิบตัเิหตุท่�มก่ั�ริบ�ดเจำบ็จำ�กักั�ริทำ�ง�น
ทั �งหมด จำำ�นวน 5 คริั �ง ปริะกัอบด�วยั่ริ�ยั่ละเอย่ั่ดดงัน่�

• จำ�กัอุบตัเิหตุท่�เกัดิขึ�น บริษิัทัได�กัำ�หนดม�ตริกั�ริป�องกันัและ
บริริเท�คว�มเสุ่�ยั่งด��นคว�มปลอดภยัั่ในกั�ริทำ�ง�น โดยั่วเิคริ�ะห์
ริะดบัและโอกั�สุท่�จำะเกัดิคว�มไม่ปลอดภยัั่ในหน��ง�นดงักัล่�วใน
อน�คต เพิ�มกั�ริกัำ�กับัดแ้ลคว�มปลอดภยัั่ท่�หน��ง�น และจำดัให�มก่ั�ริ
ฝึกัอบริมตลอดจำนกั�ริดำ�เนินม�ตริกั�ริต�่ง ๆ  ท่�เกั่�ยั่วข�องอยั่�่งเข�มงวด 
ริดักุัม เพื�อป�องกันัไมใ่ห�เกัดิอุบตัเิหตุซัำ��

• ได�จำดักัจิำกัริริมเพื�อสุง่เสุริมิด��นคว�มปลอดภยัั่และอ�ชว่อน�มยัั่
ของพนักัง�น เช่น กั�ริอบริมซั�อมอพยั่พหน่ไฟู้ ริวมถึงึจำดักัจิำกัริริม 
Safety Week ปริะจำำ�ป่ 2566 เมื�อวนัท่� 27 ตุล�คม 2566 และมก่ั�ริ
จำดัอบริมคว�มปลอดภยัั่อ�ชว่อน�มยัั่และสุภ�พแวดล�อมในกั�ริทำ�ง�น 
เป็นต�น

บริษิัทัได�ทำ�กั�ริสุำ�ริวจำคว�มคดิเหน็จำ�กัพนักัง�นเป็นปริะจำำ�ทุกัป่ 
เพื�อนำ�ข�อม้ลจำ�กักั�ริสุำ�ริวจำ ม�ใช�ในกั�ริพฒัน�คว�มพงึพอใจำและ
คว�มผก้ัพนัต่อองคก์ัริ โดยั่กั�ริสุำ�ริวจำแบ่งเป็น 12 หมวด ปริะกัอบ
ด�วยั่

1. คว�มสุมดลุริะหว�่งชว่ติกั�ริทำ�ง�นและชว่ติสุว่นตวั (Work Life 
Balance)

2. สุิ�งแวดล�อมและคว�มปลอดภยัั่ในท่�ทำ�ง�น (Environment & 
Safety)

3. สุมัพนัธุภ�พกับับริษิัทั (Organizational Relationships)
4. สุมัพนัธุภ�พภ�ยั่ในองคก์ัริ (Internal Relationships)
5. กั�ริมสุ่ว่นริว่ม (Participation)
6. คว�มภม้ใิจำในองคก์ัริ (Organization Pride)
7. กั�ริเริย่ั่นริ้�และกั�ริพฒัน� (Learning and Development)
8. โอกั�สุคว�มกั��วหน�� (Career Path Opportunity)
9. กั�ริปริะเมนิผลง�น (Performance Management)
10. ค�่ตอบแทนและสุวสัุดกิั�ริ (Compensation & Benefit)
11. คว�มคดิเหน็ต่อง�นท่�ริบัผดิชอบ (Jobs Assigned)
12. กั�ริมอบอำ�น�จำ (Authority Assignment)

ผู้ลักิารด้ำาเนัินังานั
ผลกั�ริสุำ�ริวจำคว�มพงึพอใจำของพนกััง�นบริษิัทัฯ ป่ 2566 เท�่กับั 

79.06 เป็นไปต�มเป��หม�ยั่ โดยั่หมวดท่�พนักัง�นมค่ว�มพงึพอใจำ
สุง้สุดุ 3 ลำ�ดบัแริกั ได�แกั่ คว�มภม้ใิจำในองคก์ัริ (Organization Pride) 
กั�ริมสุ่ว่นริว่ม (Participation) และสุมัพนัธุภ�พกับับริษิัทั (Organizational 
Relationships)

ป้ระเภทอุบัติเหตุ จำานัวนัครั�งที�เกิิด้

อุบตัเิหตุหยั่ดุง�นเกันิ 3 วนั 2 คริั �ง

อุบตัเิหตุหยั่ดุง�นไมเ่กันิ 3 วนั 1 คริั �ง

อุบตัเิหตุไมห่ยั่ดุง�น 2 คริั �ง
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6. ลั้กิค�า
บริษิัทัฯ ตริะหนกััถึงึคว�มสุำ�คญัของลก้ัค��ท่�มต่่อธุรุิกัจิำ บริษิัทัฯ จำงึม่

เจำตจำำ�นงท่�จำะแสุวงห�วธิุก่ั�ริท่�จำะตอบสุนองตอ่คว�มต�องกั�ริของลก้ัค��
ให�มป่ริะสุทิธุภิ�พ และปริะสุทิธุผิลยั่ิ�งขึ�นอยั่�่งต่อเนื�อง โดยั่มน่โยั่บ�ยั่
และแนวปฏิบิตัติ่อลก้ัค��ดงัน่�

1. บริษิัทัฯ มุง่มั �นในกั�ริผลติสุนิค��อ�ห�ริท่�มค่ณุภ�พ โดยั่คำ�นึงถึงึ
ม�ตริฐ�น และคว�มปลอดภยัั่ด��นอ�ห�ริ (Food Safety) และสุ�ม�ริถึ
ตริวจำสุอบยั่�อนกัลบัได� (Food Traceability)

2. บริษิัทัฯ มุง่มั �นดำ�เนินกั�ริสุง่มอบสุนิค�� และให�บริกิั�ริท่�มค่ณุภ�พ
ในทกุัๆ ขั �นตอนตริงต�มหริอืสุง้กัว�่คว�มค�ดหม�ยั่ของลก้ัค�� ในริ�ค�
ท่�เหม�ะสุม

3. บริษิัทัฯ มุง่มั �นในกั�ริให�ข�อมล้ข�่วสุ�ริท่�ถึก้ัต�องเพย่ั่งพอ และทนั
ต่อเหตุกั�ริณ์แกั่ลก้ัค�� เพื�อให�ลก้ัค��ทริ�บริ�ยั่ละเอย่ั่ดเกั่�ยั่วกับัสุนิค�� 
และบริกิั�ริโดยั่ไมม่ก่ั�ริกัล�่วอ��งข�อมล้เกันิคว�มเป็นจำริงิ อนัเป็นเหตุ
ให�ล้กัค��เข��ใจำผดิเกั่�ยั่วกับัคุณภ�พ ปริมิ�ณ หริอืเงื�อนไขใดๆ ของ
สุนิค��หริอืบริกิั�รินั �นๆ

4. กั�ริตดิตอ่กับัลก้ัค��จำะดำ�เนินกั�ริด�วยั่คว�มสุภุ�พ มป่ริะสุทิธุภิ�พ 
และเป็นท่�ว�งใจำได� โดยั่บริษิัทัฯ จำดัให�มร่ิะบบและกัริะบวนกั�ริให�ลก้ัค��
สุ�ม�ริถึริ�องเริย่ั่นเกั่�ยั่วกับัคณุภ�พ ปริมิ�ณคว�มปลอดภยัั่ของสุนิค�� 
กั�ริบริกิั�ริ ริวมทั �งคว�มริวดเริว็ในกั�ริตอบสุนองหริอืกั�ริสุง่มอบ

5. บริษิัทัฯ มุง่มั �นริกััษั�ข�อมล้คว�มลบัของลก้ัค�� และไมน่ำ�ไปใช�
เพื�อปริะโยั่ชน์ของตนเอง หริอืผ้�อื�นโดยั่มชิอบ

6. บริษิัทัฯ มุง่มั �นให�คำ�แนะนำ�เกั่�ยั่วกับัวธิุก่ั�ริใช�สุนิค��และบริกิั�ริ 
ให�มป่ริะสุทิธุภิ�พ เป็นปริะโยั่ชน์กับัลก้ัค��

ผู้ลักิารด้ำาเนัินังานั
บริษิัทัฯ ให�คว�มสุำ�คญัต่อคว�มปลอดภยัั่ สุุขอน�มยัั่ของล้กัค�� 

ตั �งแต่ขั �นตอนกั�ริริบัคว�มต�องกั�ริจำ�กัล้กัค�� กั�ริพฒัน�ผลติภณัฑ์ ์
กั�ริจำดัห�วตัถุึดบิ กั�ริผลติแปริริป้ กั�ริจำดัสุ่ง และกั�ริให�บริกิั�ริแก่ั
ลก้ัค�� ริวมถึงึกั�ริพฒัน�สุนิค��ใหมท่่�ผลติจำ�กัโปริตน่จำ�กัพชื (Plant-based) 
เพื�อเป็นท�งเลอืกัให�แกัผ่้�บริโิภคท่�ให�คว�มสุำ�คญัต่อสุขุภ�พ และหลก่ัเล่�ยั่ง
กั�ริบริโิภคเนื�อสุตัว์

• การด้แูลและให้บริการส่ำาหรบัลกูคุ้าในป้ระเที่ศ
- มห่น่วยั่ง�นล้กัค��สุมัพนัธุ ์ (Customer Service) เพื�อเป็นช่อง

ท�งกั�ริตดิต่อกับับริษิัทัฯ ได�อยั่่�งริวดเริว็ โดยั่กัำ�หนดช่องท�งกั�ริ
ตดิตอ่หล�ยั่ชอ่งท�งท่�สุ�ม�ริถึเข��ถึงึได�โดยั่ง�่ยั่ ทั �งท�งโทริศพัท ์ริวม
ถึงึ Facebook และ LINE เป็นต�น ริวมทั �งกั�ริพฒัน�สุนิค��และบริกิั�ริ
ของบริษิัทัฯ ให�ดย่ั่ิ�งขึ�น โดยั่ลก้ัค��สุ�ม�ริถึตดิต่อสุอบถึ�ม ให�ข�อคดิเหน็ 
ข�อเสุนอแนะท่�เกั่�ยั่วกับัผลติภณัฑ์ข์องบริษิัทัฯ ได� ทั �งกั่อนกั�ริสุั �งซัื�อ 
ริะหว�่งกั�ริสุั �งซัื�อ และกั�ริบริกิั�ริภ�ยั่หลงักั�ริข�ยั่ เพื�อมุง่สุริ��งคว�ม
พงึพอใจำ และปริะสุบกั�ริณ์ท่�ดใ่ห�กับัลก้ัค��อยั่�่งคริบถึ�วน

- มข่ ั �นตอนกั�ริปฏิบิตัทิ่�ชดัเจำนในกั�ริจำดักั�ริข�อริ�องเริย่ั่น โดยั่มุง่กั�ริ
ตอบสุนองต่อคว�มต�องกั�ริของลก้ัค�� ดงัน่�

1. ปริะสุ�นง�นกับัลก้ัค��ภ�ยั่ใน 24 ชั �วโมง เพื�อริบัทริ�บปัญห� 
และปริะเมนิสุ�เหตุเบื�องต�นกับัลก้ัค��
2. ปริะสุ�นง�นกับัหน่วยั่ง�นท่�เกั่�ยั่วข�อง เพื�อทวนสุอบห�สุ�เหตุ 
และตอบกัลบัลก้ัค�� ภ�ยั่ใน 3 วนั
3. พบลก้ัค�� เพื�อทวนสุอบให�มั �นใจำว�่ ไมพ่บปัญห�ดงักัล�่วอก่ั

- มห่น่วยั่ง�นตริวจำสุอบคุณภ�พภ�คสุน�ม โดยั่สุ่งพนักัง�นท่�ม่
คว�มริ้�คว�มเข��ใจำในเริื�องกั�ริดแ้ลริกััษั�คณุภ�พและม�ตริฐ�นสุนิค�� 
ไปเยั่่�ยั่มและสุำ�ริวจำคณุภ�พสุนิค�� ณ จำดุจำดัจำำ�หน่�ยั่และกัริะจำ�ยั่สุนิค��
ทกุัวนั เพื�อตริวจำสุอบคณุภ�พสุนิค�� และห�กัพบกัริณก่ั�ริจำดักั�ริสุนิค��
ท่�ยั่งัไม่ได�ม�ตริฐ�นกัจ็ำะให�คำ�แนะนำ�อยั่่�งเหม�ะสุมแก่ัผ้�นำ�สุนิค��ของ 
บริษิัทัฯ ไปจำดัจำำ�หน่�ยั่ เพื�อให�มั �นใจำได�ว่�ล้กัค��จำะได�ริบัสุนิค��ท่�ม่
คณุภ�พ มค่ว�มปลอดภยัั่

• การด้แูลและให้บริการส่ำาหรบัลกูคุ้าต่างป้ระเที่ศ 
- มฝ่่�ยั่ข�ยั่ต่�งปริะเทศ คอยั่ให�บริกิั�ริและดแ้ลลก้ัค�� ทั �งกั่อนกั�ริ

สุั �งซัื�อ ริะหว�่งกั�ริสุั �งซัื�อ และกั�ริบริกิั�ริภ�ยั่หลงักั�ริข�ยั่ เพื�อมุง่สุริ��ง
คว�มพงึพอใจำ และปริะสุบกั�ริณ์ท่�ดใ่ห�กับัลก้ัค��อยั่�่งคริบถึ�วน

- มข่ ั �นตอนกั�ริปฏิบิตัทิ่�ชดัเจำนในกั�ริจำดักั�ริข�อริ�องเริย่ั่น โดยั่มุง่กั�ริ
ตอบสุนองต่อคว�มต�องกั�ริของลก้ัค�� ดงัน่�

1. ปริะสุ�นง�นกับัลก้ัค��ภ�ยั่ใน 24 ชั �วโมง เพื�อริบัทริ�บปัญห� 
และปริะเมนิสุ�เหตุเบื�องต�นกับัลก้ัค��
2. ปริะสุ�นง�นกับัหน่วยั่ง�นท่�เกั่�ยั่วข�อง เพื�อทวนสุอบห�สุ�เหตุ 
และตอบกัลบัลก้ัค�� ภ�ยั่ใน 3-7 วนั
3. กัำ�หนดม�ตริกั�ริ กั�ริแกั�ไขและป�องกันักั�ริเกัดิซัำ�� และทวน
สุอบกัริะบวนกั�ริอยั่�่งสุมำ��เสุมอ

• บริษิัทัมแ่ผนกั�ริพฒัน�คว�มพงึพอใจำของลก้ัค�� โดยั่คำ�นึงคว�ม
ค�ดหวงัจำ�กัลก้ัค��เป็นสุำ�คญั เชน่ กั�ริพฒัน�สุนิค��ให�ตริงต�มคว�ม
ต�องกั�ริของลก้ัค�� กั�ริสุง่มอบสุนิค��ท่�มค่ณุภ�พและปลอดภยัั่ กั�ริดแ้ล
และให�บริกิั�ริลก้ัค�� เป็นต�น ริวมทั �งกัำ�หนดช่องท�งในกั�ริริบัข�อคดิ
เหน็และข�อริ�องเริย่ั่นจำ�กัลก้ัค�� ผ�่นหน่วยั่ง�นลก้ัค��สุมัพนัธุ ์ต�มชอ่ง
ท�งท่�ริะบุข��งต�น

• บริษิัทัได�ทำ�กั�ริสุำ�ริวจำคว�มพงึพอใจำของลก้ัค�� โดยั่กั�ริริวบริวม
ข�อมล้คว�มต�องกั�ริของล้กัค��จำ�กัแบบสุอบถึ�ม หริอืกั�ริสุมัภ�ษัณ์ 
เพื�อวดัริะดบัคว�มพงึพอใจำของลก้ัค�� ท่�มต่่อกั�ริใช�สุนิค�� และบริกิั�ริ
อยั่�่งต่อเนื�องเป็นปริะจำำ�ทุกัป่ ซัึ�งสุอดคล�องกับัวสิุยัั่ทศัน์ และพนัธุกัจิำ
ขององคก์ัริ ในกั�ริสุ่งมอบสุนิค�� และบริกิั�ริท่�มคุ่ณภ�พ ให�แกั่ผ้�ม่
สุ่วนเกั่�ยั่วข�อง เพื�อมุ่งเน�นให�ผ้�บริโิภค มค่ว�มเชื�อมั �นในสุนิค�� เกัดิ
ปริะสุบกั�ริณ์ท่�ดต่่อสุนิค��และบริกิั�ริ โดยั่กัำ�หนดตวัช่�วดั (KPIs) ใน
ด��นกั�ริสุริ��งคว�มพงึพอใจำล้กัค��กับัทุกัหน่วยั่ง�นท่�เกั่�ยั่วข�อง โดยั่
ปริะเดน็ท่�ช่�วดั จำะคริอบคลมุทั �งในด��นคณุภ�พสุนิค�� กั�ริสุง่มอบ กั�ริ
ให�บริกิั�ริ และด��นอื�นๆ ท่�เกั่�ยั่วข�องกับักั�ริสุริ��งคว�มพงึพอใจำแกัล่ก้ัค�� 
เพื�อพฒัน�กั�ริปฏิบิตังิ�นให�ดย่ั่ิ�งขึ�น และกัำ�หนดให�มม่�ตริกั�ริในกั�ริ
พฒัน�กั�ริบริกิั�ริอยั่�่งตอ่เนื�อง โดยั่ผลกั�ริวดัคว�มพงึพอใจำของลก้ัค�� 
ในป่ 2566 มผ่ลกั�ริปริะเมนิคว�มพงึพอใจำของลก้ัค�� คดิเป็น 90.6% 
มค่ะแนนเพิ�มขึ�น 5.4% จำ�กัป่ 2565 สุง้กัว�่เป��หม�ยั่คว�มพงึพอใจำ
ของลก้ัค�� ท่�กัำ�หนดไว�ม�กักัว�่ 88%
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• บริษิัทัฯ ได�พยั่�ยั่�มพฒัน�คณุภ�พของสุนิค��และกั�ริให�บริกิั�ริ
แกั่ลก้ัค�� ในทกุัจำดุสุมัผสัุ (service touch points) ท่�มก่ั�ริตดิต่อ หริอื
พบปะกับัล้กัค��ในทุกัช่องท�งกั�ริตดิต่อ ตั �งแต่กั�ริให�คำ�แนะนำ�กั�ริ
สุั �งซัื�อจำ�กัล้กัค�� ไปจำนกัริะทั �งกั�ริจำดัสุ่งสุนิค��ถึงึมอืผ้�บริโิภค ซัึ�งทุกั
ขั �นตอนจำะต�องปฏิบิตังิ�นอยั่�่งมค่ณุภ�พ เพื�อสุง่มอบคณุภ�พในกั�ริ
ให�บริกิั�ริท่�ดท่่�สุดุแกั่ลก้ัค�� 

• กัำ�หนดริะเบย่ั่บกั�ริปฏิบิตังิ�น เริื�องกั�ริริบัข�อริ�องเริย่ั่นจำ�กัลก้ัค�� 
ริวมทั �งแนวท�ง  ขั �นตอน ในกั�ริจำดักั�ริข�อริ�องเริย่ั่นจำ�กัลก้ัค��อยั่�่ง
เหม�ะสุม และเป็นล�ยั่ลกััษัณ์อกััษัริ โดยั่มเ่ป��หม�ยั่เพื�อสุง่มอบบริกิั�ริ 
และปริะสุบกั�ริณ์ท่�ดแ่กั่ลก้ัค��

• กั�ริเข��ริว่มง�นแสุดงสุนิค�� เพื�อแสุดงและนำ�เสุนอผลติภณัฑ์ท์่�ม่
คณุภ�พ และสุริ��งคว�มริบัริ้�ในผลติภณัฑ์แ์ละตริ�สุนิค��ม�กัขึ�น

• ม่กั�ริทำ�ง�นริ่วมกับัหน่วยั่ง�นภ�ยั่ในและภ�ยั่นอกับริิษััทท่�
เกั่�ยั่วข�อง เพื�อให�มั �นใจำได�ว�่ ผลติภณัฑ์แ์ละกั�ริให�บริกิั�ริของบริษิัทัฯ 
ให�คว�มสุำ�คญัต่อคว�มปลอดภยัั่ สุขุอน�มยัั่ของผ้�บริโิภค ตลอดทั �งหว่ง
โซ่ัคณุค�่ ตั �งแต่กั�ริออกัแบบและคดิค�นผลติภณัฑ์ ์กั�ริจำดัห�วตัถุึดบิ 
กัริะบวนกั�ริผลติ กั�ริเกับ็ริกััษั� กั�ริสุง่มอบ และกั�ริให�บริกิั�ริ

• มน่โยั่บ�ยั่และแนวปฏิบิตัใินเริื�องกั�ริสุื�อสุ�ริข�อมล้เกั่�ยั่วกับัสุนิค��
และบริกิั�ริ ท่�ถึก้ัต�อง เพย่ั่งพอ ไมเ่กันิคว�มจำริงิ ให�ผ้�บริโิภคทริ�บ ริวม
ถึงึเปิดเผยั่ข�อมล้สุำ�คญับนฉล�กัผลติภณัฑ์ ์ท่�คริบถึ�วนต�มกัฎหม�ยั่ท่�
เกั่�ยั่วข�อง และเปิดเผยั่ชอ่งท�งกั�ริตดิต่อกับับริษิัทัฯ บนฉล�กัสุนิค�� 
เวบ็ไซัต ์และชอ่งท�งกั�ริสุื�อสุ�ริต่�งๆ ท่�สุะดวกัต่อกั�ริเข��ถึงึ

• กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่และม�ตริกั�ริริกััษั�ข�อมล้สุว่นบคุคล ท่�สุอดคล�อง
กับั พริบ.คุ�มคริองข�อมล้สุว่นบุคคล ริวมถึงึกั�ริปริะกั�ศนโยั่บ�ยั่คว�ม
เป็นสุว่นตวัของข�อมล้ (Privacy Notice) ริวมถึงึกั�ริขอคว�มยั่นิยั่อมใน
เกับ็ริวบริวมปริะมวลผลข�อมล้สุว่นบคุคล และกั�ริกัำ�หนดชอ่งท�งกั�ริ
ตดิต่อบริษิัทั ผ�่นเจำ��หน��ท่�คุ�มคริองข�อมล้สุว่นบุคคล (DPO) อเ่มล 
DPO@surapon.com ริวมทั �งมก่ัริะบวนกั�ริจำดักั�ริเริื�องริ�องเริย่ั่นจำ�กั
ลก้ัค��เกั่�ยั่วกับัข�อมล้สุว่นบุคคล ท่�สุอดคล�องกับันโยั่บ�ยั่ของบริษิัทั และ 
พริบ.คุ�มคริองข�อมล้สุว่นบุคคล

• ทบทวนปริะมวลจำริริยั่�บริริณท�งธุุริกัจิำ ซัึ�งคริอบคลุมถึงึแนว
ปฏิบิตัติ่อลก้ัค�� อยั่�่งเป็นธุริริม และเหม�ะสุม

• ในชว่ง 3 ป่ท่�ผ�่นม� ไมม่ป่ริะเดน็กั�ริละเมดิกัฎหม�ยั่ท่�เกั่�ยั่วกับั
กั�ริคุ�มคริองผ้�บริโิภค และกัฎหม�ยั่ท่�เกั่�ยั่วกับัคว�มไมป่ลอดภยัั่จำ�กั
กั�ริบริโิภค

7. ค้่แข่งแลัะค้่ค�า
บริษิัทัฯ ตริะหนกััถึงึคว�มสุำ�คญัท่�จำะปฏิบิตัติ่อค้แ่ขง่ท�งกั�ริค�� ท่�

สุอดคล�องกับัหลกััสุ�กัลภ�ยั่ใต�กัริอบแหง่กัฎหม�ยั่เกั่�ยั่วกับัหลกััปฏิบิตัิ
กั�ริแขง่ขนัท�งกั�ริค��ท่�เป็นธุริริมไมล่ะเมดิคว�มลบั หริอืลว่งริ้�คว�มลบั
ท�งกั�ริค��ของค้ค่��ด�วยั่วธิุท่่�ไมถ่ึก้ัต�อง ไมเ่หม�ะสุม ไมเ่ป็นกั�ริสุมควริ 
โดยั่ได�กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่และแนวปฏิบิตัไิว�ดงัต่อไปน่�

1. บริษิัทัฯ มุง่มั �นปริะพฤตปิฏิบิตัภิ�ยั่ใต�กัริอบกัตกิั�ของกั�ริแขง่ขนั
ท�งกั�ริค��ท่�เป็นธุริริม

2. บริษิัทัฯ ต�องไมแ่สุวงห�ข�อมล้ท่�เป็นคว�มลบัของค้แ่ขง่ท�งกั�ริ
ค��ด�วยั่วธิุก่ั�ริท่�ไมเ่หม�ะสุม

3. บริษิัทัฯ จำะต�องไมท่ำ�ล�ยั่ชื�อเสุย่ั่งของค้แ่ขง่ท�งกั�ริค��ด�วยั่กั�ริ 
กัล�่วห�ในท�งริ��ยั่

บริษิัทัฯ ได�ให�คว�มสุำ�คญัต่อกั�ริปฏิบิตัติ่อค้่ค��เพื�อสุ่งเสุริมิกั�ริ
ดำ�เนินธุุริกัจิำริ่วมกันัอยั่่�งยั่ั �งยั่นื สุง่เสุริมิศกััยั่ภ�พและคว�มสุ�ม�ริถึ
ของค้ค่��

ผู้ลักิารด้ำาเนัินักิาร
• บริษิัทัฯ มก่ั�ริกัำ�หนดนโยั่บ�ยั่ และแนวท�งปฏิบิตัเิกั่�ยั่วกับัค้แ่ขง่

อยั่�่งริบัผดิชอบ และได�ดำ�เนินง�นต�มนโยั่บ�ยั่ อยั่�่งเคริง่คริดั ในป่ 
2566 ไมม่ก่ั�ริละเมดิ ไมม่ข่�อพพิ�ท หริอืกั�ริกัริะทำ�ผดิใดท่�ไมเ่หม�ะ
สุม หริอืไมสุ่มควริกับัค้แ่ขง่

• บริษิัทัฯ ได�ทบทวนปริะมวลจำริริยั่�บริริณท�งธุุริกัจิำ ซัึ�งคริอบคลุม
ถึงึแนวปฏิบิตัติ่อค้ค่��และค้แ่ขง่ อยั่�่งเป็นธุริริม และเหม�ะสุม

• บริษิัทัฯ มน่โยั่บ�ยั่และกั�ริปฎบิตัเิพื�อสุง่เสุริมิศกััยั่ภ�พและคว�ม
สุ�ม�ริถึของค้ค่�� โดยั่มก่ั�ริพบปะและห�ริอืกับัค้ค่�� คอื ลก้ัค�� ซัพัพล�ยั่
เออริ ์และผ้�ริบัจำ��งในง�นต่�งๆ อยั่�่งสุมำ��เสุมอ เพื�อสุื�อสุ�ริถึงึนโยั่บ�ยั่
สุำ�คญัของบริษิัทั นโยั่บ�ยั่กั�ริต่อต��นกั�ริทุจำริติฯ ของบริษิัทั เป��
หม�ยั่และคุณภ�พง�นท่�บริษิัทัต�องกั�ริ ริวมทั �งริว่มห�ริอืเพื�อพฒัน�
คณุภ�พง�นริว่มกันั เพื�อให�บริษิัทัสุ�ม�ริถึสุง่มอบสุนิค��และบริกิั�ริท่�
มคุ่ณภ�พให�แกั่ผ้�มสุ่่วนเกั่�ยั่วข�อง โดยั่คำ�นึงถึงึผลปริะโยั่ชน์ท่�ดท่่�สุุด
สุำ�หริบัทุกัฝ่�ยั่ (win-win) และกั�ริมุ่งสุ้่กั�ริเป็นพนัธุมติริท�งธุุริกัจิำ
ริว่มกันัในริะยั่ะยั่�ว อนัสุอดคล�องกับัวสิุยัั่ทศัน์และพนัธุกัจิำขององคก์ัริ 
นอกัจำ�กัน่� บริษิัทัยั่งัได�กัำ�หนดแผนง�นท่�จำะพฒัน�ศกััยั่ภ�พของค้ค่�� 
โดยั่กัำ�หนดหลกััเกัณฑ์ก์ั�ริคดัเลอืกัและปริะเมนิซัพัพล�ยั่เออริ ์ทั �งใน
ด��นคณุภ�พ กั�ริให�บริกิั�ริ กั�ริสุง่มอบ เพื�อให�มั �นใจำได�ว�่ ซัพัพล�ยั่
เออริแ์ละผ้�สุง่มอบ มศ่กััยั่ภ�พ และคณุภ�พท่�เพย่ั่งพอ สุอดคล�องกับั
ม�ตริฐ�นท่�กัำ�หนด ซัึ�งเป็นสุว่นสุำ�คญัในกั�ริริกััษั�คณุภ�พสุนิค��และ
บริกิั�ริท่�สุง่มอบให�ลก้ัค�� ริวมทั �งริว่มทำ�ง�น ให�คำ�แนะนำ�และคำ�ปริกึัษั�
แกัค่้ค่�� ในกั�ริพฒัน�ศกััยั่ภ�พให�สุอดคล�องกับัหลกััเกัณฑ์ก์ั�ริคดัเลอืกั 
โดยั่มผ่ลลพัธุค์ว�มสุำ�เริจ็ำในกั�ริพฒัน�ริว่มกับัค้ค่�� เพื�อให�กั�ริสุง่มอบ
สุนิค��ตริงต�มเวล� มค่ณุภ�พต�มข�อกัำ�หนด และบริริลุคว�มสุำ�เริจ็ำท่�
ยั่ ั �งยั่นืในกั�ริทำ�ธุรุิกัจิำริว่มกันั

• ในกั�ริคดัเลอืกัซัพัพล�ยั่เออริ์ จำะพจิำ�ริณ�ถึงึผลกั�ริคดัเลอืกั
และปริะเมนิซัพัพล�ยั่เออริต์�มหลกััเกัณฑ์ท์่�กัำ�หนด โดยั่จำะมก่ั�ริคดั
เลอืกัอยั่�่งโปริง่ใสุ เป็นธุริริม มก่ั�ริเปริย่ั่บเทย่ั่บเงื�อนไขกั�ริสุั �งซัื�อกับั
ซัพัพล�ยั่เออริห์ล�ยั่ริ�ยั่ หริอืมก่ั�ริเปิดปริะมล้ เพื�อให�ได�ซัพัพล�ยั่เออริ์
ท่�เหม�ะสุมท่�สุดุ ทั �งน่� จำะมก่ั�ริสุอบท�นคว�มขดัแยั่�งท�งผลปริะโยั่ชน์
ของผ้�ปฏิบิตังิ�นและผ้�อนุมตักิั�ริสุั �งซัื�ออยั่�่งสุมำ��เสุมอ

• สุนบัสุนุนให�ซัพัพล�ยั่เออริ ์ มก่ั�ริพฒัน�ผลติภณัฑ์แ์ละบริกิั�ริท่�
เป็นมติริหริอืลดผลกัริะทบต่อสุิ�งแวดล�อม (Green products) และปฏิบิตัิ
ต�มกัฎหม�ยั่ด��นสุิ�งแวดล�อมและกั�ริอนุริกััษัพ์ลงัง�นอยั่�่งเคริง่คริดั

• มก่ั�ริสุื�อสุ�ริและขอคว�มริว่มมอืจำ�กัซัพัพล�ยั่เออริแ์ละผ้�สุง่มอบ 
ให�ปฏิบิตัติ�มนโยั่บ�ยั่กั�ริต่อต��นกั�ริทุจำริติคอริร์ิปัชั �นของบริษิัทั ริวม
ถึงึกั�ริปฏิบิตัติ�มกัฎหม�ยั่ด��นแริงง�นและสุทิธุมินุษัยั่ชนอยั่�่งเคริง่คริดั

8. เจ�าหนัี�
บริิษััทฯ มุ่งมั �นริกััษั� และปฏิิบตัิต�มเงื�อนไขท่�ม่เจำ��หน่�อยั่่�ง

เคริง่คริดั โดยั่ได�กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่และแนวปฏิบิตัไิว�ดงัต่อไปน่�
1. มุง่มั �นปฎบิตัติ�มเงื�อนไขกั�ริกั้�เงนิ เงื�อนไขกั�ริคำ��ปริะกันั และ

กั�ริบริหิ�ริเงนิทนุ ต�มท่�ได�ตกัลงกับัเข��หน่�อยั่�่งเคริง่คริดั 
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2. จำดัทำ�นิตกิัริริมสุญัญ�กั�ริกั้�เงนิหริอืกั�ริคำ��ปริะกันัอยั่่�งริดักุัม 
ริอบคอบ และเป็นล�ยั่ลกััษัณ์อกััษัริทกุัคริั �ง

3. กัริณ่ท่�มเ่หตุอนัควริต�องเปล่�ยั่นแปลงเงื�อนไขกั�ริกั้�เงนิหริอืกั�ริ
คำ��ปริะกันั บริษิัทัฯ จำะห�ริอืหริอืริว่มกับัเจำ��หน่�โดยั่ไมช่กััช�� และกั�ริ
เปล่�ยั่นแปลงเงื�อนไขใดๆ จำะคำ�นึงถึงึคว�มเหม�ะสุม คว�มจำำ�เป็น และ
เป็นปริะโยั่น์ต่อบริษิัทัฯ

4. ด้แลให�มก่ั�ริชำ�ริะคนืเงนิกั้�และดอกัเบ่�ยั่ให�กับัเจำ��หน่�กั้�ยั่มืทุกั
ปริะเภทยั่�่งคริบถึ�วน ต�มกัำ�หนดเวล�และปฏิบิตัติ�มเงื�อนไขกั�ริกั้�
ยั่มืเงนิต�มข�อตกัลง

5. ไมใ่ช�เงนิกั้�ยั่มืไปในท�งท่�ขดัต่อวตัถุึปริะสุงคใ์นกั�ริกั้�ยั่มืเงนิ ทั �งน่� 
บริษิัทัฯ จำะพจิำ�ริณ�เหตุผล คว�มจำำ�เป็นก่ัอนท่�จำะตดัสุนิใจำกั้�เงนิหริอื
คำ��ปะกันัอยั่�่งดท่่�สุดุ

6. ไมป่กัปิดข�อมล้หริอืข�อเทจ็ำจำริงิอนัทำ�ให�เกัดิคว�มเสุย่ั่ห�ยั่แก่ัเจำ��
หน่� ขณะเดย่ั่วกันั จำะเปิดเผยั่ข�อมล้ท่�จำำ�เป็นแกั่เจำ��หน่�อยั่�่งคริบถึ�วน

7. มุง่มั �นบริหิ�ริกัจิำกั�ริอยั่�่งมป่ริะสุทิธุภิ�พ ไมใ่ห�มก่ั�ริผดิชำ�ริะหน่�
เกัดิขึ�น และคงคว�มสุ�ม�ริถึในกั�ริชำ�ริะหน่�ไว�ให�ดท่่�สุดุ

8. มุง่มั �นริกััษั�คว�มสุมัพนัธุท์่�ดก่ับัเจำ��หน่� และให�คว�มเชื�อถึอืซัึ�ง
กันัและกันั

9. ในกัริณ่ท่�มก่ั�ริให�หริอืคว�มช่วยั่เหลอืท�งกั�ริเงนิจำ�กับริษิัทั
ยั่่อยั่หริอืบุคคลท่�เกั่�ยั่วโยั่งกันับริษิัทัฯ จำะคำ�นึงถึงึคว�มจำำ�เป็น และ
ปริะโยั่ชน์ท่�ได�ริบั ห�กัเป็นริ�ยั่กั�ริท่�สุ�ริะสุำ�คญัจำะนำ�เสุนอเพื�อขอ
อนุมตัจิำ�กัคณะกัริริมกั�ริตริวจำสุอบ และคณะกัริริมกั�ริบริษิัทัต่อไป 
นอกัจำ�กัน่� จำะปฏิบิตัติ�มหลกััเกัณฑ์ก์ั�ริทำ�ริ�ยั่กั�ริเกั่�ยั่วโยั่งท่�กัำ�หนด
โดยั่ตล�ดหลกััทริพัยั่แ์ห่งปริะเทศไทยั่ และสุำ�นักัง�นคณะกัริริมกั�ริ
กัำ�กับัหลกััทริพัยั่แ์ละตล�ดหลกััทริพัยั่ ์อยั่�่งเคริง่คริดั ทั �งน่�บริษิัทัฯ ได�
ปฏิบตัติ�มพริะริ�ชบญัญตักิั�ริทวงถึ�มหน่� พ.ศ. 2558

ผู้ลักิารด้ำาเนัินักิาร
1. กั�ริกั้�ยั่มืเงนิ และกั�ริเช�่ซัื�อทริพัยั่ส์ุนิต�่ง ๆ  เพื�อใช�ในกั�ริดำ�เนิน

ง�นโดยั่กั�ริกั้�ยั่มืเงนิ จำะพจิำ�ริณ�ถึงึคว�มจำำ�เป็น คว�มเหม�ะสุมของ
กั�ริใช�ง�น นอกัจำ�กัน่�ยั่งัคำ�นึงถึงึช่วงเวล�ท่�ต�องกั�ริใช�เงนิและริะยั่ะ
เวล�กั�ริชำ�ริะเงนิให�สุอดคล�องกันั

2. ได�ปฏิบิตัติ�มเงื�อนไขกั�ริกั้�เงนิและกั�ริคำ��ปริะกันัท่�มต่่อเจำ��หน่�
อยั่�่งเคริง่คริดั ชำ�ริะเงนิต�นและดอกัเบ่�ยั่อยั่�่งคริบถึ�วน ไมม่ก่ัริณผ่ดิ
ชำ�ริะหน่� ไมม่เ่หตุผลอนัใดหริอืแนวโน�มกั�ริเกัดิเหตุกั�ริณ์ใดๆ ท่�จำะสุง่
ผลให�บริษิัทัฯ ละเมดิเงื�อนไขกั�ริกั้�ยั่มืเงนิ ในกัริณก่ั�ริกั้�เงนิเพื�อลงทนุ
ในทริพัยั่ส์ุนิหริอืกั�ริเช�่ซัื�อทริพัยั่ส์ุนิ บริษิัทัฯ ได�มก่ั�ริตดิต�มกั�ริใช�
ง�นและกั�ริใช�ปริะโยั่ชน์ จำ�กัทริพัยั่ส์ุนิอยั่้อ่ยั่�่งสุมำ��เสุมอ เพื�อให�มั �นใจำ
ได�ว�่ กั�ริลงทนุในทริพัยั่ส์ุนิต่�งๆ เกัดิปริะโยั่ชน์อยั่�่งแท�จำริงิ และเป็น
ไปต�มวตัถุึปริะสุงคข์องกั�ริลงทนุ

3. ไมเ่กัดิกัริณก่ั�ริผดิชำ�ริะหน่� ผดิเงื�อนไขกั�ริคำ��ปริะกันั หริอืผดิ
เงื�อนไขใดๆ กับัเจำ��หน่� 

4. มก่ั�ริตดิต�มสุถึ�นะท�งกั�ริเงนิ สุภ�พคลอ่งท�กั�ริเงนิ และกั�ริ
บริหิ�ริกัริะแสุเงนิสุดอยั่�่งใกัล�ชดิ

9. ทรัพิย์สินัทางป้ัญญาแลัะลัิขสิทธ์ิ�
บริษิัทัฯ เลง็เหน็คณุค�่ และคว�มสุำ�คญัของทริพัยั่ส์ุนิท�งปัญญ� 

และลขิสุทิธุิ �บริษิัทัฯ จำงึได�กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่ และแนวท�งกั�ริใช�ง�น

คอมพวิเตอริ ์อนิเตอริเ์น็ต และสุ�ริสุนเทศใดๆ ให�เป็นไปต�มพริะริ�ช
บญัญตัวิ�่ด�วยั่กั�ริกัริะทำ�คว�มผดิเกั่�ยั่วกับัคอมพวิเตอริ ์ พ.ศ. 2560 
โดยั่มแ่นวปฏิบิตัดิงัน่�

1. บริษิัทัฯ ไมอ่นุญ�ตให�พนกััง�นทำ�กั�ริด�วน์โหลด (Download) 
โปริแกัริมใดๆ โดยั่ไมไ่ด�ริบัอนุญ�ต

2. บริษิัทัฯ ไมสุ่นบัสุนุนให�พนกััง�นเลอืกัใช�สุนิค��ท่�ละเมดิทริพัยั่ส์ุนิ
ท�งปัญญ�หริอืลขิสุทิธุิ �

3. บริษิัทัฯ ได�ทำ�กั�ริอบริมพนกััง�นให�มค่ว�มริ้�เกั่�ยั่วกับันโยั่บ�ยั่
และแนวท�งกั�ริใช�คอมพวิเตอริ ์ และคว�มสุำ�คญัของทริพัยั่ส์ุนิท�ง
ปัญญ� และลขิสุทิธุิ �อยั่�่งสุมำ��เสุมอ

4. บริษิัทัฯ จำะไม่ทำ�กั�ริค��ใดๆ อนัเป็นกั�ริละเมดิทริพัยั่ส์ุนิท�ง
ปัญญ�ในริ้ปแบบต่�งๆ ซัึ�งริวมถึึงกั�ริไม่ละเมดิลขิสุทิธุิ � คว�มลบั
ท�งกั�ริค�� กั�ริใช�ปริะโยั่ชน์จำ�กัข�อมล้คว�มลบัท�งกั�ริค��ของค้่ค��
ในท�งไมช่อบ

ผู้ลักิารด้ำาเนัินักิาร
• มน่โยั่บ�ยั่ด��นกั�ริบริหิ�ริริะบบเทคโนโลยั่สุ่�ริสุนเทศ (IT Policy) 

ท่�คริอบคลุมถึงึกั�ริไมล่ะเมดิทริพัยั่ส์ุนิท�งปัญญ�หริอืลขิสุทิธุิ � บริษิัทัฯ
ได�ทบทวน แกั�ไขปริบัปริุงนโยั่บ�ยั่เพื�อให�คริอบคลุมสุ�ม�ริถึตริวจำ
สุอบได� มก่ั�ริปริะกั�ศ และปริะช�สุมัพนัธุอ์ยั่�่งต่อเนื�องให�พนกััง�น
ทกุัท�่นทริ�บ โดยั่มก่ั�ริตริวจำสุอบกั�ริปฏิบิตัติ�มนโยั่บ�ยั่ฯ โดยั่ฝ่�ยั่
สุ�ริสุนเทศ และสุุ่มสุอบท�นโดยั่ฝ่�ยั่ตริวจำสุอบภ�ยั่ใน เป็นปริะจำำ� 
อยั่�่งน�อยั่ป่ละ 1 คริั �ง

• มก่ั�ริปริะเมนิคว�มเสุ่�ยั่งด��นสุ�ริสุนเทศ และภยัั่คุกัค�มด��น
ไซัเบอริ ์ โดยั่ฝ่�ยั่สุ�ริสุนเทศ และฝ่�ยั่บริหิ�ริคว�มเสุ่�ยั่ง และห�ริอื
ปริะเดน็คว�มเสุ่�ยั่ง และม�ตริกั�ริจำดักั�ริคว�มเสุ่�ยั่ง ในคณะกัริริมกั�ริ
บริหิ�ริคว�มเสุ่�ยั่ง เป็นปริะจำำ� อยั่�่งน�อยั่ไตริม�สุละ 1 คริั �ง

• กัริณพ่นกััง�นเข��ใหม ่จำะจำดักั�ริปฐมนิเทศ ซัึ�งคริอบคลุมถึงึเนื�อห� 
และข�อกัำ�หนดต�มนโยั่บ�ยั่ด��นกั�ริบริหิ�ริริะบบเทคโนโลยั่สุ่�ริสุนเทศ
สุำ�หริบัพนกััง�นเข��ใหมท่กุัคน

• กัำ�หนดหลกััเกัณฑ์เ์ริื�องกั�ริเปล่�ยั่นแปลงโปริแกัริม และแอพพลเิคชั �น 
อยั่�่งเป็นล�ยั่ลกััษัณ์อกััษัริ โดยั่กั�ริเปล่�ยั่นแปลงกั�ริใช�ง�น จำะต�องได�
ริบักั�ริเหน็ชอบโดยั่ฝ่�ยั่สุ�ริสุนเทศ และผ้�มอ่ำ�น�จำอนุมตัทิกุัคริั �ง เพื�อ
ป�องกันั และจำดักั�ริคว�มเสุ่�ยั่งจำ�กักั�ริใช�ง�นโปริแกัริมผดิวตัถุึปริะสุงค์

• ม่กั�ริตริวจำสุอบคว�มถึ้กัต�อง ของกั�ริใช�ง�นโปริแกัริม
คอมพวิเตอริ์ต�มลขิสุทิธุิ �ของพนักัง�นทุกัคน โดยั่ฝ่�ยั่สุ�ริสุนเทศ 
เป็นปริะจำำ� อยั่�่งน�อยั่ป่ละ 1 คริั �ง

• สุื�อสุ�ริ และขอคว�มริว่มมอืไปยั่งัค้ค่�� เพื�อให�ปฏิบิตัติ�มกั�ริไม่
ละเมดิทริพัยั่ส์ุนิท�งปัญญ� และลขิสุทิธุิ �

• กัำ�หนดช่องท�งกั�ริตดิต่อสุื�อสุ�ริของพนักัง�น กัริณ่ต�องกั�ริ
สุอบถึ�มเกั่�ยั่วกับักั�ริปฏิบิตังิ�นด��น IT โดยั่พนกััง�นสุ�ม�ริถึสุอบถึ�ม
ได�หล�ยั่ชอ่งท�ง ได�แกั่ IT help desk โทริศพัท ์ อเ่มล ริวมถึงึกั�ริ
ตดิต่อผ�่นริะบบ intranet ซัึ�งสุง่ข�อคว�มถึงึพนกััง�นท่�ริบัผดิชอบด��น 
IT ได�โดยั่ตริง

• บริษิัทัฯ ได�เพิ�มปริะสุทิธุภิ�พในกั�ริทำ�ง�นให�คลอ่งตวัยั่ิ�งขึ�น เพื�อ
ริองริบักับัเทคโนโลยั่ใ่หม่ๆ  และริะบบคว�มปลอดภยัั่ท่�สุง้ขึ�นด�วยั่กั�ริ
ยั่��ยั่ริะบบอเ่มล และ Shared Drive ขึ�นริะบบ Cloud Platform ซัึ�งจำะ
ทำ�ให�พนักัง�นมค่ว�มสุะดวกัสุ�ม�ริถึเข��ใช�ง�นได�ทุกัท ่ แต่มร่ิะบบ
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ป�องกันัและมค่ว�มปลอดภยัั่ท่�ริดักุัมม�กัขึ�น
• ไมเ่กัดิกัริณก่ั�ริกัริะทำ�คว�มผดิท่�เกั่�ยั่วกับักั�ริละเมดิทริพัยั่ส์ุนิท�ง

ปัญญ�และลขิสุทิธุิ � ริวมถึงึกั�ริไมม่ก่ัริณล่ะเมดิข�อกัำ�หนดเกั่�ยั่วกับักั�ริ
ปกัป�องคุ�มคริองข�อมล้คว�มลบัท�งกั�ริค��ท่�บริษิัทัมก่ับัค้ค่��

10. กิารต่อต�านัทุจริตคอร์รัป้ชั�นั
บริษิัทัฯ ให�คว�มสุำ�คญักับักั�ริดำ�เนินง�นโดยั่ยั่ดึหลกัักั�ริกัำ�กับัดแ้ล

กัจิำกั�ริท่�ด ่ เพื�อปริะโยั่ชน์ต่อผ้�ถึอืหุ�น และผ้�มสุ่ว่นได�เสุย่ั่ ดงันั �น คณะ
กัริริมกั�ริบริษิัทัฯ จำงึได�อนุมตันิโยั่บ�ยั่ต่อต��นกั�ริทุจำริติคอริร์ิปัชั �น 
และมก่ั�ริทบทวนคว�มเหม�ะสุมของนโยั่บ�ยั่ฯ เป็นปริะจำำ�ทุกัป่ ซัึ�ง
มแ่นวปฏิบิตัดิงัน่�

1. ดำ�เนินง�นโดยั่ยั่ดึหลกััคว�มโปริง่ใสุ และห��มกัริริมกั�ริ ผ้�บริหิ�ริ 
พนักัง�น ทำ�กั�ริทุจำริติคอริร์ิปัชั �น ไม่ว่�จำะโดยั่กั�รินำ�เสุนอ กั�ริให�
คำ�มั �นสุญัญ� กั�ริขอ กั�ริเริย่ั่กัริ�อง กั�ริเริย่ั่กัหริอืริบัผลปริะโยั่ชน์ กั�ริ
ให�ผลปริะโยั่ชน์ กั�ริชกััจำ้งสุ้่กั�ริกัริะทำ�ท่�ผดิต่อกัฎหม�ยั่ หริอืกั�ริ
ทำ�ล�ยั่คว�มไว�ใจำ หริอืกั�ริกัริะทำ�อื�นใดท่�เป็นกั�ริทจุำริติ เพื�อปริะโยั่ชน์
ต่อตนเองคริอบคริวัเพื�อนและคนริ้�จำกัั ทั �งน่�ผลปริะโยั่ชน์จำ�กักั�ริเริย่ั่กั 
กั�ริริบั หริอืกั�ริให� ในท่�น่� ไมไ่ด�หม�ยั่ถึงึเฉพ�ะในริป้ของตวัเงนิเท�่นั �น 
แต่ยั่งัหม�ยั่คว�มริวมถึงึผลปริะโยั่ชน์อื�นใดท่�ไมใ่ชต่วัเงนิด�วยั่

2. กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่ และแนวปฏิิบัติในกั�ริป� องกัันกั�ริทุจำริิต
คอริร์ิปัชั �นในริ้ปแบบต่�งๆ ได�แกั่ กั�ริช่วยั่เหลอืท�งกั�ริเมอืง กั�ริ
บริจิำ�คเพื�อกั�ริกุัศล กั�ริให�เงนิสุนับสุนุน กั�ริจำ่�ยั่เงนิค่�ของขวญั  
ค�่บริกิั�ริต�อนริบั นอกัจำ�กัน่� ยั่งัได�กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่และแนวปฏิบิตัใิน
ด��นอื�นๆ ท่�เกั่�ยั่วข�อง ได�แกั ่นโยั่บ�ยั่กั�ริกัำ�กับัดแ้ลกัจิำกั�ริท่�ด ่นโยั่บ�ยั่
กั�ริตริวจำสุอบ และควบคุมภ�ยั่ใน นโยั่บ�ยั่กั�ริบริหิ�ริคว�มเสุ่�ยั่ง 
นโยั่บ�ยั่กั�ริดแ้ลเริื�องกั�ริใช�ข�อมล้ภ�ยั่ใน นโยั่บ�ยั่คว�มริบัผดิชอบ
ต่อสุงัคม และนโยั่บ�ยั่คว�มขดัแยั่�งท�งผลปริะโยั่ชน์ โดยั่บริษิัทัฯ จำะ
มก่ั�ริกัำ�กับัดแ้ล และตดิต�มให�กั�ริดำ�เนินกั�ริในเริื�องเหล�่น่� มค่ว�ม
โปริง่ใสุ ไมฝ่่�ฝืนกัฎหม�ยั่ท่�เกั่�ยั่วข�อง และพยั่�ยั่�มป�องกันัไมใ่ห�กั�ริ
ดำ�เนินกั�ริในเริื�องเหล่�น่� มผ่ลต่อกั�ริตดัสุนิใจำของผ้�ริบัเงนิ หริอืผล
ปริะโยั่ชน์ เพื�อเอื�อปริะโยั่ชน์แกั่บริษิัทัฯ อยั่�่งไมถ่ึก้ัต�อง ไมเ่หม�ะสุม

3. พฒัน�ริะบบกั�ริบริหิ�ริจำดักั�ริบุคล�กัริ เพื�อให�บุคล�กัริมข่ด่
คว�มสุ�ม�ริถึท่�เอื�อต่อกั�ริดำ�เนินง�นควบค้่ไปกับักั�ริเสุริมิสุริ��งค่�
นิยั่ม และวฒันธุริริมขององค์กัริในกั�ริต่อต��นกั�ริทุจำริติคอริ์ริปัชั �น 
นอกัจำ�กัน่� จำะมก่ั�ริสุื�อสุ�ริ และเผยั่แพริค่ว�มริ้�แกั่พนกััง�นทกุัคน ให�
ริบัทริ�บ และเข��ใจำถึงึนโยั่บ�ยั่กั�ริต่อต��นกั�ริทุจำริติคอริร์ิปัชั �น ริวม
ถึงึแนวปฏิบิตัใินด��นจำริยิั่ธุริริม และกั�ริมพ่ฤตกิัริริมท่�มค่ว�มริบัผดิ
ชอบต�มหน��ท่�

4. จำดัให�มร่ิะบบกั�ริควบคุมภ�ยั่ในท่�เหม�ะสุม และจำำ�เป็น เพื�อ
ป�องกันักั�ริทุจำริติคอริร์ิปัชั �น และกั�ริดำ�เนินง�นท่�ไมเ่ป็นไปต�มหลกัั
กั�ริกัำ�กับัดแ้ลกัจิำกั�ริท่�ด่

5. มก่ั�ริปริะเมนิคว�มเสุ่�ยั่งด��นคอริร์ิปัชั �น และจำะจำดัทำ�ม�ตริกั�ริ
ต่อต��นกั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น ท่�เหม�ะสุมกับัผลกั�ริปริะเมนิคว�มเสุ่�ยั่ง

6. จำดัให�มช่อ่งท�งในกั�ริสุื�อสุ�ริกับัพนกััง�นและผ้�มสุ่ว่นได�เสุย่ั่ ให�
สุ�ม�ริถึแจำ�งข�อเสุนอแนะ ข�อริ�องเริย่ั่น เบ�ะแสุ ม�ยั่งับริษิัทัฯ และจำดั
ให�มก่ัริะบวนกั�ริสุบืห�ข�อเทจ็ำจำริงิ เพื�อนำ�ไปสุ้ก่ั�ริแกั�ไขปริบัปริงุตอ่ไป

7. จำดัให�มก่ั�ริริ�ยั่ง�นท�งกั�ริเงนิท่�ถึก้ัต�อง เป็นไปต�มม�ตริฐ�น
กั�ริบญัช่

8. กั�ริจำดัซัื�อจำดัจำ��ง ต�องดำ�เนินกั�ริอยั่่�งโปริ่งใสุ เป็นไปต�ม
กัฎหม�ยั่ และขั �นตอนปฏิบิตัทิ่�บริษิัทัฯ กัำ�หนดขึ�น ริวมทั �งมก่ัริะบวนกั�ริ
ในกั�ริตริวจำสุอบง�นจำดัซัื�ออยั่�่งสุมำ��เสุมอ

9. กัริริมกั�ริ ผ้�บริหิ�ริ และพนกััง�นทกุัคน มห่น��ท่�เฝ��ริะวงั และ
ป�องกันักั�ริทุจำริติคอริร์ิปัชั �นในองคก์ัริ เมื�อพบเหน็กั�ริกัริะทำ�ท่�จำงใจำ
ทุจำริติ หริอืกั�ริกัริะทำ�ท่�อ�จำก่ัอให�เกัดิกั�ริทุจำริติ ต�องมห่น��ท่�แจำ�งเหตุ 
หริอืริ�ยั่ง�นต่อผ้�บงัคบับญัช�โดยั่ทนัท ่ หริอือ�จำแจำ�งผ�่นชอ่งท�งกั�ริ
แจำ�งเบ�ะแสุท่�บริษิัทัฯ กัำ�หนดขึ�น ทั �งน่� บริษิัทัฯ จำะเกับ็ริ�ยั่ละเอย่ั่ดของผ้�
แจำ�งข�อมล้ไว�เป็นคว�มลบั ผ้�แจำ�งข�อมล้ท่�กัริะทำ�ด�วยั่คว�มบริสิุทุธุิ �ใจำ และ
มเ่จำตน�ท่�ดต่่อบริษิัทัฯ ริวมถึงึผ้�ท่�ปฏิเิสุธุกั�ริกัริะทำ�ท่�ทจุำริติคอริร์ิปัชั �น
จำะได�ริบักั�ริปกัป�องอยั่�่งดท่่�สุดุจำ�กับริษิัทัฯ และจำะไมไ่ด�ริบัผลกัริะทบ
ใดๆ จำ�กักั�ริกัริะทำ�ดงักัล�่ว

10. กัริริมกั�ริ ผ้�บริหิ�ริ และพนกััง�นทกุัคน ตกัลง และยั่อมริบัท่�จำะ
ปฏิบิตัติ�มนโยั่บ�ยั่ และม�ตริกั�ริต่อต��นกั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น และจำะ
ปฏิบิตัติ�มกัฎหม�ยั่ของปริะเทศไทยั่ในกั�ริต่อต��นกั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น 
ทั �งน่� กัริริมกั�ริ ผ้�บริหิ�ริ และพนกััง�น ท่�ฝ่�ฝืนไมป่ฏิบิตัติ�มนโยั่บ�ยั่
น่� จำะถึก้ัลงโทษัท�งวนิยัั่ต�มท่�ริะบุในข�อบงัคบักั�ริทำ�ง�น และอ�จำถึก้ั
ลงโทษัต�มกัฎหม�ยั่ ทั �งน่� ขึ�นอยั่้ก่ับัข�อเทจ็ำจำริงิ และสุถึ�นกั�ริณ์

11. บริษิัทัฯ ได�กัำ�หนดขั �นตอนในกั�ริแจำ�งโดยั่สุง่หนงัสุอืแจำ�งไปยั่งั
บริษิัทัยั่อ่ยั่ บริษิัทัริว่ม บริษิัทัอื�นท่�บริษิัทัฯ มอ่ำ�น�จำในกั�ริควบคมุ และ
ตวัแทนท�งธุรุิกัจิำ เพื�อนำ�ม�ตริกั�ริต่อต��นคอริร์ิปัชั �นไปปฎบิตั ิและจำะ
เปิดเผยั่นโยั่บ�ยั่และม�ตริกั�ริต่อต��นกั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น

นอกัเหนือจำ�กันโยั่บ�ยั่กั�ริตอ่ต��นกั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น ต�มท่�กัล�่ว
ถึงึข��งต�นแล�ว คณะกัริริมกั�ริยั่งัได�พจิำ�ริณ�และอนุมตันิโยั่บ�ยั่อื�นๆ ท่�
สุนบัสุนุนกั�ริป�องกันักั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น และแนวปฏิบิตัดิงักัล�่ว ซัึ�ง
ปริะกัอบด�วยั่

1. นโยั่บ�ยั่กั�ริป�องกันัคว�มขดัแยั่�งท�งผลปริะโยั่ชน์
2. นโยั่บ�ยั่ว�่ด�วยั่กั�ริจำ��งพนกััง�นริฐั 
3. นโยั่บ�ยั่ว�่ด�วยั่กั�ริบริจิำ�คเพื�อกั�ริกุัศลและเงนิสุนบัสุนุน
4. นโยั่บ�ยั่ด��นกั�ริบริหิ�ริทริพัยั่�กัริบุคคลเพื�อกั�ริต่อต��นกั�ริ 

ทจุำริติคอริร์ิปัชั �น
5. นโยั่บ�ยั่ว�่ด�วยั่กั�ริสุนบัสุนุนท�งกั�ริเมอืง
6. นโยั่บ�ยั่กั�ริแจำ�งเบ�ะแสุและข�อริ�องเริย่ั่น
ทั �งน่� บริษิัทัฯ ได�เผยั่แพริน่โยั่บ�ยั่กั�ริต่อต��นกั�ริทจุำริติ และนโยั่บ�ยั่

ท่�เกั่�ยั่วข�องกับักั�ริตอ่ต��นกั�ริทจุำริติทั �งหมด ไว�บนเวบ็ไซัตข์องบริษิัทัฯ 
ภ�ยั่ใต�หวัข�อนกััลงทนุสุมัพนัธุ ์และกั�ริกัำ�กับัดแ้ลกัจิำกั�ริ

ผู้ลักิารด้ำาเนัินักิาร
• บริษิัทัฯ ได�ริบักั�ริริบัริองเป็นสุม�ชกิัแนวริ่วมปฏิบิตัขิองภ�ค

เอกัชนไทยั่ในกั�ริต่อต��นกั�ริทุจำริติ (CAC) ตั �งแต่วนัท่� 27 มถุิึน�ยั่น 
2554 จำนถึงึปัจำจำบุนั

• คณะกัริริมกั�ริบริษิัทั ผ้�บริหิ�ริ และพนักัง�นทุกัคน ลงน�มถึอื
ปฏิบิตัติ�มนโยั่บ�ยั่กั�ริต่อต��นกั�ริทจุำริติ และกั�ริห��มจำ�่ยั่สุนิบน

• มก่ัริะบวนกั�ริ กั�ริปริะเมนิคว�มเสุ่�ยั่งในเริื�องกั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น 
และมก่ั�ริตดิต�มคว�มเสุ่�ยั่งเป็นปริะจำำ� อยั่�่งน�อยั่ไตริม�สุละ 1 คริั �ง 
โดยั่ริ�ยั่ง�นผลกั�ริปริะเมนิและกั�ริจำดักั�ริคว�มเสุ่�ยั่ง ตอ่คณะกัริริมกั�ริ
บริหิ�ริคว�มเสุ่�ยั่งต่อไป
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• สุื�อสุ�ริผ�่นชอ่งท�งต่�งๆ อ�ท ิบอริด์ปริะช�สุมัพนัธุ ์เพื�อริณริงค์
กั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น กั�ริจำดัอบริมพนกััง�นในทกุัริะดบั ริวมถึงึบริษิัทั
ในเคริอื ให�ได�ทริ�บถึงึนโยั่บ�ยั่กั�ริต่อต��นกั�ริทจุำริติ และได�จำดัทำ�คลปิ 
VDO เพื�อริณริงคก์ั�ริต่อต��นกั�ริทจุำริติให�แกั่พนกััง�น ภ�ยั่ใต�แนวคดิ 
“ไมท่น ไมย่ั่อม ไมเ่ฉยั่” กับักั�ริทุจำริติ และกั�ริกัริะทำ�ผดิในทกุัริป้แบบ

• ฝ่�ยั่ตริวจำสุอบภ�ยั่ใน สุอบท�นกัจิำกัริริมต่�งๆ เพื�อสุุม่สุอบท�น
คว�มริ้�คว�มเข��ใจำของพนกััง�น เกั่�ยั่วกับันโยั่บ�ยั่ และแนวปฏิบิตัเิพื�อ
กั�ริตอ่ต��นกั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น และริ�ยั่ง�นผลตอ่คณะกัริริมกั�ริตริวจำ
สุอบอยั่�่งสุมำ��เสุมอ

• ชอ่งท�งกั�ริแจำ�งเบ�ะแสุในกัริณท่่�พนกััง�นพบเหน็กั�ริทจุำริติ โดยั่
พนกััง�นสุ�ม�ริถึแจำ�งเบ�ะแสุม�ยั่งั คณะกัริริมกั�ริตริวจำสุอบ ได�ท�ง
ไปริษัณย่ั่ ์ หริอือเ่มล whistle-blowing@surapon.com หริอืสุ�ม�ริถึ
แจำ�งผ�่นฝ่�ยั่บคุคล หริอืผ้�บงัคบับญัช�ทกุัริะดบั ริวมทั �งมก่ัริะบวนกั�ริ
ในกั�ริตริวจำสุอบ และสุอบสุวนข�อเทจ็ำจำริงิท่�ริดักุัม โดยั่มค่ณะกัริริมกั�ริ
สุอบสุวนฯ และม�ตริกั�ริคุ�มคริองท่�เหม�ะสุมแกั่ผ้�แจำ�งเบ�ะแสุ ทั �งน่� 
บริษิัทัฯ ได�เผยั่แพริร่ิ�ยั่ละเอย่ั่ดของนโยั่บ�ยั่ดงักัล�่วไว�บนเวบ็ไซัตข์อ
งบริษิัทัฯ โดยั่ฝ่�ยั่จำดักั�ริจำะสุริปุเริื�องริ�องเริย่ั่นให�คณะกัริริมกั�ริตริวจำ
สุอบได�พจิำ�ริณ�ทกุัไตริม�สุ 

• กั�ริจำดัสุง่จำดหม�ยั่เพื�อแจำ�งซัพัพล�ยั่เออริแ์ละค้ค่�� ได�ริบัทริ�บถึงึ
นโยั่บ�ยั่กั�ริต่อต��นทุจำริติคอริร์ิปัชั �นของบริษิัทัฯและขอคว�มริว่มมอื
จำ�กัซัพัพล�ยั่เออริแ์ละค้ค่�� ให�คว�มริว่มมอืในกั�ริปฏิบิตัติ�มนโยั่บ�ยั่
ของบริษิัทัฯ และได�สุื�อสุ�ริเพื�อสุนบัสุนุนให�ค้ค่��หลกัั เข��เป็นแนวริว่ม
ปฏิบิตัขิองภ�คเอกัชนไทยั่ในกั�ริต่อต��นกั�ริทจุำริติ (CAC)

• สุื�อสุ�ริ ปริะช�สุมัพนัธุ ์และปริะกั�ศนโยั่บ�ยั่กั�ริงดริบัของขวญั 
(No gift Policy) ในทกุัเทศกั�ลและทกุัโอกั�สุ

• จำดัง�นวนัต่อต��นกั�ริทจุำริติ ปริะจำำ�ป่ 2566 เมื�อวนัท่� 27 ตุล�คม 
2566  เพื�อปริะช�สุมัพนัธุ ์ ริณริงค ์ และสุริ��งคว�มตริะหนกััถึงึคว�ม
สุำ�คญัของกั�ริต่อต��นกั�ริทุจำริติ ริวมถึงึสุื�อสุ�ริสุริ��งคว�มเข��ใจำใน
นโยั่บ�ยั่กั�ริต่อต��นกั�ริทจุำริติของบริษิัทัฯ

11. สังคมแลัะชุมชนั
บริษิัทัฯ ตริะหนกััดถ่ึงึคว�มสุำ�คญัของกั�ริดำ�นินง�นด��นสุงัคม และ

กั�ริเข��ไปมสุ่ว่นริว่มสุนบัสุนุนกัจิำกัริริมท่�เกั่�ยั่วข�องกับักั�ริพฒัน�ชมุชน
ให�มค่ว�มเข�มแขง็ และยั่ั �งยั่นืจำงึกัำ�หนดแนวท�งปฏิบิตัไิว�ดงัน่�

1. บริษิัทัฯ สุนบัสุนุน และมสุ่ว่นริว่มในกั�ริดำ�เนินกัจิำกัริริมอ�สุ�
ต่�งๆ ท่�เกั่�ยั่วข�องกับักั�ริบำ�เพญ็ปริะโยั่ชน์ ต่อชมุชน และสุงัคม

2. บริษิัทัฯ สุนับสุนุน และมสุ่่วนริ่วมในกั�ริสุ่งเสุริมิ และดำ�เนิน
กัจิำกัริริมต�มปริะเพณ ่และวฒันธุริริมของท�องถึิ�นท่�บริษิัทัฯ ตั �งอยั่้่

ผู้ลักิารด้ำาเนัินักิาร
บริษิัทัฯ ให�คว�มสุำ�คญักับักั�ริมสุ่ว่นริว่มกับัสุงัคม จำงึได�จำดักัจิำกัริริม

หริอืเข��ริ่วมในกัจิำกัริริมด��นสุงัคมต่�งๆ และสุ่งเสุริมิให�พนักัง�น ม่
จำติสุำ�นึกัและคว�มริบัผดิชอบต่อสุงัคมและชมุชน โดยั่สุนบัสุนุนให�เข��
ม�มสุ่ว่นริว่มในกัจิำกัริริมดงักัล�่ว ซัึ�งในป่ 2566 บริษิัทัฯ ได�จำดักัจิำกัริริม
ด��นสุงัคมและชมุชนต่�งๆ ได�แกั่

1. กิจักรรม “ส่รุพัลฟูู้้ด้ส่บ์ริจัาคุโลหิตที่ำาคุวามด่้ด้้วยหวัใจั”
บริษิัทัฯ ได�จำดักัจิำกัริริมบริจิำ�คโลหติ โดยั่ริว่มกับัหน่วยั่ริบับริจิำ�ค

โลหติ (ธุน�ค�ริเลอืด) โริงพยั่�บ�ลสุมุทริปริ�กั�ริ สุภ�กั�ช�ดไทยั่ 
จำำ�นวน 4 คริั �ง ริวมโลหติท่�บริจิำ�คทั �งสุิ�น 59,500 ซั.่ซั.่

2. กิจักรรม “วนัเด้ก็แห่งช่าติ”
กัจิำกัริริมมอบผลติภณัฑ์ข์องบริษิัทั ให�กับัเทศบ�ลตำ�บลเทพ�ริกััษั ์

และ 4 โริงเริย่ั่นในจำงัหวดัสุมทุริปริ�กั�ริ และปริ�จำน่บุริ ่เพื�อสุนบัสุนุน
กั�ริจำดักัจิำกัริริมวนัเดก็ัแหง่ช�ตปิริะจำำ�ป่ 2566
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3. กิจักรรม “อิ�มน่�พ่ั�ให้น้อง”
กัิจำกัริริมมอบอ�ห�ริกัล�งวัน นำ��ดื�ม เสุื�อผ�� เคริื�องอุปโภค

บริโิภค  ชดุตริวจำ ATK ให�กับัโริงเริย่ั่นสุอนคนต�บอดภ�คใต� จำงัหวดั
สุรุิ�ษัฎริธ์ุ�น่ เพื�อเป็นกั�ริชว่ยั่เหลอื สุนบัสุนุน และให�กัำ�ลงัใจำนกััเริย่ั่น
ผ้�พกิั�ริท�งสุ�ยั่ต�

4. กิจักรรม “ป้ฏิิทิี่นเก่าเราขอ..ส่่งต่อโอกาส่”
ริวบริวมและสุ่งมอบปฏิทินิเกั่�จำ�กัพนักัง�น สุ่งมอบให�แกั่ศ้นยั่์

เทคโนโลยั่ก่ั�ริศกึัษั�เพื�อคนต�บอด เพื�อนำ�ไปใช�ผลติหนังสุอือกััษัริ
เบล ชว่ยั่เปิดโลกักัว��งท�งกั�ริเริย่ั่นริ้�แกั่ผ้�พกิั�ริท�งสุ�ยั่ต�

5. กิจักรรม “วนัคุนพิัการส่ากล 66” ร่วมกบัส่ำานักงานพัฒันา
ส่งัคุมและคุวามมั �นคุงของมนุษัย ์จังัหวดั้ป้ราจ่ันบรุ่

กัลุ่มบริษิัทัฯ ได�มอบผลติภณัฑ์ข์องบริษิัทั ให�กับัคนพกิั�ริ ผ่�น
สุำ�นกััง�นพฒัน�สุงัคมและคว�มมั �นคงของมนุษัยั่ ์จำงัหวดัปริ�จำน่บุริ่

6. กิจักรรม “วิ�งการกศุล โรงพัยาบาลส่่งเส่ริมส่ขุภาพั ตำาบล
หนองก่�”

กัลุ่มบริษิัทัฯ ได�มอบผลติภณัฑ์ข์องบริษิัทั ให�กับัโริงพยั่�บ�ลสุ่ง
เสุริมิสุขุภ�พตำ�บลหนองกั่� อ.กับนิทริบ์ุริ ่ จำ.ปริ�จำน่บุริ ่ เพื�อสุนบัสุนุน
กั�ริจำดัห�วสัุดุและอุปกัริณ์กั�ริแพทยั่ท์่�จำำ�เป็น สุำ�หริบัผ้�ป่วยั่ยั่�กัไริ�  
ผ้�ป่วยั่ตดิเตย่ั่ง ผ้�สุง้อ�ยั่ ุและผ้�ด�อยั่โอกั�สุ

7. กิจักรรม “วิ�งการกศุล HR Club 304 Half Marathon 2023”
กัลุม่บริษิัทัฯ ได�มอบผลติภณัฑ์ข์องบริษิัทั ให�กับัชมริมบริหิ�ริง�น

ทริพัยั่�กัริบุคคล 304 อ.ศริม่ห�โพธุ ิ จำ.ปริ�จำน่บุริ ่ เพื�อสุนบัสุนุนกั�ริ
สุริ��งต้�เกับ็ริ�่งผ้�เสุย่ั่ชว่ติแกั่โริงพยั่�บ�ลศริม่ห�โพธุิ

8. กิจักรรม “มอบทีุ่นการศึกษัาส่ำาหรบับุตรของพันักงานท่ี่�
เร่ยนด่้”

บริษิัทัฯ ตริะหนกััถึงึคว�มสุำ�คญัของกั�ริศกึัษั�เป็นอยั่�่งด ่ ได�จำดั
มอบทุนกั�ริศกึัษั�สุำ�หริบับุตริของพนกััง�นของกัลุ่มบริษิัทัฯ จำำ�นวน 
50 ทนุ เพื�อเป็นกั�ริบม่เพ�ะเยั่�วชน อก่ัทั �งยั่งัชว่ยั่แบง่เบ� บริริเท�
ภ�ริะท�งด��นกั�ริเงนิ และเป็นขวญักัำ�ลงัใจำให�แกั่พนกััง�น

9. กั�ริวเิคริ�ะห์ปริะโยั่ชน์ท่�ค�ดว่�จำะได�ริบัจำ�กักั�ริดำ�เนินกั�ริ 
ด��นชุมชนและสุงัคม จำะชว่ยั่เสุริมิสุริ��งกั�ริริบัริ้�ผลติภณัฑ์ข์องบริษิัทั 
เสุริิมสุริ��งภ�พลกััษัณ์บวกัต่อบริิษััท และม่สุ่วนเสุริิมสุริ��งคว�ม 
เข�มแขง็ของชมุชนและสุงัคม

10. ในป่ 2566 ไมเ่กัดิปริะเดน็ข�อริ�องเริย่ั่นด��นสุงัคม ชมุชน และ
สุิ�งแวดล�อม

12. กิารพิัฒนัานัวัตกิรรม
บริษิัทัฯ ให�คว�มสุำ�คญักับักั�ริวจิำยัั่และพฒัน� และนวตักัริริมเชงิ

พ�ณชิยั่ ์อนัเป็นสุว่นสุำ�คญัของกัลยั่ทุธุข์องบริษิัทัฯ บริษิัทัจำงึได�กัำ�หนด
นโยั่บ�ยั่และแนวปฏิบิตัใินกั�ริพฒัน�นวตักัริริม โดยั่จำะเน�นกั�ริพฒัน�
ผลติภณัฑ์ปั์จำจำบุนั ให�ดข่ึ�นและตอบสุนองต่อคว�มต�องกั�ริของผ้�บริโิภค 
ริวมถึงึกั�ริพฒัน�ผลติภณัฑ์ใ์หมเ่พิ�มเตมิ เพื�อตอบสุนองพฤตกิัริริมกั�ริ
บริโิภคและกั�ริจำบัจำ�่ยั่ใช�สุอยั่ท่�เปล่�ยั่นแปลงไป เพื�อให�ผ้�บริโิภคได�ริบั
สุนิค��และบริกิั�ริท่�มค่ว�มคุ�มค�่ม�กัขึ�น ซัึ�งมก่ัริะบวนกั�ริและแผนง�น
สุำ�คญัในกั�ริพฒัน�นวตักัริริม คริอบคลุมปริะเดน็สุำ�คญัดงัน่�

1. กั�ริพฒัน�ผลติภณัฑ์ ์: มุง่เน�นกั�ริพฒัน�ผลติภณัฑ์ปั์จำจำบุนั ให�ม่
ต�นทนุท่�เหม�ะสุมสุอดคล�องกับักัำ�ลงัซัื�อของผ้�บริโิภคในแต่ละตล�ด แต่
ยั่งัริกััษั�คณุภ�พในริะดบัสุง้ ริวมทั �งพฒัน�ผลติภณัฑ์ใ์หม ่ให�สุอดคล�อง
กับัพฤตกิัริริมผ้�บริโิภคท่�เปล่�ยั่นแปลงไป โดยั่เฉพ�ะอยั่�่งยั่ิ�งกั�ริตอบ
สุนองต่อข�อหว่งใยั่ในเริื�องคว�มปลอดภยัั่ในกั�ริบริโิภค กั�ริคำ�นึงถึงึ
สุขุภ�พ และคว�มสุะดวกัในกั�ริบริโิภค
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2. กั�ริพฒัน�ด��นวตัถุึดบิ : มุ่งเน�นกั�ริพฒัน�กั�ริใช�วตัถุึดบิทดแทนหริอืวตัถุึดบิท�งเลอืกัอื�นเพิ�มเตมิ เพื�อริกััษั�คว�มมเ่สุถึย่ั่ริภ�พของ
วตัถุึดบิท่�ใช�ในกั�ริผลติให�เพย่ั่งพอ สุมำ��เสุมอ ริวมทั �งเพื�อควบคมุคณุภ�พของวตัถุึดบิก่ัอนเข��สุ้ก่ัริะบวนกั�ริผลติ ให�สุ�ม�ริถึตริวจำสุอบยั่�อนกัลบั
ได� (Traceability)

3. กั�ริพฒัน�กั�ริให�บริกิั�ริ : มุง่เน�นกั�ริพฒัน�กั�ริให�บริกิั�ริแกั่ลก้ัค�� ตั �งแต่กั�ริให�คำ�แนะนำ�สุนิค�� คณุค�่ของสุนิค�� กั�ริเกับ็ริกััษั�เพื�อคง
คณุภ�พของสุนิค�� และกั�ริให�บริกิั�ริหลงักั�ริข�ยั่อยั่�่งคริบถึ�วน เพื�อสุริ��งปริะสุบกั�ริณ์ท่�ดจ่ำ�กักั�ริสุง่มอบสุนิค��และบริกิั�ริท่�มค่ณุภ�พให�กับัลก้ัค��

4. กั�ริพฒัน�กัริะบวนกั�ริ : มุง่เน�นกั�ริปริบัปริงุและพฒัน�กัริะบวนกั�ริผลติ เพื�อควบคมุคณุภ�พของสุนิค�� ลดกั�ริสุญ้เสุย่ั่ และบริหิ�ริจำดักั�ริ
ต�นทนุกั�ริผลติ ให�เหม�ะสุม เพื�อให�ลก้ัค��ได�ริบัสุนิค��ท่�มค่ว�มคุ�มค�่ เหม�ะสุม ริวมถึงึกั�ริเพิ�มปริะสุทิธุภิ�พกั�ริใช�ปริะโยั่ชน์จำ�กัเคริื�องจำกััริและ
อุปกัริณ์กั�ริผลติให�ม�กัขึ�น และบริหิ�ริกั�ริใช�ทริพัยั่�กัริและปัจำจำยัั่กั�ริผลติท่�จำำ�เป็นอยั่�่งคุ�มค�่ เหม�ะสุม

ผู้ลักิารด้ำาเนัินังานั
บริษิัทัฯ มก่ั�ริพฒัน�/ปริบัปริงุกัริะบวนกั�ริผลติอยั่�่งต่อเนื�อง มก่ั�รินำ�เคริื�องจำกััริ เทคโนโลยั่ม่�ใช�ในกั�ริผลติ เพื�อเพิ�มกัำ�ลงักั�ริผลติ กั�ริใช�

วตัถุึดบิทดแทน และกั�ริพฒัน�สุนิค��ใหม ่โดยั่เน�นสุนิค��ท่�ผลติด�วยั่เคริื�องจำกััริท่�มอ่ยั่้แ่ล�ว ซัึ�งเกัดิผลลพัธุท์่�เป็นปริะโยั่ชน์ต่อธุรุิกัจิำ คอื ลดต�นทนุ
สุนิค��เพื�อให�แขง่ขนัได� ริ�ค�ข�ยั่สุนิค��เหม�ะสุมกับักัำ�ลงัซัื�อและคว�มต�องกั�ริของผ้�บริโิภค และเพิ�มริ�ยั่ได�จำ�กักั�ริข�ยั่สุนิค��ใหม่


