
บริิษััท สุุริพลฟู้้�ดสุ์ จำำ�กััด (มห�ชน) 1



บริิษััท สุุริพลฟู้้�ดสุ์ จำำ�กััด (มห�ชน) 1

หน้้า
1. น้โยบายและเป้า้หมายการจััดการด้าน้ความยั�งยืน้ 2

2. การจััดการผลกระทบต่่อผ้้มีส่่วน้ได้เส่ียใน้ห่วงโซ่่คุณค่าของธุุรกิจั (Value Chain) 3

3. การจััดการด้าน้ความยั�งยืน้ใน้มิต่ิส่ิ�งแวดล้อม 7

4. การจััดการด้าน้ความยั�งยืน้ใน้มิต่ิส่ังคม 9

สารบััญ



รายงานความรับผิิดชอบต่่อสัังคม2

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิจเพื่่�อความยั่ั�งยั่่น

1. นโยั่บายั่แลื่ะเป้้าหมายั่การจัดการด้านความยั่ั�งยั่่น

	 บริษิัทั	สุรุิพลฟู้้�ดสุ	์จำำ�กัดั	(มห�ชน)	ตริะหนกััและให�คว�มสุำ�คญักับักั�ริจำดักั�ริด��นคว�มยั่ั �งยั่นื	โดยั่กั�ริดำ�เนินง�น	คำ�นึงถึงึ

ผู้้�มสีุว่นได�เสุยีั่จำะให�คว�มสุำ�คญักับักั�ริสุง่มอบคณุค�่ของสุนิค��และบริกิั�ริที�น่�เชื�อถึอืและไว�ว�งใจำต่อผู้้�มสีุว่นเกัี�ยั่วข�องด�วยั่กั�ริยั่ดึมั �น

ในหลกัักั�ริกัำ�กับัดแ้ลกัจิำกั�ริที�ด	ีกั�ริดำ�เนินธุรุิกัจิำ	มคีว�มสุมดลุเหม�ะสุมทั �งในด��นเศริษัฐกัจิำ	สุงัคม	และสุิ�งแวดล�อม	โดยั่กั�ริสุง่มอบ

คณุค�่ที�ดทีี�สุดุต่อผู้้�มสีุว่นเกัี�ยั่วข�อง	ปริะกัอบด�วยั่

	 1.	 กั�ริสุง่มอบคณุค�่ด��นกั�ริเงนิ	 :	 มุง่เน�นกั�ริดำ�เนินง�นและพฒัน�ธุุริกัจิำ	 เพื�อสุริ��งคว�มเจำริญิเตบิท�งธุุริกัจิำอยั่�่งยั่ั �งยั่นื 

ในริะยั่ะยั่�ว	สุริ��งผู้ลตอบแทนที�เหม�ะสุมต่อผู้้�ถึอืหุ�น

	 2.	 กั�ริสุง่มอบคณุค�่ด��นที�ไมใ่ชท่�งกั�ริเงนิ	 :	 มุง่เน�นกั�ริสุง่มอบสุนิค��และบริกิั�ริที�มคีณุภ�พ	 คว�มปลอดภยัั่	 คว�มพงึ

พอใจำ	และคว�มไว�ว�งใจำต่อผู้้�มสีุว่นเกัี�ยั่วข�อง	ได�แกั่	ลก้ัค��	ค้ค่��	ซัพัพล�ยั่เออริ	์ริวมถึงึกั�ริสุง่เสุริมิกั�ริพฒัน�บุคล�กัริและสุริ��งคว�ม

พงึพอใจำสุำ�หริบับุคล�กัริ

	 กั�ริดำ�เนินง�นของบริษิัทัฯ	 ทกุัขั �นตอน	 มรีิะบบกั�ริตริวจำสุอบ	 ควบคมุ	 และปริะกันัคณุภ�พสุนิค��และบริกิั�ริ	 ให�ได�ต�ม

ม�ตริฐ�นคณุภ�พ	คว�มปลอดภยัั่	กั�ริตริวจำสุอบยั่�อนกัลบั	(Traceability)	และให�คว�มสุำ�คญักับักั�ริมรีิะบบกั�ริกัำ�กับัดแ้ลกัจิำกั�ริที�ด	ี

กั�ริต่อต��นกั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น	ริวมถึงึมรีิะบบกั�ริตริวจำสุอบและควบคมุภ�ยั่ใน	และกั�ริบริหิ�ริคว�มเสุี�ยั่งที�มปีริะสุทิธุภิ�พ	เพยีั่งพอ	

และเหม�ะสุมกับักั�ริดำ�เนินง�น

 บริษิัทัฯ	ได�กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่ด��นคว�มริบัผู้ดิชอบต่อสุงัคม	ริวมถึงึแนวปฏิบิตัทิี�มตี่อผู้้�มสีุว่นเกัี�ยั่วข�องและปริะมวลจำริริยั่�บริริณ

ท�งธุรุิกัจิำที�มตี่อผู้้�มสีุว่นได�เสุยีั่แต่ละกัลุม่	พริ�อมกัำ�หนดคว�มค�ดหวงัและเป��หม�ยั่กั�ริดำ�เนินกั�ริกับัแต่ละภ�คสุว่น	ได�แกั่	พนกััง�น	

ผู้้�ถึอืหุ�น	ลก้ัค��	ค้ค่��	ค้แ่ขง่ท�งธุรุิกัจิำ	ชมุชน	สุงัคม	เพื�อให�มั �นใจำได�ว�่	บริษิัทัฯ	มเีป��หม�ยั่และกั�ริดำ�เนินง�นที�สุอดคล�องกับัคว�มค�ด

หวงัของผู้้�มสีุว่นได�เสุยีั่แต่ละกัลุม่	บนพื�นฐ�นกั�ริดำ�เนินง�นริว่มกันั	ในลกััษัณะกั�ริเตบิโตริว่มกันัอยั่�่งยั่ั �งยั่นืในริะยั่ะยั่�ว

	 ทั �งนี�	กั�ริดำ�เนินกั�ริด��นคว�มริบัผู้ดิชอบต่อสุงัคม	ได�กัำ�หนดแนวท�งและเป��หม�ยั่กั�ริดำ�เนินกั�ริที�ชดัเจำน	โดยั่มุง่เน�นกั�ริ

ดำ�เนินง�นในลกััษัณะ	CSR	in	Process	เป็นสุำ�คญั	และมกีั�ริดำ�เนินง�นในลกััษัณะ	CSR	After	Process	เพิ�มเตมิอกีัด�วยั่

 1. แนวทางแลื่ะเป้้าหมายั่การดำาเนินการด้าน CSR in Process

	 บริษิัทัฯ	มุง่เน�นกั�ริบริหิ�ริจำดักั�ริ	เพื�อเพิ�มปริะสุทิธุภิ�พ	พฒัน�กัริะบวนกั�ริและกัจิำกัริริมกั�ริดำ�เนินง�นในทกุัขั �นตอน	เพื�อ

สุง่มอบสุนิค��และบริกิั�ริที�ด	ี มคีณุภ�พ	 คว�มปลอดภยัั่	 และคุ�มค�่ให�แกั่ผู้้�บริโิภค	 อนัเป็นสุว่นหนึ�งในกั�ริยั่กัริะดบัคว�มปลอดภยัั่และ

คว�มมั �นคงท�งอ�ห�ริ	(Foods	Safety	and	Foods	Security)	ในสุงัคม

	 ขณะที�กั�ริดำ�เนินกั�ริริว่มกับัค้ค่��	 ซัพัพล�ยั่เออริ	์ และผู้้�มสีุว่นเกัี�ยั่วข�องอื�นๆ	 ที�เกัี�ยั่วกับักั�ริดำ�เนินง�นของบริษิัทัฯ	 จำะมุง่

พฒัน�คณุภ�พวตัถุึดบิ	กั�ริให�บริกิั�ริ	และคว�มสุมำ��เสุมอต่อเนื�องในกั�ริสุง่มอบจำ�กัค้ค่��	เพื�อให�วตัถุึดบิและบริกิั�ริที�ได�ริบั	มคีณุภ�พ	

คว�มปลอดภยัั่ต่อกัริะบวนกั�ริผู้ลติสุนิค��	 ซัึ�งจำะมั �นใจำได�ว�่	 สุนิค��และบริกิั�ริของบริษิัทัฯ	 มคีณุภ�พที�ด	ี และสุ�ม�ริถึตริวจำสุอบยั่�อน

กัลบัได�ตลอดทกุัขั �นตอนกั�ริดำ�เนินง�น	(Foods	Traceability)	โดยั่กั�ริดำ�เนินง�นริว่มกับัค้ค่��	จำะอยั่้บ่นพื�นฐ�นของกั�ริเป็นพนัธุมติริ

ท�งธุรุิกัจิำและกั�ริริกััษั�ผู้ลปริะโยั่ชน์ที�เหม�ะสุมริว่มกันัในริะยั่ะยั่�ว

	 ผู้้�มสีุว่นเกัี�ยั่วข�องอกีักัลุม่หนึ�งที�มคีว�มสุำ�คญั	คอื	บุคล�กัริของบริษิัทัฯ	ซัึ�งเป็นปัจำจำยัั่ขบัเคลื�อนกั�ริดำ�เนินง�นให�บริริลุถึงึเป��

หม�ยั่ท�งธุุริกัจิำ	บริษิัทัฯ	มเีป��หม�ยั่ในกั�ริดแ้ลและริกััษั�บุคล�กัริของบริษิัทัฯ	โดยั่คำ�นึงถึงึกั�ริปฏิบิตัอิยั่�่งเท�่เทยีั่มกันั	สุง่เสุริมิกั�ริ

พฒัน�ศกััยั่ภ�พของบุคล�กัริ	 กั�ริพฒัน�คว�มพงึพอใจำของบุคล�กัริ	 เพื�อให�บุคล�กัริของบริษิัทัฯ	 สุ�ม�ริถึปฏิบิตัหิน��ที�ได�อยั่�่งด	ี

สุ�ม�ริถึสุง่มอบคณุภ�พของสุนิค��และบริกิั�ริได�ต�มเป��หม�ยั่กั�ริดำ�เนินง�น	เป็นปริะโยั่ชน์ต่อผู้้�มสีุว่นเกัี�ยั่วข�อง	และริว่มผู้ลกััดนักั�ริ

เจำริญิเตบิโตท�งธุุริกัจิำอยั่�่งยั่ั �งยั่นืในริะยั่ะยั่�ว

 2.แนวทางแลื่ะเป้้าหมายั่การดำาเนินการด้าน CSR after Process

	 บริษิัทัฯ	 ให�กั�ริสุนบัสุนุนกัจิำกัริริมที�เป็นปริะโยั่ชน์ต่อสุงัคมและชมุชน	 ควบค้ก่ับักั�ริปฏิบิตัติ�มกัฎหม�ยั่หริอืข�อกัำ�หนดด��น
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สุงัคมและสุิ�งแวดล�อมอยั่�่งเคริง่คริดั

	 ทั �งนี�	กัจิำกัริริมด��น	CSR	After	Process	จำะเน�นกั�ริเข��ไปมสีุว่นริว่มในกั�ริมอบคว�มชว่ยั่เหลอืหริอืสุนบัสุนุนกั�ริดำ�เนินง�น

ของหน่วยั่ง�นต่�งๆ	ที�เกัี�ยั่วกับักั�ริสุนบัสุนุนและสุง่มอบสุนิค��อ�ห�ริที�มคีว�มปลอดภยัั่	กั�ริเข��ถึงึอ�ห�ริที�มคีว�มปลอดภยัั่	โดยั่อ�ศยัั่

ปริะสุบกั�ริณ์และคว�มชำ�น�ญของบริษิัทัฯ	 เป็นสุำ�คญั	 โดยั่กัจิำกัริริมที�ดำ�เนินกั�ริสุว่นใหญ่	 ได�แกั่	 กั�ริสุง่มอบอ�ห�ริที�มคีณุภ�พให�แกั่

กัลุม่เยั่�วชน	กัลุม่ที�ข�ดแคลนอ�ห�ริ	ผู้้�ปริะสุบภยัั่	ผู้้�ป่วยั่	หริอืบุคล�กัริท�งกั�ริแพทยั่ท์ี�มภี�ริะต�องดแ้ลกั�ริริกััษั�ผู้้�ป่วยั่ต่�งๆ	เป็นต�น

2. การจัดการผลื่กระทบต่่อผ้้มีส่่วนได้เส่ียั่ในห่วงโซ่่คุณค่าขัองธุุรกิจ (Value Chain)

	 บริษิัทัฯ	 มคีว�มมุง่มั �นในกั�ริพฒัน�กั�ริดำ�เนินง�นในทุกักัจิำกัริริม	 เพื�อเสุริมิสุริ��งและสุง่มอบคณุค�่สุนิค��และบริกิั�ริ	 ตลอด

หว่งโซ่ัคณุค�่	โดยั่กัจิำกัริริมกั�ริดำ�เนินง�นที�สุำ�คญัของธุุริกัจิำ	มดีงันี�

 1. กิจกรรมหลื่ัก (Primary Activities)

	 เป็นกัจิำกัริริมโดยั่ตริงที�เกัี�ยั่วกับักั�ริผู้ลติและกั�ริสุง่มอบสุนิค��และบริกิั�ริ

1.1	กั�ริจำดัซัื�อและจำดัห�	:	กัจิำกัริริมกั�ริจำดัซัื�อและจำดัห�วตัถุึดบิที�ใช�ในกัริะบวนกั�ริแปริริป้และผู้ลติ	ถึอืเป็นกัจิำกัริริมหลกััที�

มคีว�มสุำ�คญั	เนื�องจำ�กัต�นทนุวตัถุึดบิถึอืเป็นสุดัสุว่นที�สุง้ที�สุดุของต�นทนุสุนิค��	และต�องมกีั�ริตริวจำสุอบและควบคุมคณุภ�พ

ของวตัถุึดบิ	 ตลอดจำนกัริะบวนกั�ริโลจำสิุตกิัสุเ์พื�อสุง่มอบวตัถุึดบิเข��สุ้ก่ัริะบวนกั�ริผู้ลติ	 ซัึ�งจำะสุง่ผู้ลสุำ�คญัต่อคณุภ�พของ

สุนิค��ที�สุง่มอบต่อไปยั่งัผู้้�บริโิภค
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1.2	กั�ริผู้ลติ	:	เป็นกัจิำกัริริมหลกััที�ใช�ในกั�ริแปริริป้จำ�กัวตัถุึดบิไปสุ้สุ่นิค��สุำ�เริจ็ำริป้	ซัึ�งต�องอ�ศยัั่ปัจำจำยัั่กั�ริผู้ลติหล�ยั่ปริะเภท

ในขั �นตอนกั�ริผู้ลติ	คอื	วตัถุึดบิ	แริงง�น	เคริื�องจำกััริในกั�ริผู้ลติ	เคริื�องจำกััริในกั�ริบริริจำ	ุเคริื�องจำกััริในกั�ริตริวจำสุอบคณุภ�พ

ทั �งริะหว�่งและหลงักั�ริผู้ลติ	ก่ัอนเคลื�อนยั่��ยั่สุนิค��ไปจำดัเกับ็ในคลงัสุนิค��	โดยั่ขั �นตอนกั�ริผู้ลติ	จำะต�องเป็นไปต�มข�อกัำ�หนด	

ม�ตริฐ�น	 และริะบบคุณภ�พที�กัำ�หนดไว�อยั่�่งเข�มงวด	 ทั �งม�ตริฐ�นภ�ยั่ในปริะเทศ	 ม�ตริฐ�นริะหว�่งปริะเทศ	 และข�อ

กัำ�หนดเฉพ�ะของค้ค่��แต่ละริ�ยั่

1.3	กั�ริบริหิ�ริคลงัสุนิค��และโลจำสิุตกิัสุ	์:	หลงัจำ�กัผู้�่นกัริะบวนกั�ริผู้ลติสุนิค��แล�ว	สุนิค��จำะถึก้ัเคลื�อนยั่��ยั่ไปเกับ็ริกััษั�ใน

คลงัสุนิค��ที�ถึก้ัควบคมุด�วยั่อุณหภม้อิยั่�่งน�อยั่	 -18	องศ�เซัลเซัยีั่สุ	 เพื�อเป็นกั�ริเกับ็ถึนอมคณุภ�พของสุนิค��ให�ปลอดภยัั่

ที�สุดุ	โดยั่สุถึ�นที�และอุปกัริณ์ในคลงัสุนิค��	จำะต�องดแ้ลริกััษั�และควบคมุคว�มสุะอ�ดต�มม�ตริฐ�นคณุภ�พคว�มปลอดภยัั่

ที�กัำ�หนดไว�อยั่�่งเข�มงวด	ทั �งนี�	กั�ริเคลื�อนยั่��ยั่สุนิค��ทั �งภ�ยั่ในบริษิัทัฯ	และริะหว�่งกั�ริสุง่มอบไปยั่งัลก้ัค��	จำะต�องเกับ็ริกััษั�

ควบคมุที�อุณภม้อิยั่�่งน�อยั่	-18	องศ�เซัลเซัยีั่สุ	ตลอดเวล�ด�วยั่เชน่กันั

1.4	กั�ริข�ยั่และกั�ริตล�ด	:	เป็นกัจิำกัริริมในกั�ริตดิต่อและสุื�อสุ�ริกับัลก้ัค��	ซัึ�งจำะเริิ�มตั �งแต่กั�ริเสุนอข�ยั่และแนะนำ�สุนิค��	

กั�ริเจำริจำ�ตอ่ริองกั�ริข�ยั่	กั�ริสุื�อสุ�ริเงื�อนไขกั�ริสุง่มอบสุนิค��ไปสุ้ล่ก้ัค��	ซัึ�งต�องอ�ศยัั่คว�มริ้�คว�มเข��ใจำทั �งในตวัผู้ลติภณัฑ์์

และพฤตกิัริริมของลก้ัค��แต่ละริ�ยั่	 เพื�อให�สุ�ม�ริถึเสุนอแนะนำ�สุนิค��ที�ตริงกับัคว�มต�องกั�ริของลก้ัค��และสุอดคล�องกับั

คว�มสุ�ม�ริถึในกั�ริผู้ลติของบริษิัทัฯ

1.5	กั�ริให�บริกิั�ริลก้ัค��	:	เป็นกัจิำกัริริมที�มุง่เน�นกั�ริให�บริกิั�ริทั �งในริะหว�่งกั�ริข�ยั่และภ�ยั่หลงักั�ริข�ยั่	เพื�อสุริ��งคว�มพงึ

พอใจำ	คว�มเข��ใจำที�ถึก้ัต�อง	ชดัเจำน	เพยีั่งพอ	เกัี�ยั่วกับัสุนิค��และบริษิัทัฯ

 2. กิจกรรมส่นับส่นุน (Support Activities)

	 เป็นกัจิำกัริริมที�สุนบัสุนุนกั�ริดำ�เนินง�นของกัจิำกัริริมหลกัั	 ให�สุ�ม�ริถึสุง่มอบคุณภ�พสุนิค��และบริกิั�ริได�ต�มเป��หม�ยั่และ

คว�มค�ดหวงั	เพื�อให�มั �นใจำได�ว�่	กั�ริดำ�เนินง�นของบริษิัทัฯ	เป็นไปต�มเป��หม�ยั่และวตัถุึปริะสุงคท์�งธุุริกัจิำที�กัำ�หนด

2.1	กั�ริวจิำยัั่และพฒัน�	:	เป็นกัจิำกัริริมที�มุง่เน�นกั�ริพฒัน�สุนิค��	ทั �งกั�ริพฒัน�สุนิค��ปัจำจำบุนัให�ดขีึ�น	และกั�ริพฒัน�สุนิค��

ใหม	่ต�มคว�มต�องกั�ริของตล�ดและลก้ัค��	ซัึ�งริป้แบบกั�ริพฒัน�สุนิค��มหีล�กัหล�ยั่	เชน่	กั�ริพฒัน�โดยั่บริษิัทัฯ	เพื�อเสุนอ

ให�ลก้ัค��พจิำ�ริณ�	กั�ริพฒัน�ริว่มกันัริะหว�่งบริษิัทัฯ	และลก้ัค��	และกั�ริคดิค�นสุต้ริโดยั่ลก้ัค��	ริวมถึงึกั�ริพฒัน�กัริะบวนกั�ริ

ผู้ลติภ�ยั่ในโริงง�น	ให�มปีริะสุทิธุภิ�พ	ลดกั�ริสุญ้เสุยีั่จำ�กักั�ริผู้ลติ	และป�องกันักั�ริปนเปื�อนในริะหว�่งกั�ริผู้ลติ	ที�จำะมผีู้ล

ต่อคณุภ�พของสุนิค��

2.2	กั�ริจำดักั�ริสุ�ริสุนเทศท�งธุรุิกัจิำ	:	เป็นกัจิำกัริริมที�มุง่เน�นสุนบัสุนุนกั�ริใช�ง�นของริะบบและอุปกัริณ์สุ�ริสุนเทศ	เพื�อเพิ�ม

ปริะสุทิธุภิ�พในกั�ริปฏิบิตังิ�นทั �งในกัจิำกัริริมหลกััและกัจิำกัริริมสุนบัสุนุนต่�งๆ	เพื�อให�กั�ริปฏิบิตังิ�นมคีว�มถึก้ัต�อง	แมน่ยั่ำ�	

ลดคว�มผู้ดิพล�ด	และมปีริะสุทิธุภิ�พม�กัขึ�น

2.3	 กั�ริบริหิ�ริบุคล�กัริ	 :	 เป็นกัจิำกัริริมที�มุง่เน�นกั�ริสุริริห�บุคล�กัริที�เพยีั่งพอ	ทั �งเชงิปริมิ�ณและคณุภ�พ	 เหม�ะสุมกับั

ลกััษัณะกั�ริดำ�เนินง�น	เพื�อให�มั �นใจำได�ว�่	บริษิัทัฯ	มบีคุล�กัริที�เพยีั่งพอต่อกั�ริดำ�เนินง�นให�บริริลุเป��หม�ยั่ท�งธุรุิกัจิำ	โดยั่

เฉพ�ะอยั่่�งยั่ิ�งกั�ริดำ�เนินง�นในธุุริกัจิำที�ยั่งัต�องอ�ศยัั่ปัจำจำยัั่แริงง�นให�เพยีั่งพอ	 เพื�อทำ�ง�นควบค้่กับัปัจำจำยัั่ทุน	 ได�แกั่	

เคริื�องจำกััริ	อุปกัริณ์กั�ริผู้ลติ	ริะบบกั�ริผู้ลติ	ริะบบสุ�ริสุนเทศท�งธุุริกัจิำ	เป็นต�น

2.4	กั�ริตริวจำสุอบและควบคมุคณุภ�พสุนิค��	:	เป็นกัจิำกัริริมที�มคีว�มสุำ�คญัต่อกั�ริสุริ��งคว�มเชื�อมั �นและคว�มไว�ว�งใจำที�มี

ตอ่คณุภ�พของสุนิค��	โดยั่ต�องปฏิบิตัติ�มม�ตริฐ�นและริะบบคณุภ�พ	ทั �งที�กัำ�หนดโดยั่บริษิัทัฯ	ลก้ัค��	หริอืหน่วยั่ง�นกัำ�กับั

ดแ้ล	ทั �งในปริะเทศและริะหว�่งปริะเทศ

	 ปริะเดน็ที�มคีว�มสุำ�คญัต่อกั�ริพฒัน�องคก์ัริอยั่่�งยั่ั �งยั่นื	 (Material	 topics)	 ซัึ�งเป็นปริะเดน็ที�มผีู้ลกัริะทบต่อบริษิัทัฯ	 และ 

มอีทิธุพิลต่อกั�ริตดัสุนิใจำของผู้้�มสีุว่นได�เสุยีั่	มปีริะเดน็สุำ�คญั	ดงันี�

	 1.	กั�ริบริหิ�ริหว่งโซ่ัอุปท�น	และกั�ริจำดักั�ริวตัถุึดบิ	 ให�มคีว�มเพยีั่งพอและมเีสุถึยีั่ริภ�พ	ทั �งในด��นคณุภ�พ	ปริมิ�ณ	และ

ริ�ค�	ให�สุ�ม�ริถึสุง่มอบคณุค�่ที�ดตี่อค้ค่��	ได�อยั่�่งต่อเนื�อง	และมคีณุภ�พ
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	 2.	กั�ริจำดักั�ริสุนิค��ที�มคีณุภ�พ	คว�มปลอดภยัั่ต่อกั�ริบริโิภค	เพื�อกั�ริสุง่มอบคณุค�่ที�ดตี�มเป��หม�ยั่องคก์ัริ

	 3.	กั�ริพฒัน�บุคล�กัริ	เพื�อขบัเคลื�อนกั�ริดำ�เนินง�นต�มเป��หม�ยั่ท�งธุุริกัจิำ

	 4.	กั�ริบริหิ�ริจำดักั�ริคว�มเสุี�ยั่ง	เพื�อลดผู้ลกัริะทบของคว�มเสุี�ยั่งที�จำะมผีู้ลต่อกั�ริบริริลุเป��หม�ยั่องคก์ัริ

	 บริษิัทัฯ	ได�ดำ�เนินกั�ริวเิคริ�ะหจ์ำดักัลุม่ผู้้�มสีุว่นได�เสุยีั่	 ริวมทั �งริะบุคว�มค�ดหวงัและกั�ริตอบสุนองตอ่คว�มค�ดหวงั	ริะหว�่ง 

บริษิัทัฯ	และผู้้�มสีุว่นได�เสุยีั่แตล่ะกัลุม่	ริวมทั �งแนวท�งกั�ริจำดักั�ริตอ่ปริะเดน็ที�มคีว�มสุำ�คญัตอ่กั�ริพฒัน�องคก์ัริอยั่�่งยั่ั �งยั่นื	(Material	topics)	ดงันี�

ผ้้มีส่่วนได้เส่ียั่ ความคาดหวัง/เป้้าหมายั่ การต่อบส่นองต่่อความคาดหวัง/แผนงาน

1.	พนกััง�น -	 กั�ริมีบุคล�กัริที�เพียั่งพอต่อกั�ริ

ดำ�เนินง�น

-	 กั�ริริกััษั�บุคล�กัริที�มศีกััยั่ภ�พใน

ริะยั่ะยั่�ว

-	 กั�ริด้แลและสุริ��งคว�มพงึพอใจำ

พนกััง�น

-	 กั�ริให�ผู้ลตอบแทนและกั�ริปฏิบิตัิ

อยั่�่งเป็นธุริริม

-	 คว�มมั �นคงและโอกั�สุกั��วหน��ใน

ตำ�แหน่งหน��ที�กั�ริง�น

-	 กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่ด��นสุทิธุมินุษัยั่ชน	 และมกีั�ริปฎบิตัติ่อพนกััง�นอยั่�่ง

เป็นธุริริม	ไมเ่ลอืกัปฏิบิตัิ

-	ปฏิบิตัติ�มกัฎหม�ยั่แริงง�น

-	 กั�ริกัำ�หนดผู้ลตอบแทนที�เป็นธุริริม	 ต�มศกััยั่ภ�พและปริะสุทิธุภิ�พใน

กั�ริปฏิบิตังิ�น

-	กัำ�หนดเงื�อนไขกั�ริจำ��งง�นที�เป็นธุริริม

-	กัำ�หนดม�ตริกั�ริในกั�ริดแ้ลคว�มปลอดภยัั่ในสุถึ�นที�ทำ�ง�น

-	ริบัฟัู้งคว�มคดิเหน็จำ�กัพนกััง�นอยั่�่งสุมำ��เสุมอ	เพื�อกัำ�หนดม�ตริกั�ริที�

เหม�ะสุมต่อกั�ริพฒัน�บุคล�กัริและริกััษั�บุคล�กัริ

-	 สุื�อสุ�รินโยั่บ�ยั่กั�ริต่อต��นกั�ริทุจำริติคอริร์ิปัชั �นและกัำ�หนดให�ต�องถึอื

ปฏิบิตัอิยั่�่งเคริง่คริดั

-	บริษิัทัฯ	ได�กัำ�หนดแนวปฏิบิตัทิี�ดตี่อพนกััง�น

2.	ผู้้�ถึอืหุ�น -	 ริกััษั�คว�มเชื�อมั �นของผู้้�ถึอืหุ�นที�มี

ตอ่บริษิัทัฯ

-	 ผู้้�ถึอืหุ�นได�ริบัผู้ลตอบแทนจำ�กักั�ริ

ลงทนุที�เหม�ะสุม

-	เปิดเผู้ยั่ข�อมล้สุำ�คญั	ที�ถึก้ัต�อง	คริบ

ถึ�วนและชดัเจำน

-	 กัำ�หนดเป��หม�ยั่และแนวท�งกั�ริดำ�เนินธุุริกัจิำ	 โดยั่คำ�นึงถึงึกั�ริเจำริญิ

เตบิโตในริะยั่ะยั่�ว

-	 กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่และมมี�ตริกั�ริในกั�ริกัำ�กับัด้แลกั�ริปฏิบิตังิ�น	 ที�มี

ปริะสุทิธุภิ�พ	โปริง่ใสุ	ตริวจำสุอบได�	ภ�ยั่ใต�หลกัักั�ริกัำ�กับัดแ้ลกัจิำกั�ริที�ดี

-	มกีั�ริริ�ยั่ง�นสุ�ริสุนเทศที�มคีว�มสุำ�คญัตอ่ผู้้�ถึอืหุ�น

-	บริษิัทัฯ	ได�กัำ�หนดแนวปฏิบิตัทิี�ดตีอ่ผู้้�ถึอืหุ�น

3.	ลก้ัค�� -	ได�ริบัสุนิค��และบริกิั�ริที�ด	ีมคีณุภ�พ	

สุะอ�ด	ปลอดภยัั่	น่�เชื�อถึอืได�

-	 ล้กัค��มคีว�มพงึพอใจำและเข��ถึึง

ข�อม้ลสุำ�คัญเกัี�ยั่วกัับสุินค��และ

บริกิั�ริ	อยั่�่งถึก้ัต�อง	เพยีั่งพอ

-	กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่	ริะบบ	และวธิุปีฏิบิตัทิี�ชดัเจำนในกั�ริสุื�อสุ�ริกับัลก้ัค��	ทั �ง

ริะหว�่งกั�ริข�ยั่และภ�ยั่หลงักั�ริข�ยั่	ริวมทั �งกัำ�หนดริะบบและขั �นตอนกั�ริ

ดแ้ลหลงักั�ริข�ยั่	กั�ริแกั�ไขปัญห�ที�เกัดิขึ�นตอ่ลก้ัค��อยั่�่งทนัทว่งท	ี และ

เหม�ะสุม

-	กัำ�หนดม�ตริฐ�นคว�มปลอดภยัั่ที�น่�เชื�อถึอืในทกุักัริะบวนกั�ริปฏิบิตังิ�น	

เพื�อสุง่มอบสุนิค��และบริกิั�ริที�มคีณุภ�พ

-	 เปิดเผู้ยั่ข�อมล้เกัี�ยั่วกับัสุนิค��ที�สุำ�คญั	 ถึก้ัต�อง	 เพยีั่งพอ	 และไมบ่ดิเบอืน

สุ�ริะสุำ�คญัของข�อมล้ที�เปิดเผู้ยั่

-	มกีั�ริบัฟัู้งคว�มคดิเหน็และกั�ริสุำ�ริวจำคว�มพงึพอใจำจำ�กัลก้ัค��	 เพื�อใช�ใน

กั�ริพฒัน�กั�ริดำ�เนินง�น	 และตอบสุนองต่อคว�มต�องกั�ริของลก้ัค��ได�

อยั่�่งเหม�ะสุม

-	 ริว่มมอืกันัและมกีั�ริสุื�อสุ�รินโยั่บ�ยั่กั�ริตอ่ต��นกั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �นอยั่�่ง

จำริงิจำงั

-	บริษิัทัฯ	ได�กัำ�หนดแนวปฏิบิตัทิี�ดตีอ่ลก้ัค��



รายงานความรับผิิดชอบต่่อสัังคม6

ผ้้มีส่่วนได้เส่ียั่ ความคาดหวัง/เป้้าหมายั่ การต่อบส่นองต่่อความคาดหวัง/แผนงาน

4.	ค้ค่��/ซัพัพล�ยั่

เออริ/์ผู้้�สุง่มอบ

-	 กั�ริมีค้่ค��ท�งธุุริกัิจำที�ดี	 สุ่งมอบ

สุนิค��และบริกิั�ริที�มคีณุภ�พ

-	บริษิัทัฯ	และค้ค่��	มกีั�ริดำ�เนินง�น

ในริ้ปแบบพนัธุมิตริท�งธุุริกัิจำใน

ริะยั่ะยั่�ว	บนพื�นฐ�นผู้ลปริะโยั่ชน์ที�

เหม�ะสุมริว่มกันั

-	กั�ริตดิต่อธุรุิกัจิำ	มขี�อตกัลงท�งกั�ริ

ค��ที�เป็นธุริริม	ริว่มมอืกับับริษิัทัฯ	ใน

กั�ริตอ่ต��นกั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น

-	มคีว�มริว่มมอืริะหว�่งบริษิัทัฯ	และค้ค่��อยั่�่งใกัล�ชดิ	เพื�อพฒัน�กั�ริดำ�เนิน

ง�นริะหว�่งกันั	โดยั่เฉพ�ะอยั่�่งยั่ิ�งกั�ริพฒัน�และริกััษั�คณุภ�พสุนิค��และ

บริกิั�ริที�สุง่มอบ

-	 กั�ริว�งแผู้นกั�ริทำ�ธุรุิกัจิำและกั�ริสุื�อสุ�ริริว่มกันั	 เพื�อริกััษั�คณุภ�พ	และ

คว�มต่อเนื�องในกั�ริสุง่มอบวตัถุึดบิและบริกิั�ริ	ทั �งในด��นคณุภ�พ	ปริมิ�ณ	

และริ�ค�ที�เหม�ะสุม

-	มกีั�ริกัำ�หนดเงื�อนไขท�งกั�ริค��ริะหว�่งกันัที�เป็นธุริริม	เหม�ะสุม

-	 ริว่มมอืกันัและมกีั�ริสุื�อสุ�รินโยั่บ�ยั่กั�ริตอ่ต��นกั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �นอยั่�่ง

จำริงิจำงั

-	บริษิัทัฯ	ได�กัำ�หนดแนวปฏิบิตัทิี�ดตีอ่ค้ค่��

5.	ค้แ่ขง่ท�ง

ธุุริกัจิำ

-	มกีั�ริดำ�เนินธุรุิกัจิำอยั่�่งเป็นธุริริม	

-	ไมใ่ช�ปริะโยั่ชน์จำ�กัคว�มลบัท�งธุรุิกัจิำ

ที�ลว่งริ้�ม�	ในท�งมชิอบ

-	 กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่ที�ชดัเจำน	 ในกั�ริห��มเข��ถึงึข�อมล้ท�งธุรุิกัจิำของค้แ่ขง่ใน

ท�งมชิอบ

-	 กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่ที�ชดัเจำน	 ในกั�ริแขง่ขนัท�งธุรุิกัจิำอยั่�่งเป็นธุริริม	 ไมเ่อ�

เปริยีั่บท�งธุรุิกัจิำอยั่�่งไมเ่หม�ะสุม	ละเมดิต่อกัฎหม�ยั่หริอืข�อกัำ�หนด

-	กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่ที�ชดัเจำน	ที�จำะไมล่ะเมดิทริพัยั่ส์ุนิท�งปัญญ�

-	 บริษิัทัฯ	 ได�กัำ�หนดแนวปฏิบิตัทิี�ดตี่อค้แ่ขง่ท�งธุรุิกัจิำ	 และกั�ริไมล่ะเมดิ

ทริพัยั่ส์ุนิท�งปัญญ�

6.	ชมุชน/สุงัคม -	 ไม่มกีั�ริละเมดิหริอืข�อพพิ�ทเริื�อง

สุงัคมและสุิ�งแวดล�อม

-	มสีุว่นสุนบัสุนุนและชว่ยั่เหลอืสุงัคม

และชมุชน	โดยั่ใช�ปริะสุบกั�ริณ์และ

คว�มชำ�น�ญของบริษิัทัฯ	ในเริื�องผู้้�

ผู้ลติสุนิค��อ�ห�ริที�มคีณุภ�พ

-	ปฏิบิตัติ�มข�อกัำ�หนดและกัฎริะเบยีั่บของหน่วยั่ง�นกัำ�กับัดแ้ลที�เกัี�ยั่วข�อง

อยั่�่งเคริง่คริดั

-	จำะมรีิ�ยั่ง�นปัญห�ให�ทริ�บ	ห�กัเกัดิกั�ริปฏิบิตัทิี�ไมถ่ึก้ัต�องและสุอดคล�อง

กับัข�อกัำ�หนด

-	ให�กั�ริสุนบัสุนุนและชว่ยั่เหลอืกัจิำกัริริมที�เป็นปริะโยั่ชน์ตอ่ชมุชนและสุงัคม	

โดยั่เฉพ�ะอยั่�่งยั่ิ�งกัจิำกัริริมสุนบัสุนุนสุนิค��ที�มคีณุภ�พให�แกัก่ัลุม่บุคคลที�

ข�ดแคลนหริอืต�องกั�ริได�ริบักั�ริสุนบัสุนุน

-	บริษิัทัฯ	 ได�กัำ�หนดแนวปฏิบิตัทิี�ดตีอ่ชมุชนและสุงัคม	และกั�ริดแ้ลริกััษั�

สุิ�งแวดล�อม
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3. การจัดการด้านความยั่ั�งยั่่นในมิต่ิส่ิ�งแวดลื่้อม

 3.1 นโยั่บายั่แลื่ะแนวป้ฏิิบัต่ิด้านส่ิ�งแวดลื่้อม
	 บริษิัทัฯ	ตริะหนกััถึงึคว�มสุำ�คญัต่อกั�ริดำ�เนินธุรุิกัจิำโดยั่คำ�นึงถึงึกั�ริดแ้ลด��นสุิ�งแวดล�อม	โดยั่เฉพ�ะอยั่�่งยั่ิ�งในกัริะบวนกั�ริ

ผู้ลติในโริงง�น	ทั �งในเริื�องกั�ริจำดักั�รินำ��	อ�ห�ริ	ของเสุยีั่	และมลพษิั	ให�เป็นไปต�มม�ตริฐ�น	และข�อกัำ�หนดด��นสุิ�งแวดล�อมของหน่วยั่

ง�นกัำ�กับัดแ้ลที�เกัี�ยั่วข�อง	ริวมถึงึกั�ริใช�ทริพัยั่�กัริอยั่�่งมปีริะสุทิธุภิ�พ	จำงึกัำ�หนดแนวปฏิบิตัไิว�ดงันี�

	 บริษิัทัฯ	ตริะหนกััถึงึคว�มสุำ�คญัต่อกั�ริดำ�เนินธุรุิกัจิำโดยั่คำ�นึงถึงึกั�ริดแ้ลด��นสุิ�งแวดล�อม	โดยั่เฉพ�ะอยั่�่งยั่ิ�งในกัริะบวนกั�ริ

ผู้ลติในโริงง�น	ทั �งในเริื�องกั�ริจำดักั�รินำ��	อ�ห�ริ	ขยั่ะ	ของเสุยีั่	และมลพษิั	ให�เป็นไปต�มม�ตริฐ�น	และข�อกัำ�หนดด��นสุิ�งแวดล�อมของ

หน่วยั่ง�นกัำ�กับัดแ้ลที�เกัี�ยั่วข�อง	ริวมถึงึกั�ริใช�ทริพัยั่�กัริอยั่�่งมปีริะสุทิธุภิ�พ	จำงึกัำ�หนดแนวปฏิบิตัไิว�ดงันี�

	 1.	ปฏิบิตัติ�มกัฎหม�ยั่	และข�อบงัคบัเกัี�ยั่วกับัสุิ�งแวดล�อมอยั่�่งเคริง่คริดั

	 2.	บริหิ�ริง�นโดยั่มเีป��หม�ยั่ในกั�ริป�องกันัไมใ่ห�เกัดิผู้ลกัริะทบต่อสุิ�งแวดล�อม	พริ�อมทบทวนและปริะเมนิผู้ลกั�ริดำ�เนินง�น

ของบริษิัทัฯ	อยั่�่งต่อเนื�อง	และสุมำ��เสุมอ

	 3.	 เลอืกัใช�เทคโนโลยั่	ี และขั �นตอนกั�ริผู้ลติที�มมี�ตริฐ�นด��นสุิ�งแวดล�อม	 โดยั่คำ�นึงถึงึกั�ริควบคุมปริมิ�ณมลพษิั	 และกั�ริ

บำ�บดัมลพษิักั่อนนำ�ไปทิ�ง

	 4.	สุง่เสุริมิให�ลก้ัค��ตริะหนกััถึงึข�อพงึริะวงัด��นสุิ�งแวดล�อมที�เกัดิจำ�กักั�ริใช�สุนิค��ของบริษิัทัฯ

	 5.	มุง่เน�นกั�ริใช�ทริพัยั่�กัริอยั่�่งมปีริะสุทิธุภิ�พ	และกั�ริอนุริกััษัพ์ลงัง�นในบริษิัทัฯ	โดยั่แตง่ตั �งคณะทำ�ง�นด��นพลงัง�น	เพื�อ

กัำ�หนดเป��หม�ยั่กั�ริทำ�ง�น	ดำ�เนินกั�ริปริะเมนิ	ตดิต�ม	และดแ้ลกั�ริใช�ทริพัยั่�กัริต่�งๆ	อยั่�่งมปีริะสุทิธุภิ�พ

	 6.	จำดัให�มกีั�ริแยั่กัขยั่ะ	และสุง่กัำ�จำดั	และกั�รินำ�ทริพัยั่�กัริบ�งอยั่�่งกัลบัม�ใช�ใหม่

	 7.	ให�พนกััง�นได�ริบักั�ริอบริมเริื�องกั�ริใช�ทริพัยั่�กัริอยั่�่งมปีริะสุทิธุภิ�พ	และกั�ริริกััษั�สุิ�งแวดล�อม	โดยั่ผู้�่นกั�ริฝึึกัอบริม	และ

กัจิำกัริริมต่�งๆ	อยั่�่งต่อเนื�อง

	 บริษิัทัฯ	มเีป��หม�ยั่กั�ริจำดักั�ริด��นสุิ�งแวดล�อม	ที�สุอดคล�องกับัริะเบยีั่บและข�อบงัคบัของหน่วยั่ง�นกัำ�กับัดแ้ลที�เกัี�ยั่วข�องทั �ง

ในปริะเทศ	และต�่งปริะเทศที�เกัี�ยั่วข�องกับักั�ริดำ�เนินธุรุิกัจิำของบริษิัทั	และม�ตริฐ�นของค้ค่��ท�งธุรุิกัจิำแตล่ะริ�ยั่	เพื�อให�มั �นใจำได�ว�่	กั�ริ

ปริะกัอบธุุริกัจิำของบริษิัทั	ไมสุ่ง่ผู้ลกัริะทบต่อสุิ�งแวดล�อม	และเป็นไปเพื�อกั�ริสุง่มอบสุนิค��	คณุภ�พ	คว�มเชื�อมั �น	ที�สุอดคล�องกับัคว�ม

ต�องกั�ริของค้ค่��ท�งธุุริกัจิำ	ต�มกัลยั่ทุธุแ์ละเป��หม�ยั่ท�งธุุริกัจิำของบริษิัทั

 3.2 ผลื่การดำาเนินงานด้านส่ิ�งแวดลื่้อม
	 ผลการดำำาเนิินิงานิด้ำานิสิิ่�งแวดำล้อมและการจัดัำการด้ำานิพลงังานิ

	 1.	บริษิัทัฯ	มกีั�ริกัำ�หนดนโยั่บ�ยั่ด��นสุิ�งแวดล�อม	นโยั่บ�ยั่กั�ริจำดักั�ริพลงัง�น	เพื�อใช�เป็นแนวท�งปฏิบิตัใินด��นดำ�เนินง�น

ด��นธุุริกัจิำ	ควบค้ไ่ปกับัดแ้ลริกััษั�สุิ�งแวดล�อม	ริวมทั �งจำดัตั �งคณะทำ�ง�นตริวจำปริะเมนิกั�ริจำดักั�ริพลงัง�น
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	 2.	กั�ริจำดักั�ริด��นมลพษิั	:

	 -	 กัำ�กับัดแ้ล	 และควบคุมกั�ริปล่อยั่มลพษิัให�เป็นไปต�มค�่ม�ตริฐ�นต�มที�หน่วยั่ง�นกัำ�กับัดแ้ลกัำ�หนด	 โดยั่มกีั�ริควบคุม

ริะบบบำ�บดันำ��เสุยีั่ให�มปีริะสุทิธุภิ�พ	 ต�มเกัณฑ์ม์�ตริฐ�นของกัฎหม�ยั่	 และกัำ�หนดค่�กั�ริวเิคริ�ะหค์ุณภ�พกั�ริปล่อยั่นำ��เสุยีั่	 โดยั่

วเิคริ�ะหผ์ู้ลจำ�กัห�องแลบ็ทกุัสุปัด�ห	์ริวมถึงึกั�ริวเิคริ�ะหป์ริมิ�ณสุ�ริพษิั	กั�ริตริวจำวดัปริมิ�ณและคณุภ�พแสุง	เสุยีั่ง	คว�มริ�อน	ที�อ�จำ

มผีู้ลกัริะทบต่อสุิ�งแวดล�อม	 เป็นปริะจำำ�อยั่�่งน�อยั่ทกุั	 6	 เดอืน	พบว�่	มกีั�ริดำ�เนินกั�ริเป็นไปต�มข�อกัำ�หนดของหน่วยั่ง�นกัำ�กับัดแ้ล

ด��นสุิ�งแวดล�อม	 ไมม่ผีู้ลกัริะทบต่อคว�มปลอดภยัั่ของพนกััง�นและชมุชนใกัล�เคยีั่ง	 ได�จำดัสุง่ริ�ยั่ง�นและผู้ลกั�ริวเิคริ�ะหต์่�งๆ	 ไปยั่งั

หน่วยั่ง�นกัำ�กับัที�เกัี�ยั่วข�องแล�วเชน่กันั

	 -	บริษิัทัฯ	ยั่งัไมม่ขี�อมล้กั�ริปลอ่ยั่ก๊ั�ซัเริอืนกัริะจำกั

	 -	บริษิัทัฯ	ได�มกีั�ริตริวจำวดัมลพษิัท�งอ�กั�ศ	2	คริั �งต่อปี	โดยั่ผู้้�ที�ได�ริบัใบอนุญ�ตจำ�กักัริมโริงง�นอุตสุ�หกัริริม	โดยั่ผู้ลกั�ริ

ตริวจำวดัปริมิ�ณฝึุ่นละอองขน�ดเลก็ั	ซัลัเฟู้อริไ์ดออกัไซัด	์ค�ริบ์อนมอนออกัไซัด	์และไนโตริเจำนไดออกัไซัด	์พบว�่	บริษิัทัฯ	มกีั�ริบริหิ�ริ

จำดักั�ริมลพษิัได�อยั่�่งมปีริะสุทิธุภิ�พ	ทำ�ให�ปริมิ�ณกั�ริปลอ่ยั่มลพษิัอยั่้ใ่นเกัณฑ์ม์�ตริฐ�น	เป็นไปต�มที�กัฎหม�ยั่กัำ�หนด

	 -	บริษิัทัฯ	ได�มกีั�ริตริวจำวดัริะดบัเสุยีั่งริบกัวน	(Annoyance	Noise)	1	คริั �งต่อปี	มผีู้ลกั�ริตริวจำวดัริะดบัเสุยีั่งผู้�่นต�มเกัณฑ์์

จำ�กัปริะกั�ศคณะกัริริมกั�ริควบคมุมลพษิั

	 -	บริษิัทัฯ	ได�มกีั�ริจำดักั�รินำ��ทิ�งอยั่�่งมปีริะสุทิธุภิ�พ	โดยั่มนีำ��ทิ�งที�ผู้�่นกั�ริบำ�บดั	80%	ของปริมิ�ณนำ��ทิ�งทั �งหมดเป็นไปต�ม

กัฎหม�ยั่	ซัึ�งบริษิัทัฯ	สุ�ม�ริถึจำดักั�รินำ��ทิ�งผู้�่นกั�ริบำ�บดัได�ดขีึ�นกัว�่ปี	2564	คดิเป็น	0.07%

	 3.	กั�ริจำดักั�ริด��นพลงัง�น	:

	 -	มกีั�ริควบคมุกั�ริใช�พลงัง�นให�มปีริะสุทิธุภิ�พ	คำ�นึงกั�ริอนุริกััษัพ์ลงัง�น	มรีิะบบกั�ริจำดัเกับ็ข�อมล้กั�ริใช�พลงัง�น	เพื�อนำ�

ข�อมล้ม�ว�งแผู้นบริหิ�ริจำดักั�ริ	และกั�ริใช�พลงัง�นของกัริะบวนกั�ริผู้ลติ

	 -	กัำ�หนดตวัชี�วดั	(KPIs)	กั�ริใช�พลงัง�นในกัริะบวนกั�ริผู้ลติ	เชน่	ไฟู้ฟู้��	นำ��	เป็นต�น	โดยั่มเีป��หม�ยั่และกัำ�หนดแผู้นง�นเพื�อ

ลดกั�ริสุญ้เสุยีั่พลงัง�น	ลดกั�ริใช�พลงัง�น	และควบคมุต�นทนุกั�ริผู้ลติและต�นทนุด��นพลงัง�น	ให�เป็นไปต�มเป��หม�ยั่ที�กัำ�หนด	และมี

กั�ริตดิต�มผู้ลกั�ริดำ�เนินกั�ริอยั่�่งสุมำ��เสุมอ	อยั่�่งน�อยั่เดอืนละ	1	คริั �ง

	 -	 จำดัทำ�ริ�ยั่ง�นกั�ริจำดักั�ริด��นพลงัง�นปริะจำำ�ปี	 ซัึ�งดำ�เนินกั�ริสุอดคล�องต�มข�อกัำ�หนดของกัริมโริงง�นอุตสุ�หกัริริม	 ซัึ�ง

คริอบคลุมถึงึนโยั่บ�ยั่กั�ริอนุริกััษั์พลงัง�น	 กั�ริปริะเมนิศกััยั่ภ�พกั�ริอนุริกััษั์พลงัง�น	 กั�ริกัำ�หนดเป��หม�ยั่และแผู้นอนุริกััษั์พลงัง�น	

กั�ริดำ�เนินกั�ริและตดิต�มผู้ลต�มแผู้นอนุริกััษัพ์ลงัง�น

	 -	ริณริงคก์ั�ริใช�พลงัง�นและทริพัยั่�กัริอยั่�่งคุ�มค�่	และมปีริะสุทิธุภิ�พ	เพื�อลดกั�ริใช�ทริพัยั่�กัริเท�่ที�จำำ�เป็น	โดยั่เฉพ�ะอยั่�่ง

ยั่ิ�งกั�ริใช�นำ��	 ไฟู้ฟู้��	 พลงัง�น	 และอุปกัริณ์สุำ�นักัง�นต่�งๆ	 โดยั่ได�ดำ�เนินกั�ริผู้่�นโคริงกั�ริลดค่�ใช�จำ่�ยั่ทั �งภ�ยั่ในโริงง�น	 และสุว่น

สุำ�นกััง�น	และกัำ�หนดเป��หม�ยั่กั�ริลดค�่ใช�จำ�่ยั่ในแตล่ะปี	ซัึ�งได�กัำ�หนดเป็นตวัชี�วดั	(KPIs)	ของหน่วยั่ง�นและผู้้�ริบัผู้ดิชอบที�เกัี�ยั่วข�อง

ด�วยั่	 ริวมทั �งได�ริณริงคใ์ห�มกีั�ริกั�ริลดใช�กัริะด�ษัในสุำ�นกััง�น	 และสุง่เสุริมิกั�ริสุื�อสุ�ริแบบอเิลก็ัทริอนิกัสุแ์ทน	ทั �งในโริงง�นผู้ลติและ

สุำ�นกััง�น

	 -	สุื�อสุ�ริปริะช�สุมัพนัธุ	์เพื�อสุริ��งคว�มริ้�คว�มเข��ใจำ	และสุริ��งคว�มตริะหนกััต่อพนกััง�น	เกัี�ยั่วกับันโยั่บ�ยั่กั�ริดแ้ลริกััษั�สุิ�ง

แวดล�อมและกั�ริอนุริกััษัพ์ลงัง�น	และเป��หม�ยั่กั�ริดำ�เนินง�น	ให�พนกััง�นริบัทริ�บอยั่�่งต่อเนื�อง	ผู้�่นริป้แบบกั�ริสุื�อสุ�ริต่�งๆ	เชน่	

กั�ริปิดป��ยั่ปริะช�สุมัพนัธุ	์กั�ริปริะชมุชี�แจำง	และกั�ริทำ�	Morning	Talk	เป็นต�น
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	 -	 มอบหม�ยั่ฝ่ึ�ยั่วศิวกัริริม	 ทำ�หน��ที�กัำ�หนดและควบคุมกั�ริดำ�เนินกั�ริต�มแผู้นและต�ริ�งกั�ริบำ�ริุงริกััษั�ในเชงิป�องกันั	

(Preventive	Maintenance)	อยั่�่งสุมำ��เสุมอ	โดยั่กัำ�หนดคว�มถึี�ในกั�ริดแ้ลริกััษั�ต�มอ�ยั่กุั�ริใช�ง�นของเคริื�องจำกััริแตล่ะตวั	เพื�อให�กั�ริ

ทำ�ง�นเป็นไปต�มแผู้นง�น	และลดกั�ริสุญ้เสุยีั่จำ�กักั�ริใช�พลงัง�นในกั�ริเดนิเคริื�องจำกััริ	ไมเ่กัดิกั�ริหยั่ดุชะงกััในกั�ริผู้ลติ

	 -	ตดิตั �งอุปกัริณ์	ริะบบผู้ลติไฟู้ฟู้��ด�วยั่พลงัง�นแสุงอ�ทติยั่บ์นหลงัค�	(Solar	rooftop)	บริเิวณภ�ยั่ในและภ�ยั่นอกัอ�ค�ริ	เพื�อ

ลดกั�ริใช�พลงัง�น	และลดกั�ริเกัดิมลพษิั

	 -	ได�ดำ�เนินกั�ริเปลี�ยั่นหลอดไฟู้ฟู้��แสุงสุว�่งภ�ยั่ในสุถึ�นที�ทำ�ง�นจำ�กัหลอดไฟู้ธุริริมด�	เปลี�ยั่นเป็นหลอดไฟู้ปริะหยั่ดัพลงัง�น	

LED	จำำ�นวน	200	หลอด	หริอืคดิเป็นกั�ริปริะหยั่ดัค�่ใช�จำ�่ยั่ปริะม�ณ	58,300	บ�ทต่อปี

	 -	ในปี	2565	บริษิัทัฯ	มปีริมิ�ณกั�ริผู้ลติ	2912	ตนั	ซัึ�งสุง้กัว�่ปี	2564	คดิเป็น	5.66%	โดยั่ในปี	2565	มปีริมิ�ณกั�ริใช�ไฟู้ฟู้��	3329.98	

Kwh	ต่อตนั	ซัึ�งลดลงจำ�กั	ปี	2564	คดิเป็น	3.53%	มปีริมิ�ณกั�ริใช�นำ��ริวมทั �งสุิ�น	47.51	ลบ.ม.	ต่อตนั	ซัึ�งลดลงจำ�กั	ปี	2564	คดิเป็น	6.08%

	 -	บริษิัทัฯ	มกีั�ริใช�นำ��ปริะป�คดิเป็น	97.05%	และใช�นำ��บ�ด�ลคดิเป็น	2.95%	โดยั่บริษิัทัฯ	มแีผู้นที�จำะลดกั�ริใช�นำ��บ�ด�ลที�

ใช�พลงัง�น	และต�นทนุในกั�ริผู้ลติสุง้	ด�วยั่กั�ริใช�นำ��ปริะป�ในอตัริ�สุว่นที�เพิ�มม�กัขึ�น	ซัึ�งในปี	2565	มผีู้ลกั�ริดำ�เนินกั�ริ	สุอดคล�องกับั

ปริมิ�ณกั�ริใช�นำ��บ�ด�ลที�ลดลง	31.59%	และใช�ปริมิ�ณนำ��ปริะป�ในอตัริ�สุว่นเพิ�มขึ�น	7%	เมื�อเทยีั่บกับัปี	2564

	 4.	กั�ริจำดักั�ริด��นขยั่ะของเสุยีั่	:

	 -	มกีั�ริจำดักั�ริของเสุยีั่ต�มปริะเภทของเสุยีั่ต�มที�กัฎหม�ยั่กัำ�หนด	มกีัริะบวนกั�ริ	และวธิุปีฏิบิตังิ�นที�ชดัเจำน	ในกั�ริจำดักั�ริ

วตัถุึดบิที�เหลอืใช�จำ�กักั�ริผู้ลติ	และไมสุ่�ม�ริถึนำ�ม�ใช�ซัำ��ในกัริะบวนกั�ริผู้ลติได�อกีั	เชน่	นำ��มนัทอดอ�ห�ริที�ใช�แล�ว	เศษัวตัถุึดบิปริะเภท

พชืผู้กัั	 เป็นต�น	 โดยั่จำะมกีั�ริสุริริห�ผู้้�ปริะมล้และริบัซัื�อ	 เพื�อสุง่ผู้�่นกัริะบวนกั�ริแปริริป้	และใช�ง�นซัำ��ในสุว่นที�เกัี�ยั่วข�องกับัผู้้�ริบัซัื�อต่อ

ไป	ริวมทั �งควบคมุกั�ริกัำ�จำดัสุิ�งปฏิกิัล้ที�ไมใ่ช�แล�ว

	 -	ริณริงคก์ั�ริคดัแยั่กัขยั่ะควบค้ไ่ปกับักั�ริสุริ��งจำติสุำ�นึกัและกั�ริมสีุว่นริว่มในกั�ริดแ้ลริกััษั�สุิ�งแวดล�อม

	 -	บริษิัทัฯ	มปีริมิ�ณขยั่ะและของเสุยีั่ริวม	303.7	ตนั	ลดลงจำำ�นวน	76.5	ตนั

	 -	บริษิัทัฯ	ได�ดำ�เนินกั�ริกัำ�จำดัสุิ�งปฏิกิัล้หริอืวสัุดทุี�ไมใ่ช�แล�วออกันอกับริเิวณบริษิัทัฯ	สุอดคล�องต�มปริะกั�ศของกัริมโริงง�น

อุตสุ�หกัริริม

	 5.	บริษิัทัฯ	สุง่เสุริมิสุนบัสุนุนและสุื�อสุ�ริให�ค้ค่��และผู้้�สุง่มอบปฏิบิตัติ�มกัฎหม�ยั่และข�อกัำ�หนดด��นสุิ�งแวดล�อมและกั�ริอนุริกััษั์

พลงัง�นอยั่�่งเคริง่คริดั	และดำ�เนินธุรุิกัจิำโดยั่คำ�นึงถึงึสุิ�งแวดล�อม	ไมเ่กัดิผู้ลกัริะทบต่อสุงัคม	ริวมทั �งสุนบัสุนุนให�เกัดิกั�ริพฒัน�ผู้ลติภณัฑ์์

และบริกิั�ริที�เป็นมติริหริอืลดผู้ลกัริะทบต่อสุิ�งแวดล�อม	 (Green	 products)	 นอกัจำ�กันี�	 บริษิัทัฯ	 ยั่งัให�คว�มริว่มมอือยั่�่งดกีับัค้ค่��และ

ลก้ัค��	ในกั�ริพฒัน�ผู้ลติภณัฑ์ท์ี�สุอดคล�องกับัคว�มต�องกั�ริของลก้ัค��ในด��นกั�ริดแ้ลสุิ�งแวดล�อม

	 6.	บริษิัทัฯ	และบริษิัทัยั่อ่ยั่ไมม่ปีริะเดน็เริื�องกั�ริละเมดิกัฎหม�ยั่หริอืข�อบงัคบัด��นสุิ�งแวดล�อมและกั�ริจำดักั�ริพลงัง�น	ในริะยั่ะ	

3	ปีที�ผู้�่นม�	และได�ดำ�เนินกั�ริต�มข�อกัำ�หนดด��นสุิ�งแวดล�อมแล�ว	และไมอ่ยั่้ร่ิะหว�่งกั�ริตริวจำสุอบจำ�กัหน่วยั่ง�นกัำ�กับัดแ้ลที�เกัี�ยั่วข�อง

4. การจัดการด้านความยั่ั�งยั่่นในมิต่ิส่ังคม

 4.1 นโยั่บายั่แลื่ะแนวป้ฏิิบัต่ิด้านส่ังคม
	 บริษิัทัฯ	 ได�ตริะหนกัั	 และคำ�นึงถึงึคว�มริบัผู้ดิชอบต่อสุงัคม	 ตลอดจำนต่อผู้้�มสีุว่นได�เสุยีั่	 (Stakeholder)	 ทุกัภ�คสุว่น	 จำงึได�

กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่คว�มริบัผู้ดิชอบต่อสุงัคมไว�ดงันี�

	 1.	ริะดบัองคก์ัริ	:	มุง่เน�นกั�ริบริหิ�ริจำดักั�ริ	และพฒัน�พนกััง�น	ตลอดจำนผู้้�บริหิ�ริของบริษิัทัฯ	ให�มคีว�มสุมดลุทั �งท�งชวีติ

สุว่นตวัและชวีติกั�ริทำ�ง�น	อกีัทั �งยั่งัมุง่เน�นให�มกีัริะบวนกั�ริผู้ลติสุนิค��ที�เป็นมติริต่อสุิ�งแวดล�อม

	 2.	ริะดบัสุงัคมใกัล�	:	มุง่เน�นกั�ริดำ�เนินธุรุิกัจิำอยั่�่งซัื�อสุตัยั่	์และเป็นธุริริม	กับัทั �ง	ลก้ัค��	ค้ค่��	ค้แ่ขง่	เจำ��หนี�	และชมุชนริอบข��ง	

โดยั่กั�ริปฏิบิตัติ�มจำริริยั่�บริริณท�งธุรุิกัจิำอยั่�่งเคริง่คริดั	พริ�อมทั �งสุง่มอบสุนิค��ที�มคีณุภ�พตลอดจำนให�กั�ริสุนบัสุนุนชมุชนริอบข��งใน

ด��นต่�งๆ	โดยั่เฉพ�ะอยั่�่งยั่ิ�งในกัจิำกัริริมที�เกัี�ยั่วข�องกับักั�ริศกึัษั�ของเยั่�วชน	และกั�ริดแ้ลสุิ�งแวดล�อมด��นต่�งๆ
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	 3.	ริะดบัสุงัคมไกัล	ในฐ�นะของพลเมอืง	(Corporate	Citizen)	และผู้้�สุง่ออกัสุนิค��จำ�กัปริะเทศไทยั่	:	ให�คว�มสุำ�คญักับักั�ริ

ปฏิบิตัติ�มกัฎหม�ยั่	ข�อกัำ�หนด	และริะเบยีั่บวธิุปีฏิบิตัดิ��นกั�ริค��	และด��นอ�ห�ริของปริะเทศไทยั่และปริะเทศค้ค่��	และยั่งัให�คว�มริว่ม

มอือยั่�่งดกีับัองคก์ัริที�เกัี�ยั่วข�องทั �งภ�คริฐัและเอกัชนม�โดยั่ตลอด

 บริษิัทัฯ	ยั่งัได�กัำ�หนดปริะมวลจำริริยั่�บริริณท�งธุรุิกัจิำ	ที�คริอบคลมุถึงึแนวปฏิบิตัใินด��นสุงัคม	ดงัมรีิ�ยั่ละเอยีั่ดต�มเอกัสุ�ริแนบ	5

 4.2 ผลื่การดำาเนินงานด้านส่ังคม
 1. ค่าต่อบแทนแลื่ะส่วัส่ดิการพื่นักงาน

	 บริษิัทัฯ	มนีโยั่บ�ยั่กั�ริจำ�่ยั่ค�่ตอบแทน	และสุวสัุดกิั�ริแก่ัพนกััง�น	โดยั่ยั่ดึหลกััคว�มเป็นธุริริมที�เหม�ะสุม	จำง้ใจำ	เพื�อให�สุ�ม�ริถึ

แขง่ขนัได�กับัธุุริกัจิำในอุตสุ�หกัริริมปริะเภทเดยีั่วกันัและอุตสุ�หกัริริมอื�นที�เกัี�ยั่วข�อง	 ริวมถึงึกัำ�หนดให�มกีั�ริบริหิ�ริริะบบค�่ตอบแทน	

ซัึ�งได�ดำ�เนินกั�ริสุำ�ริวจำค�่ตอบแทนในตล�ดอยั่�่งสุมำ��เสุมอ	ต�มคว�มจำำ�เป็น	และคำ�นึงถึงึสุถึ�นะด��นกั�ริเงนิ	ผู้ลปริะกัอบกั�ริ	อตัริ�

ค�่คริองชพี	ริะดบัคว�มสุ�ม�ริถึ	และผู้ลกั�ริปฏิบิตังิ�นของพนกััง�นเป็นหลกัั	ริวมทั �งสุอดคล�องต�มที�กัฎหม�ยั่กัำ�หนด

	 บริษิัทัฯ	ได�สุำ�ริวจำค�่จำ��ง	และสุวสัุดกิั�ริกับัตล�ดแริงง�นเป็นปริะจำำ�ทกุัปี	โดยั่ทำ�กั�ริสุำ�ริวจำกั�ริจำ�่ยั่ค�่ตอบแทน	และสุวสัุดกิั�ริ

ต่�งๆ	ในกัลุม่ธุรุิกัจิำเทยีั่บเคยีั่ง	 เพื�อม�พจิำ�ริณ�เปริยีั่บเทยีั่บ	และปริบัค�่ตอบแทน	ริวมถึงึผู้ลปริะโยั่ชน์ของพนกััง�นต�มคว�มเหม�ะ

สุม	สุำ�หริบัสุวสัุดกิั�ริและผู้ลปริะโยั่ชน์ที�บริษิัทัฯ	 จำดัให�แกั่พนกััง�น	 ได�แกั่	 ปริะกันัสุงัคม	กัองทนุสุำ�ริองเลี�ยั่งชพี	ปริะกันัชวีติ	ปริะกันั

สุขุภ�พ	วงเงนิค�่ริกััษั�พยั่�บ�ลปริะเภทผู้้�ป่วยั่นอกั	(OPD)	ค�่ทนัตกัริริม	ทนุกั�ริศกึัษั�บุตริ	กั�ริเยั่ี�ยั่มไข�พนกััง�นกัริณเีจำบ็ป่วยั่	เงนิ

ชว่ยั่เหลอืฌ�ปนกัจิำศพพนกััง�นและบุคคลในคริอบคริวั	สุทิธุติริวจำสุขุภ�พปริะจำำ�ปี	ริ�งวลัอ�ยั่งุ�นม�กักัว�่	10	ปี	ริ�งวลัพนกััง�นดเีดน่

ปริะจำำ�ปี	ค�่เบี�ยั่ขยั่นั	บ��นพกััต�กัอ�กั�ศในต่�งจำงัหวดั	จำดัห�ข��วเปล�่มื�อเช��และเที�ยั่งฟู้ริ	ีริถึริบัสุง่พนกััง�น	และสุว่นลดกั�ริซัื�อสุนิค��

ของบริษิัทั	เป็นต�น	ทั �งนี�	บริษิัทัได�กัำ�หนดค�่ตอบแทนของพนกััง�น	ที�เท�่เทยีั่มกันัริะหว�่งพนกััง�นเพศช�ยั่และพนกััง�นเพศหญงิ	ซัึ�ง

ค�่ตอบแทนที�ได�ริบัจำะแตกัต่�งต�มคว�มชำ�น�ญ	ปริะสุบกั�ริณ์	และหน��ที�คว�มริบัผู้ดิชอบของพนกััง�นแต่ละคน

	 บริษิัทัฯ	ยั่งัได�ขยั่�ยั่ผู้ลกั�ริปฏิบิตัติ่อแริงง�นในด��นค�่ตอบแทน	และสุวสัุดกิั�ริอยั่�่งเป็นธุริริม	และเท�่เทยีั่มกันั	โดยั่สุื�อสุ�ริ

และแจำ�งต่อค้ค่��ของบริษิัทัฯ	เพื�อขอคว�มริว่มมอืให�ปฏิบิตัติ�มนโยั่บ�ยั่ของบริษิัทัฯ	ในกั�ริดแ้ลและคุ�มคริองกั�ริปฏิบิตัติ่อแริงง�นของ

ค้ค่��อยั่�่งเป็นธุริริม	เท�่เทยีั่มกันั	สุอดคล�องกับักัฎหม�ยั่ด��นแริงง�นและหลกััสุทิธุมินุษัยั่ชน	ทั �งในด��นกั�ริดแ้ลคว�มเป็นอยั่้	่กั�ริจำ�่ยั่

ค�่ตอบแทน	กั�ริดแ้ลสุภ�พแวดล�อมกั�ริทำ�ง�น	เป็นต�น	

	 บริษิัทัฯ	เลง็เหน็ถึงึคว�มสุำ�คญัของพนกััง�นและบุคล�กัริในทกุัริะดบั	ที�จำะเป็นพลงัขบัเคลื�อนองคก์ัริไปสุ้เ่ป��หม�ยั่	จำงึผู้ลกััดนั

ให�มกีั�ริดแ้ลบุคล�กัริ	 ทั �งในด��นผู้ลตอบแทน	 สุภ�พแวดล�อมในกั�ริทำ�ง�น	 กั�ริมอบหม�ยั่ง�นที�เหม�ะสุมโดยั่คำ�นึงถึงึศกััยั่ภ�พของ

พนกััง�น	คว�มเป็นธุริริม	คว�มยั่ตุธิุริริม	จำริริยั่�บริริณ	โดยั่ไมเ่ลอืกัปฏิบิตัิ

	 บริษิัทัฯ	เหน็คว�มสุำ�คญัในกั�ริดแ้ลสุขุภ�พของพนกััง�น	จำงึกัำ�หนดแนวท�งเริิ�มจำ�กักั�ริปลก้ัฝัึงให�พนกััง�นมคีว�มริ้�และใสุใ่จำ

ในสุุขภ�พที�ดขีองตนเองกั่อนในเบื�องต�นโดยั่ได�สุื�อสุ�ริและปริะช�สุมัพนัธุ์เพื�อให�คว�มริ้�และกั�ริปฏิบิตัตินเพื�อให�ห่�งไกัลจำ�กัโริค 

โควดิ-19	ผู้�่นริป้แบบกั�ริสุื�อสุ�ริต�่งๆ	ทั �งบอริด์ปริะช�สุมัพนัธุ	์อเีมล	และกัจิำกัริริมต�่งๆ	ริวมทั �งสุง่เสุริมิให�พนกััง�นเข��ริบักั�ริฉดีวคัซันี

เขม็กัริะตุ�น	ริวมทั �งจำดัให�มกีั�ริตริวจำสุขุภ�พพนกััง�นปริะจำำ�ปี	เป็นต�น

 2. การพื่ัฒนาบุคลื่ากร

	 บริษิัทัฯ	มนีโยั่บ�ยั่สุง่เสุริมิให�พนกััง�นได�ริบักั�ริพฒัน�คว�มริ้�	ศกััยั่ภ�พคว�มสุ�ม�ริถึต�มสุ�ยั่อ�ชพี	และกั�ริบริหิ�ริ	ตลอด

จำนมทีศันคตทิี�ดพีริ�อมต่อกั�ริเจำริญิเตบิโตกั��วหน��ไปพริ�อมกับับริษิัทัฯ	 โดยั่ผู้�่นกัริะบวนกั�ริพฒัน�ฝึึกัอบริม	 กั�ริสุมัมน�	 กั�ริดง้�น	

โดยั่ใช�หลกัักั�ริพฒัน�บุคล�กัริ	ต�มสุมริริถึนะ	4	ด��น	ได�แกั่

	 •	สุมริริถึนะหลกัั	(Core	Competency)

	 •	สุมริริถึนะต�มสุ�ยั่อ�ชพี	(Functional	Competency)

	 •	สุมริริถึนะด��นกั�ริบริหิ�ริ	(Management	Competency)

	 •	สุมริริถึนะคว�มเป็นผู้้�นำ�	(Leadership	Competency)
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	 มกีั�ริจำดัทำ�กัริอบกั�ริพฒัน�บุคล�กัริ	(Development	Framework)	เพื�อเป็นแนวท�งในกั�ริพฒัน�คว�มริ้�	และศกััยั่ภ�พของ

พนักัง�นต�มริะดบัขั �นของตำ�แหน่งง�นและเชื�อมโยั่งริะบบกั�ริพฒัน�เข��กับัริะบบกั�ริบริหิ�ริผู้ลกั�ริปฏิบิตังิ�น	 (Performance	 

Management	System)	

	 บริษิัทัฯ	ได�จำดัทำ�แผู้นสุบืทอดตำ�แหน่ง	(Succession	Plan)	คริอบคลุมตำ�แหน่งง�นที�สุำ�คญั	ริวมทั �งมกีั�ริจำดัทำ�แผู้นพฒัน�

ริ�ยั่บุคคล	(Individual	Development	Plan	:	IDP)	สุำ�หริบัพนกััง�นตำ�แหน่งสุำ�คญั	(Key	Persons)	เพื�อสุนบัสุนุนพนกััง�นที�มศีกััยั่ภ�พ

ให�มกีั�ริพฒัน�	 เพื�อเป็นสุว่นสุนบัสุนุนที�สุำ�คญัต่อกั�ริดำ�เนินง�นในอน�คตต่อไป	 โดยั่กั�ริพฒัน�จำะคำ�นึงถึงึสุมริริถึนะที�จำำ�เป็นต่อกั�ริ

ปฏิบิตัหิน��ที�ให�บริริลุถึงึเป��หม�ยั่ท�งธุุริกัจิำขององคก์ัริทั �งในริะยั่ะสุั �น	ริะยั่ะป�นกัล�ง	และริะยั่ะยั่�ว

	 บริษิัทัฯ	กัำ�หนดคว�มหม�ยั่ของสุมริริถึนะ	(Competency	Dictionary)	ต�่งๆ	ริวมถึงึคว�มค�ดหวงัของบริษิัทั	ที�มตีอ่พนกััง�น

ในแต่ละริะดบัพนกััง�น	ซัึ�งกัำ�หนดขึ�นให�สุอดคล�องกับัเป��หม�ยั่	และกัลยั่ทุธุข์ององคก์ัริโดยั่มกีั�ริสุื�อสุ�ริให�พนกััง�นทกุัท�่นริบัทริ�บ

ทั �งนี�	สุมริริถึนะที�จำำ�เป็น	ได�นำ�ไปใช�สุำ�หริบักั�ริว�งแผู้นกั�ริพฒัน�	และฝึึกัอบริมพนกััง�น	และกั�ริปริะเมนิผู้ลกั�ริปฏิบิตังิ�นด�วยั่

 ผลการดำำาเนิินิงานิ

	 บริษิัทัฯ	 ให�คว�มสุำ�คญัในกั�ริพฒัน�บุคล�กัริอยั่�่งต่อเนื�อง	 ได�ออกัแบบหลกััสุต้ริกั�ริพฒัน�บุคล�กัริ	 เพื�อพฒัน�ทกััษัะและ

ศกััยั่ภ�พของบุคล�กัริ	 ให�สุอดคล�องกับัต�มเป��หม�ยั่ท�งธุุริกัจิำ	 ผู้�่นริป้แบบกั�ริฝึึกัอบริมต่�งๆ	 เชน่	 หลกััสุต้ริแบบออนไลน์	 กั�ริฝึึกั

อบริมในสุถึ�นที�	(onsite)	และกั�ริจำดั	knowledge	sharing	ในหวัข�อที�เป็นปริะโยั่ชน์ต่อกั�ริพฒัน�กั�ริดำ�เนินง�น	

	 2.1	การพฒันิาบุคุลากรในิกลุ�ม	Key	Persons	ใช้้เคร่�องม่อในิการพฒันิาผ�านิ	แพลตฟอรม์	YourNextU 

	 มุง่เน�นกั�ริพฒัน�ทกััษัะในด��น	 Soft	 Skill	 ทศันคต	ิ กัริอบคว�มคดิที�เหม�ะสุมกับักั�ริทำ�ง�นในยั่คุปัจำจำบุนัและอน�คต	 โดยั่

เน�นกั�ริเริยีั่นริ้�ผู้�่นท�ง	Virtual	Online	Classroom	ให�สุ�ม�ริถึเริยีั่นริ้�ได�ทกุัที�ทกุัเวล�	ผู้�่นริะบบดจิำติอล	ด�วยั่เคริื�องคอมพวิเตอริ	์หริอื

โทริศพัทม์อืถึอื	โดยั่บริษิัทัได�กัำ�หนดหลกััสุต้ริจำำ�เป็นที�ทกุัคนต�องผู้�่นกั�ริอบริมในหวัข�อนั �นๆ	ซัึ�งแบง่หลกััสุต้ริต�มสุมริริถึนะหลกััของ

บริษิัทั	ดงันี�

 หมวด	Managerial	Skill	เน�นทกััษัะกั�ริบริหิ�ริจำดักั�ริและคว�มเป็นผู้้�นำ�	ปริะกัอบด�วยั่	4	หลกััสุต้ริ	ดงันี�

	 •	Step-In	Leader	หลกััสุต้ริที�มเีป��หม�ยั่ในกั�ริพฒัน�	และเสุริมิสุริ��งทกััษัะ	ทศันคต	ิและกัริอบคว�มคดิของกั�ริเป็นผู้้�นำ�

	 •	 E1-E3	 Leadership	 หลกััสุต้ริชว่ยั่ที�ชว่ยั่พฒัน�ทกััษัะกั�ริโค�ชชิ�ง	 กั�ริถึ�มคำ�ถึ�มเพื�อชว่ยั่ให�ผู้้�ริบัคำ�ปริกึัษั�สุ�ม�ริถึห�วธิุี

กั�ริแกั�ไขปัญห�ได�ด�วยั่ตนเอง

	 •	Do	less	Get	more	with	Strategic	Thinking	หลกััสุต้ริที�ชว่ยั่พฒัน�ทกััษัะในกั�ริว�งแผู้น	จำดัเริยีั่งลำ�ดบัคว�มสุำ�คญัของง�น	

ที�ต�มคว�มสุำ�คญัและเริง่ดว่น

	 •	Effective	Presentation	Skill	หลกััสุต้ริที�เน�นในกั�ริพฒัน�ทกััษัะกั�รินำ�เสุนอ	

 หมวด	Mindset	Skill	เน�นทกััษัะของมมุมอง	ทศันคต	ิและกัริอบคว�มคดิในกั�ริทำ�ง�น	ปริะกัอบด�วยั่	2	หลกััสุต้ริ	ดงันี�

	 •	Growth	Mindset	หลกััสุต้ริที�ชว่ยั่พฒัน�ทกััษัะ	มมุมอง	และกัริอบคว�มคดิ	ให�เกัดิกั�ริพฒัน�	และเสุริมิสุริ��งผู้ลลพัธุใ์หมท่ี�ดขี ึ�น

	 •	Design	Thinking	หลกััสุต้ริที�พฒัน�ทกััษัะกัริะบวนคว�มคดิ	กัริะบวนกั�ริคดิเชงิออกัแบบ	ทกััษัะในกั�ริทำ�คว�มเข��ใจำปัญห�	

เพื�อที�จำะสุ�ม�ริถึห�วธิุใีนกั�ริแกั�ปัญห�ที�มปีริะสุทิธุภิ�พ

 หมวด	People	Skill	เน�นกั�ริบริหิ�ริคนและทมีง�น	ปริะกัอบด�วยั่	3	หลกััสุต้ริ	ดงันี�

	 •	The	Four	House	of	DISC	หลกััสุต้ริที�ชว่ยั่ให�ผู้้�เริยีั่นได�ทำ�คว�มเข��ใจำพฤตกิัริริมและบุคลกิัของคนในปริะเภทต่�งๆ	เพื�อให�

เกัดิกั�ริสุื�อสุ�ริและทำ�ง�นริว่มกับัผู้้�อื�นได�อยั่�่งมปีริะสุทิธุภิ�พ	

	 •	Discover	Yourself	with	Personality	Assessment	หลกััสุต้ริที�ชว่ยั่ให�ผู้้�เข��เริยีั่นเข��ใจำตวัตนของตนเองและผู้้�อื�น	สุ�ม�ริถึ

นำ�ม�ปริบัใช�กับักั�ริทำ�ง�นของตนเองและกั�ริทำ�ง�นริว่มกับัผู้้�อื�นได�ดยีั่ิ�งขึ�น

	 •	 Increasing	 Personal	 Productivity	 หลกััสุต้ริที�พฒัน�ทกััษัะกั�ริบริหิ�ริจำดักั�ริง�นและทมีง�น	 เข��ใจำหลกัักั�ริในกั�ริเพิ�ม

ปริะสุทิธุภิ�พในกั�ริทำ�ง�น
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 หมวด	Business	Resilience	เน�นทกััษัะใหม่ๆ 	เพื�อพฒัน�เป��หม�ยั่กั�ริทำ�ง�นและธุรุิกัจิำในภ�พริวม	ปริะกัอบด�วยั่	2	หลกััสุต้ริ	

ดงันี�

	 •	Business	Agility	with	OKRs	หลกััสุต้ริเพิ�มทกััษัะในกั�ริตั �งเป��หม�ยั่แบบ	OKRs	พริ�อมวธิุวีดัผู้ล	อยั่�่งมปีริะสุทิธุภิ�พ	ริวม

ถึงึกั�ริตดิต�มผู้ลอยั่�่งต่อเนื�อง	เพื�อให�มกีั�ริปริบัปริงุและห�วธิุไีปสุ้เ่ป��หม�ยั่

	 •	Start	your	Business	RIGHT	with	Business	Model	ชว่ยั่ให�ผู้้�เริยีั่นได�ทดลองว�งแผู้นธุุริกัจิำลงบน	Canvas	โดยั่ใช�เคริื�องมอื	

Business	Model	Canvas	ในกั�ริทำ�คว�มเข��ใจำปัจำจำยัั่ต่�งๆ	ในแต่ละสุว่นของธุุริกัจิำ	ทำ�ให�เข��ใจำภ�พกัว��งของกั�ริปริะกัอบธุุริกัจิำ	และ

มแีนวคดิเกัี�ยั่วกับักั�ริเป็นผู้้�ปริะกัอบกั�ริ	(Entrepreneurship)

	 2.2	การพฒันิาพนัิกงานิทั่ั �วไป	แบุบุ	Public	Training	สิ่ำาหรบัุกลุ�มพนัิกงานิในิ	Function	ต�างๆ

	 จำำ�นวน	27	หลกััสุต้ริ	ได�แกั่	วธิุวีดัผู้ลง�นจำดัซัื�อและกั�ริทำ�ริ�ยั่ง�นจำดัซัื�อ	กั��วทนักัฏิหม�ยั่	Transfer	Pricing	วธิุกีั�ริชำ�ริะเงนิ	

และ	INCOTERMS	กั�ริตดัสุนิใจำ	Decision	Rule	เพื�อริองริบั	ISO	IEC	17025:2017	กั�ริอ�่นตคีว�มใบริ�ยั่ง�นสุอบเทยีั่บเคริื�องมอื	กั�ริ

จำดัทำ�เอกัสุ�ริริะบบคุณภ�พต�มม�ตริฐ�น	 ISOIEC:17025	 เทคนิคพื�นฐ�นท�งจำุลวทิยั่�	 พริบ.คุ�มคริองข�อมล้สุ่วนบุคคล	 หลกััสุต้ริ	

Warehouse	Management	หลกััสุต้ริ	FSPCA	IA	Conducting	Vulnerability	Assessment	Course	Live	Online	หลกััสุต้ริ	FSPCA	

Preventive	Controls	for	Human	Food	ต�มกัฏิหม�ยั่	FSMA	สุหริฐัอเมริกิั�	หลกััสุต้ริผู้้�ริบัผู้ดิชอบด��นพลงัง�นอ�วโุสุภ�คทฤษัฎ	ีกั�ริ

เข��เยั่ี�ยั่มชมกั�ริปฏิบิตังิ�นในเขตริั �วศุลกั�กัริท่�เริอืกัริุงเทพ	 คว�มปลอดภยัั่ท�งชวีภ�พ	 (Biosafety)	 กั�ริริกััษั�คว�มปลอดภยัั่ท�ง

ชวีภ�พ	ภ�ษัหีกัั	ณ	ที�จำ�่ยั่	และปริะเดน็	Hot	e-Withholding	Tax	กั�ริหกััภ�ษั	ีหลกััสุต้ริCompany	Secretary	Program	กั�ริตริวจำปริะเมนิ

ค้ค่��และกั�ริตริวจำตดิต�มคณุภ�พภ�ยั่ในต�มเกัณฑ์	์GMP420	หลกััสุต้ริ	Risk	Management	หลกััสุต้ริ	Effective	Minutes	Taking		และ

คว�มแตกัต่�งด��นบญัชแีละภ�ษั	ีเป็นต�น

	 2.3	การพฒันิาพนัิกงานิ	แบุบุ	In-house	Training	ได้ำแก�

	 •	กั�ริคดิเชงิริะบบเพื�อกั�ริแกั�ปัญห�และกั�ริตดัสุนิใจำ	

	 •	หลกััสุต้ริ	The	Manager	สุำ�หริบัพนกััง�นที�กัำ�ลงักั��วสุ้ผู่้้�บริหิ�ริริะดบักัล�ง

	 •	วฒันธุริริมคว�มปลอดภยัั่ของอ�ห�ริ	(Food	Safety	Culture	Implementation)	

	 •	GHPs/HACCP	กั�ริจำดักั�ริคว�มปลอดภยัั่ของอ�ห�ริต�มแนวท�งของ	CODEX	และข�อกัำ�หนดของ	GHPs	&	HACCP	ต�ม	

CXC	1-1969,	Revised	in	2020

	 2.4	การพฒันิาผ�านิโครงการ	Internal	Knowledge	Sharing	โดำยเคร่�องม่อ	Google	โดำยมีหวัข้้อต�างๆ	ดำงันีิ�

	 •	กั�ริบริหิ�ริคว�มเสุี�ยั่ง	Risk	management	ต�มหลกัักั�ริ	COSO-ERM

	 •	SEDEX	ม�ตริฐ�นคว�มริบัผู้ดิชอบท�งด��นแริงง�น	คว�มปลอดภยัั่	และสุิ�งแวดล�อมและสุงัคม	

	 •	Business	Experience	Sharing	:	Export	Sales	

	 •	คว�มเข��ใจำ	และกั�ริปริะยั่กุัตใ์ช�ม�ตริฐ�น	GMP	ในโริงง�น	
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จัำานิวนิช้ั �วโมงเฉลี�ยในิการฝึึกอบุรมพนัิกงานิ

หม�ยั่เหตุ:	จำำ�นวนชั �วโมงที�แสุดงบนกัริ�ฟู้ไมร่ิวมชั �วโมงกั�ริพฒัน�พนกััง�น	ในริป้แบบอื�น	เชน่	OJT,	Coaching	และ	Internal	Sharing

 3. ส่ิทธุิมนุษยั่ชน

	 บริษิัทัฯ	 ตริะหนกััถึงึคว�มสุำ�คญัในกั�ริปฏิบิตั	ิ และดแ้ลด��นสุทิธุมินุษัยั่ชนอยั่�่งเท�่เทยีั่มกันั	 ทั �งนี�	 บริษิัทัฯ	 ได�ปริะกั�ศใช�

นโยั่บ�ยั่เกัี�ยั่วกับัสุทิธุมินุษัยั่ชน	ที�สุอดคล�องกับักัฎหม�ยั่ไทยั่	และม�ตริฐ�น	SEDEX	Members	Ethical	Trade	Audit	ซัึ�งเป็นองคก์ัริ

และริะบบกั�ริจำดักั�ริเกัี�ยั่กับักั�ริคุ�มคริองแริงง�น	 และคว�มปลอดภยัั่ในสุถึ�นที�ทำ�ง�น	ซัึ�งริวมกัลุม่สุม�ชกิัท�งธุุริกัจิำทั �วโลกั	 โดยั่มขี�อ

ตกัลงริว่มกันั	คอื	พฒัน�จำริยิั่ธุริริมของบริษิัทัฯ	และกัลุม่ผู้้�จำดัจำำ�หน่�ยั่	และพนัธุมติริท�งกั�ริค��ของบริษิัทัฯ	โดยั่บริษิัทัฯ	ที�จำะเข��ริว่ม

กัลุม่นี�	 ต�องปฏิบิตัติ่อพนกััง�น	หริอืแริงง�นอยั่�่งมจีำริยิั่ธุริริมทั �งริะบบ	 ไมใ่ชม่เีพยีั่งแต่ภ�ยั่ในบริษิัทัฯ	 เท�่นั �น	 แต่ต�องริวมไปถึงึผู้้�ที�จำดั

จำำ�หน่�ยั่สุนิค��	และบริกิั�ริให�บริษิัทัฯ	ด�วยั่

	 นโยั่บ�ยั่เกัี�ยั่วกับัสุทิธุมินุษัยั่ชนของบริษิัทัฯ	คอื	พนกััง�นทกุัคน	มสีุทิธุ	ิเสุริภี�พ	และคว�มเสุมอภ�คเท�่เทยีั่มกันัในกั�ริปฏิบิตัิ

ง�นตลอดจำนคว�มกั��วหน��ในอ�ชพีกั�ริง�นภ�ยั่ใต�บทบญัญตัขิองริฐัธุริริมน้ญแหง่ริ�ชอ�ณ�จำกััริไทยั่ว�่ด�วยั่เริื�องสุทิธุ	ิและเสุริภี�พของ

ปริะช�ชน	กัฎหม�ยั่แริงง�น	และข�อบงัคบักั�ริทำ�ง�นของบริษิัทัฯ	โดยั่ไมเ่ลอืกัว�่พนกััง�นผู้้�นั �นจำะมตีำ�แหน่ง	ถึิ�นกัำ�เนิด	เชื�อช�ต	ิภ�ษั�	

ศ�สุน�	อ�ยั่	ุเพศ	สุภ�พท�งริ�่งกั�ยั่	สุขุภ�พ	ฐ�นะท�งเศริษัฐกัจิำ	สุงัคม	วฒุกิั�ริศกึัษั�	หริอืคว�มคดิเหน็ท�งกั�ริเมอืงที�แตกัต่�งกันัแต่

อยั่�่งใด

	 บริษิัทัฯ	 ตริะหนกััดวี�่พนกััง�นทกุัคนล�วนมศีกััดิ �ศริคีว�มเป็นมนุษัยั่ซ์ัึ�งพงึมโีอกั�สุเท�่เทยีั่มกันัในกั�ริทำ�หน��ที�ต�มขอบเขต

เขตคว�มริบัผู้ดิชอบที�ได�ริบัมอบหม�ยั่ต�มขดีคว�มสุ�ม�ริถึ	 และศกััยั่ภ�พของแต่ละคนพนักัง�นทุกัคนสุ�ม�ริถึเริยีั่นริ้�	 และพฒัน�

ศกััยั่ภ�พของตนเองอยั่�่งเตม็ที�	มสีุทิธุเิสุริภี�พในกั�ริเสุนอคว�มคดิเหน็อนัเป็นปริะโยั่ชน์ตอ่บริษิัทัฯ	มสีุทิธุใินกั�ริแสุดงคว�มหว่งใยั่ตอ่

บริษิัทัฯ	ได�เท�่ที�ไมล่ะเมดิสุทิธุเิสุริภี�พของผู้้�อื�น

	 บริษิัทัฯ	 ยั่งัได�ปฎบิตัติ�มข�อตกัลงด��นสุทิธุมินุษัยั่ชนข�อกัฎหม�ยั่ว�่ด�วยั่เริื�องกั�ริใช�แริงง�นกับัสุม�คม	 องคก์ัริต่�งๆ	ทั �งใน

ริะดบัปริะเทศ	และริะดบัริะหว�่งปริะเทศ	ไมม่กีั�ริจำ��งแริงง�นเดก็ัที�อ�ยั่นุ�อยั่กัว�่	18	ปี	ริวมทั �งไมม่กีั�ริจำ��งแริงง�นต�่งด��วที�ผู้ดิกัฎหม�ยั่	

บริษิัทัฯ	ตริะหนกััอยั่้เ่สุมอว�่จำะปฏิบิตัติ่อพนกััง�นเสุมอืนเป็นบุคคลในคริอบคริวัริวมทั �งเค�ริพต่อขนบธุริริมเนียั่ม	ปริะเพณ	ีวฒันธุริริม

ของท�องถึิ�นที�บริษิัทัฯ	ตั �งอยั่้ด่�วยั่

	 ผลการดำำาเนิินิงานิ

	 •	บริษิัทัฯ	ได�จำดัทำ�	และปริะกั�ศเป็นนโยั่บ�ยั่เกัี�ยั่วกับัสุทิธุมินุษัยั่ชน	ที�สุอดคล�องกับัข�อกัำ�หนด	และม�ตริฐ�นของปริะเทศค้่

ค��	โดยั่บริษิัทัฯ	มนีโยั่บ�ยั่ที�จำะไมว่�่จำ��งแริงง�นเดก็ั	แริงง�นผู้ดิกัฎหม�ยั่	และปฏิบิตัติอ่แริงง�นอยั่�่งเท�่เทยีั่มกันั	ไมแ่บง่แยั่กัเพศ	เชื�อ

ช�ต	ิศ�สุน�	วฒันธุริริม	

	 •	บริษิัทัฯ	ได�จำดัทำ�หนงัสุอืตอบริบักั�ริขอคว�มริว่มมอืกั�ริปฏิบิตัติ�มกัฏิหม�ยั่แริงง�น	และกั�ริต่อต��นกั�ริค��มนุษัยั่	์โดยั่จำดั

สุง่ให�กับัค้ค่��	ผู้้�มสีุว่นได�สุว่นเสุยีั่กับับริษิัทัฯ	เพื�อเป็นกั�ริยั่นืยั่นัและริบัริองว�่จำะปฏิบิตัติ�มกัฏิหม�ยั่แริงง�นและกั�ริต่อต��นกั�ริค��มนุษัยั่์

	 •	บริษิัทัฯ	ได�ริบัหนงัสุอืริบัริองจำ�กัหน่วยั่ง�นริ�ชกั�ริชดุเฉพ�ะกัจิำ	ซัึ�งปริะกัอบด�วยั่ผู้้�แทนจำ�กักัริมกั�ริจำดัห�ง�น	กัริมสุวสัุดกิั�ริ

คุ�มคริองแริงง�น,	สุำ�นกััง�นปริะกันัสุงัคม,	กัริะทริวงพฒัน�สุงัคมฯ,	กัริะทริวงอุตสุ�หกัริริม,	กัริมปริะมง	ว�่กั�ริดำ�เนินง�นของบริษิัทัฯ	

7.5

6 6 6

บริษิัทั	สุรุิพลฟู้้�ดสุ	์จำำ�กัดั	

(มห�ชน)

บริษิัทั	สุรุิพลซัพ้ริมีฟู้้�ดสุ	์จำำ�กัดั บริษิัทั	สุรุิ�ษัฎริซ์ัฟ้ีู้�ดสุ	์จำำ�กัดั บริษิัทั	โมบ�ยั่โลจำสิุตกิัสุ	์จำำ�กัดั

จำำ�นวนชั �วโมงเฉลี�ยั่กั�ริฝึึกัอบริมต่อปี
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ไมพ่บกั�ริใช�แริงง�นที�เป็นกั�ริละเมดิกั�ริค��มนุษัยั่	์และมกีั�ริกัำ�กับัดแ้ลตดิต�มกั�ริดำ�เนินง�นทั �งภ�ยั่ในบริษิัทัฯ	ค้ค่��ภ�ยั่นอกั	ให�ปฏิบิตัิ

ต�มกัฏิหม�ยั่ที�ดเีกัี�ยั่วกับักั�ริไมล่ะเมดิสุทิธุมินุษัยั่ชนอยั่�่งเคริง่คริดั	โดยั่ปฎบิตัอิยั่�่งต่อเนื�องตั �งแต่ปี	2559	เป็นต�นม�

	 •	บริษิัทัปฏิบิตัติ�มหลกััสุทิธุมินุษัชน	ตั �งแต่กั�ริจำ��งง�นจำนถึงึกั�ริดแ้ลริกััษั�พนกััง�น	โดยั่กั�ริสุริริห�	และริบัพนกััง�น	ริวมถึงึ

กั�ริจำ�่ยั่ค�่ตอบแทนสุำ�หริบัพนกััง�น	มคีว�มเท�่เทยีั่มกันั	ไมเ่ลอืกัปฏิบิตั	ิไมไ่ด�คำ�นึงถึงึคว�มแตกัต่�งของเพศ	ศ�สุน�	แต่จำะพจิำ�ริณ�

จำ�กัคว�มริ้�	 ทกััษัะ	และคว�มเหม�ะสุมกับัแต่ละตำ�แหน่งง�นเป็นสุำ�คญั	 ริวมทั �งให�โอกั�สุในกั�ริพฒัน�ศกััยั่ภ�พของพนกััง�นทกุักัลุม่

อยั่�่งเตม็ที�	 บริษิัทัฯ	 ได�ให�คว�มสุำ�คญักับักั�ริพฒัน�คุณภ�พชวีติคนพกิั�ริ	 ได�ว�่จำ��งคนพกิั�ริ	 และนำ�สุง่เงนิเข��กัองทุนสุง่เสุริมิและ

พฒัน�คณุภ�พชวีติคนพกิั�ริ	คริบถึ�วน	ตริงต�มริะยั่ะเวล�ที�กัำ�หนด

	 •	จำำ�นวนกั�ริจำ��งง�น	ของบริษิัทัฯ	ในปี	2565	ริวม	597	คน	แบง่เป็นพนกััง�นช�ยั่	124	คน	และพนกััง�นหญงิ	473	คน	

	 •	 บริษิัทัฯ	 มกีั�ริปริะเมนิคว�มเสุี�ยั่งจำ�กักั�ริละเมดิต่อหลกััสุทิธุมินุษัยั่ชน	 และกั�ริไมด่ำ�เนินกั�ริต�มนโยั่บ�ยั่สุทิธุมินุษัยั่ชน	

โดยั่ได�ตดิต�มกัฎหม�ยั่และข�อกัำ�หนดที�เกัี�ยั่วข�องอยั่�่งตอ่เนื�อง	และสุื�อสุ�ริ	กัำ�หนดขั �นตอนกั�ริปฏิบิตังิ�นในกั�ริสุริริห�และกั�ริบริหิ�ริ

ง�นด��นบุคคลที�ต�องไมล่ะเมดิต่อปริะเดน็ด��นสุทิธุมินุษัยั่ชน	

	 •	บริษิัทัฯ	ได�กัำ�หนดม�ตริกั�ริในกั�ริป�องกันักั�ริกัริะทำ�คว�มผู้ดิ	ริวมถึงึชอ่งท�งกั�ริแจำ�งเบ�ะแสุเกัี�ยั่วกับักั�ริกัริะทำ�คว�มผู้ดิ	

ผู้�่นกัลอ่งข�อริ�องเริยีั่นที�อยั่้ภ่�ยั่ในบริษิัทัฯ	 และอเีมล	whistle-blowing@surapon.com	 ริวมทั �งมมี�ตริกั�ริในกั�ริปกัป�องคุ�มคริองกั�ริ

แจำ�งเบ�ะแสุ	และสุื�อสุ�ริเน�นยั่ำ��นโยั่บ�ยั่อยั่�่งต่อเนื�อง

	 •	ในริะยั่ะ	3	ปีที�ผู้�่นม�	ไมม่กีัริณกีั�ริกัริะทำ�คว�มผู้ดิ	ไมม่กีั�ริแจำ�งเบ�ะแสุเกัี�ยั่วกับักั�ริกัริะทำ�ผู้ดิในด��นสุทิธุมินุษัยั่ชนหริอื

กั�ริปฏิบิตัติ่อแริงง�นอยั่�่งไมเ่ป็นธุริริม	และไมอ่ยั่้ร่ิะหว�่งกั�ริตริวจำสุอบจำ�กัหน่วยั่ง�นกัำ�กับัดแ้ลที�เกัี�ยั่วข�อง	

 4. ความพื่ึงพื่อใจขัองพื่นักงาน

	 บริษิัทั	ให�คว�มสุำ�คญัต่อกั�ริดแ้ลริกััษั�พนกััง�น	อนัเป็นสุว่นหนึ�งของเป��หม�ยั่	และกัลยั่ทุธุข์ององคก์ัริ	เนื�องจำ�กักั�ริบริริลุ

ถึงึเป��หม�ยั่ท�งธุรุิกัจิำขององคก์ัริ	เกัดิจำ�กักั�ริขบัเคลื�อนโดยั่บคุล�กัริเป็นสุำ�คญั	ซัึ�งพนกััง�นจำะเป็นสุว่นสุำ�คญัในกั�ริสุง่มอบคณุค�่ของ

สุนิค��	และบริกิั�ริที�ดใีห�กับัลก้ัค��	และผู้้�มสีุว่นเกัี�ยั่วข�อง	อนัเป็นวสิุยัั่ทศัน์สุำ�คญัขององคก์ัริ

	 บริษิัทัได�ทำ�กั�ริสุำ�ริวจำคว�มคดิเหน็จำ�กัพนกััง�นเป็นปริะจำำ�ทุกัปี	 เพื�อนำ�ข�อมล้จำ�กักั�ริสุำ�ริวจำ	 ม�ใช�ในกั�ริพฒัน�คว�มพงึ

พอใจำและคว�มผู้ก้ัพนัต่อองคก์ัริ	โดยั่กั�ริสุำ�ริวจำแบง่เป็น	12	หมวด	ปริะกัอบด�วยั่

1.	คว�มสุมดลุริะหว�่งชวีติกั�ริทำ�ง�นและชวีติสุว่นตวั	(Work	Life	Balance)

2.	สุิ�งแวดล�อมและคว�มปลอดภยัั่ในที�ทำ�ง�น	(Environment	&	Safety)

3.	สุมัพนัธุภ�พกับับริษิัทั	(Organizational	Relationships)

4.	สุมัพนัธุภ�พภ�ยั่ในองคก์ัริ	(Internal	Relationships)

5.	กั�ริมสีุว่นริว่ม	(Participation)

6.	คว�มภม้ใิจำในองคก์ัริ	(Organization	Pride)

7.	กั�ริเริยีั่นริ้�และกั�ริพฒัน�	(Learning	and	Development)

8.	โอกั�สุคว�มกั��วหน��	(Career	Path	Opportunity)

9.	กั�ริปริะเมนิผู้ลง�น	(Performance	Management)

10.	ค�่ตอบแทนและสุวสัุดกิั�ริ	(Compensation	&	Benefit)

11.	คว�มคดิเหน็ต่อง�นที�ริบัผู้ดิชอบ	(Jobs	Assigned)

12.	กั�ริมอบอำ�น�จำ	(Authority	Assignment)

	 ผลการดำำาเนิินิงานิ

	 ผู้ลกั�ริสุำ�ริวจำคว�มพงึพอใจำ	และกั�ริมสีุว่นริว่มในกั�ริทำ�ง�น	ของพนกััง�นบริษิัทัฯ	ปี	2565	คะแนนอยั่้ท่ี�ริ�อยั่ละ	76.29	เป็น

ไปต�มเป��หม�ยั่	โดยั่หมวดที�พนกััง�นมคีว�มพงึพอใจำสุง้สุดุ	3	ลำ�ดบัแริกั	ได�แกั่	คว�มภม้ใิจำในองคก์ัริ	(Organization	Pride)	กั�ริมี

สุว่นริว่ม	(Participation)	และสุมัพนัธุภ�พกับับริษิัทั	(Organizational	Relationships)
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	 บริษิัทัฯ	ได�ตดิต�มและตริวจำสุอบกั�ริล�ออกัของพนกััง�น	ในปี	2565	อตัริ�กั�ริล�ออกัของพนกััง�นโดยั่สุมคัริใจำ	(Turnover	

rate)	เท�่กับัริ�อยั่ละ	1.46	จำ�กัเป��หม�ยั่ริ�อยั่ละ	2	ซัึ�งบริษิัทัฯ	มกีั�ริจำดัทำ�	exit	interview	เพื�อนำ�ข�อมล้ไปพฒัน�กั�ริดำ�เนินง�นและริกััษั�

บุคล�กัริต่อไป

 5. ความป้ลื่อดภััยั่ในการป้ฏิิบัต่ิงาน

	 บริษิัทัฯ	ให�คว�มสุำ�คญัด��นคว�มปลอดภยัั่	อ�ชวีอน�มยัั่	และสุภ�พแวดล�อมในกั�ริทำ�ง�น	ริวมถึงึผู้ลกัริะทบต่อสุขุภ�พของ

พนกััง�น	โดยั่กัำ�หนดริะเบยีั่บ	วธิุกีั�ริปฏิบิตั	ิและม�ตริฐ�นกั�ริทำ�ง�นที�ปลอดภยัั่	ริวมถึงึมกีั�ริตริวจำตดิต�มและปริะเมนิผู้ลด��นคว�ม

ปลอดภยัั่อยั่�่งสุมำ��เสุมอ	เพื�อป�องกันัและลดคว�มสุญ้เสุยีั่ต่อชวีติและทริพัยั่ส์ุนิของบริษิัทั	พนกััง�น	ค้ค่��	และผู้้�ที�เกัี�ยั่วข�องทกุัฝ่ึ�ยั่

	 ผลการดำำาเนิินิงานิ

	 •	 แต่งตั �งลก้ัจำ��งซัึ�งมคีณุสุมบตัเิฉพ�ะต�มที�กัฎกัริะทริวงกัำ�หนดม�ตริฐ�น	 เป็นเจำ��หน��ที�คว�มปลอดภยัั่ในกั�ริทำ�ง�นริะดบั

วชิ�ชพี	(จำป.)	ปริะจำำ�สุถึ�นปริะกัอบกัจิำกั�ริ	โดยั่ขึ�นตริงกับัผู้้�บริหิ�ริสุง้สุดุ

	 •	 จำดัปริะชมุคณะกัริริมกั�ริคว�มปลอดภยัั่	 อ�ชวีอน�มยัั่	 และสุภ�พแวดล�อมในกั�ริทำ�ง�นเป็นปริะจำำ�ทกุัเดอืน	 เพื�อริวบริวม

เหตุกั�ริณ์อนัตริ�ยั่ที�เกัดิขึ�น	 และกัำ�หนดม�ตริกั�ริแกั�ไขโดยั่ทนัท	ี เพื�อป�องกันั	 และลดกั�ริเกัดิอุบตัเิหตุ	 หริอืคว�มไมป่ลอดภยัั่ในกั�ริ

ทำ�ง�น	ริวมถึงึริว่มกันัเสุนอม�ตริกั�ริ	และแนวท�ง	ในกั�ริแกั�ไขวธิุกีั�ริในกั�ริปฏิบิตังิ�นของลก้ัจำ��ง	ผู้้�ริบัเหม�	และบคุคลภ�ยั่นอกัที�เข��

ม�ปฏิบิตังิ�น	ให�สุ�ม�ริถึปฏิบิตังิ�นได�อยั่�่งถึก้ัต�อง	ปลอดภยัั่	

	 •	กั�ริกัำ�หนดให�มกีั�ริวดัผู้ลตวัชี�วดั	 (KPIs)	 ในเริื�องจำำ�นวนกั�ริเกัดิอุบตัเิหตุ	 เพื�อให�มกีั�ริตริวจำสุอบ	ตดิต�ม	ควบคมุ	อยั่�่ง

สุมำ��เสุมอต่อเนื�อง	ในปี	2565	พบว�่สุถึติอุิบตัเิหตุที�มกีั�ริบ�ดเจำบ็จำ�กักั�ริทำ�ง�นทั �งหมด	จำำ�นวน	7	คริั �ง	ปริะกัอบด�วยั่ริ�ยั่ละเอยีั่ดดงันี�

	 •	จำ�กัอุบตัเิหตุที�เกัดิขึ�น	บริษิัทัได�เพิ�มกั�ริกัำ�กับัดแ้ลคว�มปลอดภยัั่ที�หน��ง�น	และจำดัให�มกีั�ริฝึึกัอบริมตลอดจำนกั�ริดำ�เนิน

ม�ตริกั�ริต่�ง	ๆ	ที�เกัี�ยั่วข�องอยั่�่งเข�มงวดริดักุัม	เพื�อป�องกันัไมใ่ห�เกัดิอุบตัเิหตุซัำ��

	 •	 บริษิัทัฯ	 ได�จำดักัจิำกัริริมเพื�อสุง่เสุริมิด��นคว�มปลอดภยัั่	 และอ�ชวีอน�มยัั่ของพนกััง�น	 เชน่	 กั�ริอบริมหนีไฟู้	 ริวมถึงึจำดั

กัจิำกัริริม	Safety	Week	ปริะจำำ�ปี	2565	เมื�อวนัที�	27-28	ตุล�คม	2565	และมกีั�ริจำดัอบริมคว�มปลอดภยัั่อ�ชวีอน�มยัั่และสุภ�พแวดล�อม

ในกั�ริทำ�ง�น	เป็นต�น

 6. ลื่้กค้า

	 บริษิัทัฯ	 ตริะหนักัถึงึคว�มสุำ�คญัของล้กัค��ที�มตี่อธุุริกัจิำ	 บริษิัทัฯ	 จำงึมเีจำตจำำ�นงที�จำะแสุวงห�วธิุกีั�ริที�จำะตอบสุนองต่อคว�ม

ต�องกั�ริของลก้ัค��ให�มปีริะสุทิธุภิ�พ	และปริะสุทิธุผิู้ลยั่ิ�งขึ�นอยั่�่งต่อเนื�อง	โดยั่มนีโยั่บ�ยั่และแนวปฏิบิตัติ่อลก้ัค��ดงันี�

	 1.	บริษิัทัฯ	มุง่มั �นในกั�ริผู้ลติสุนิค��อ�ห�ริที�มคีณุภ�พโดยั่คำ�นึงถึงึม�ตริฐ�น	และคว�มปลอดภยัั่ด��นอ�ห�ริ	(Food	Safety)	

และสุ�ม�ริถึตริวจำสุอบยั่�อนกัลบัได�	(Food	Traceability)

	 2.	บริษิัทัฯ	มุง่มั �นดำ�เนินกั�ริสุง่มอบสุนิค��	และให�บริกิั�ริที�มคีณุภ�พในทกุัๆ	ขั �นตอนตริงต�มหริอืสุง้กัว�่คว�มค�ดหม�ยั่ของ

ลก้ัค��	ในริ�ค�ที�เหม�ะสุม

	 3.	บริษิัทัฯ	มุง่มั �นในกั�ริให�ข�อมล้ข�่วสุ�ริที�ถึก้ัต�องเพยีั่งพอ	และทนัตอ่เหตุกั�ริณ์แก่ัลก้ัค��	เพื�อให�ลก้ัค��ทริ�บริ�ยั่ละเอยีั่ดเกัี�ยั่ว

กับัสุนิค��	และบริกิั�ริโดยั่ไมม่กีั�ริกัล�่วอ��งข�อมล้เกันิคว�มเป็นจำริงิ	อนัเป็นเหตุให�ลก้ัค��เข��ใจำผู้ดิเกัี�ยั่วกับัคณุภ�พ	ปริมิ�ณ	หริอืเงื�อน

ไขใดๆ	ของสุนิค��หริอืบริกิั�รินั �นๆ

	 4.	 กั�ริตดิต่อกับัล้กัค��จำะดำ�เนินกั�ริด�วยั่คว�มสุุภ�พ	 มปีริะสุทิธุภิ�พ	 และเป็นที�ว�งใจำได�	 โดยั่บริษิัทัฯ	 จำดัให�มรีิะบบและ

กัริะบวนกั�ริให�ลก้ัค��สุ�ม�ริถึริ�องเริยีั่นเกัี�ยั่วกับัคณุภ�พ	ปริมิ�ณคว�มปลอดภยัั่ของสุนิค��	กั�ริบริกิั�ริ	ริวมทั �งคว�มริวดเริว็ในกั�ริตอบ

ป้ระเภัทอุบัต่ิเหตุ่ จำานวนครั�งที�เกิด

อุบตัเิหตุหยั่ดุง�นเกันิ	3	วนั 2	คริั �ง

อุบตัเิหตุหยั่ดุง�นไมเ่กันิ	3	วนั 1	คริั �ง

อุบตัเิหตุไมห่ยั่ดุง�น 4	คริั �ง
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สุนองหริอืกั�ริสุง่มอบ

	 5.	บริษิัทัฯ	มุง่มั �นริกััษั�ข�อมล้คว�มลบัของลก้ัค��	และไมน่ำ�ไปใช�เพื�อปริะโยั่ชน์ของตนเอง	หริอืผู้้�อื�นโดยั่มชิอบ

	 6.	บริษิัทัฯ	มุง่มั �นให�คำ�แนะนำ�เกัี�ยั่วกับัวธิุกีั�ริใช�สุนิค��และบริกิั�ริ	ให�มปีริะสุทิธุภิ�พ	เป็นปริะโยั่ชน์กับัลก้ัค��

	 ผลการดำำาเนิินิงานิ

	 •	 มหีน่วยั่ง�นลก้ัค��สุมัพนัธุ	์ (Customer	 Service)	 เพื�อเป็นชอ่งท�งกั�ริตดิต่อกับับริษิัทัฯ	 ได�อยั่�่งริวดเริว็	 โดยั่กัำ�หนดชอ่ง

ท�งกั�ริตดิต่อหล�ยั่ชอ่งท�งที�สุ�ม�ริถึเข��ถึงึได�โดยั่ง�่ยั่	ทั �งท�งโทริศพัท	์ริวมถึงึ	Facebook	และ	LINE	เป็นต�น	ริวมทั �งกั�ริพฒัน�สุนิค��

และบริกิั�ริของบริษิัทัฯ	 ให�ดยีั่ิ�งขึ�น	 โดยั่ลก้ัค��สุ�ม�ริถึตดิต่อสุอบถึ�ม	ให�ข�อคดิเหน็	ข�อเสุนอแนะที�เกัี�ยั่วกับัผู้ลติภณัฑ์ข์องบริษิัทัฯ	ได�	

ทั �งก่ัอนกั�ริสุั �งซัื�อ	ริะหว�่งกั�ริสุั �งซัื�อ	และกั�ริบริกิั�ริภ�ยั่หลงักั�ริข�ยั่	เพื�อมุง่สุริ��งคว�มพงึพอใจำ	และปริะสุบกั�ริณ์ที�ดใีห�กับัลก้ัค��อยั่�่ง

คริบถึ�วน

	 •	มขี ั �นตอนกั�ริปฏิบิตัทิี�ชดัเจำนในกั�ริจำดักั�ริข�อริ�องเริยีั่น	โดยั่มุง่กั�ริตอบสุนองต่อคว�มต�องกั�ริของลก้ัค��	ดงันี�

1.	ปริะสุ�นง�นกับัลก้ัค��ภ�ยั่ใน	24	ชั �วโมง	เพื�อริบัทริ�บปัญห�	และปริะเมนิสุ�เหตุเบื�องต�นกับัลก้ัค��

2.	ปริะสุ�นง�นกับัหน่วยั่ง�นที�เกัี�ยั่วข�อง	เพื�อทวนสุอบห�สุ�เหตุ	และตอบกัลบัลก้ัค��	ภ�ยั่ใน	3	วนั

3.	พบลก้ัค��	เพื�อทวนสุอบให�มั �นใจำว�่	ไมพ่บปัญห�ดงักัล�่วอกีั

	 •	 กั�ริสุำ�ริวจำคว�มพงึพอใจำของลก้ัค��	 โดยั่กั�ริริวบริวมข�อมล้คว�มต�องกั�ริของลก้ัค��จำ�กัแบบสุอบถึ�ม	 หริอืกั�ริสุมัภ�ษัณ์	

เพื�อวดัริะดบัคว�มพงึพอใจำของลก้ัค��	ที�มตี่อกั�ริใช�สุนิค��	และบริกิั�ริอยั่�่งต่อเนื�องเป็นปริะจำำ�ทกุัปี	ซัึ�งสุอดคล�องกับัวสิุยัั่ทศัน์	และพนัธุ

กัจิำขององคก์ัริ	ในกั�ริสุง่มอบสุนิค��	และบริกิั�ริที�มคีณุภ�พ	ให�แกั่ผู้้�มสีุว่นเกัี�ยั่วข�อง	เพื�อมุง่เน�นให�ผู้้�บริโิภค	มคีว�มเชื�อมั �นในสุนิค��	เกัดิ

ปริะสุบกั�ริณ์ที�ดตีอ่สุนิค��และบริกิั�ริ	โดยั่กัำ�หนดตวัชี�วดั	(KPIs)	ในด��นกั�ริสุริ��งคว�มพงึพอใจำลก้ัค��กับัทกุัหน่วยั่ง�นที�เกัี�ยั่วข�อง	โดยั่

ปริะเดน็ที�ชี�วดั	จำะคริอบคลุมทั �งในด��นคณุภ�พสุนิค��	กั�ริสุง่มอบ	กั�ริให�บริกิั�ริ	และด��นอื�นๆ	ที�เกัี�ยั่วข�องกับักั�สุริ��งคว�มพงึพอใจำแกั่

ลก้ัค��	เพื�อพฒัน�กั�ริปฏิบิตังิ�นให�ดยีั่ิ�งขึ�น	และกัำ�หนดให�มมี�ตริกั�ริในกั�ริพฒัน�กั�ริบริกิั�ริอยั่�่งตอ่เนื�อง	โดยั่ผู้ลกั�ริวดัคว�มพงึพอใจำ

ของลก้ัค��	ในปี	2565	มผีู้ลกั�ริปริะเมนิคว�มพงึพอใจำของลก้ัค��คดิเป็น	85.2%	ขณะที�เป��หม�ยั่คดิเป็น	88.0%	แต่เพิ�มขึ�นจำ�กัปี	2564	

ที�ได�	83.0%	ทั �งนี�เกัณฑ์ก์ั�ริวดัคว�มพงึพอใจำ	ปริะกัอบไปด�วยั่	7	ด��น	คอื

1.	เจำ��หน��ที�ข�ยั่	ต�องมคีว�มริ้�	คว�มสุ�ม�ริถึในกั�ริให�บริกิั�ริ	กั�ริให�คำ�ปริกึัษั�	และมบีุคลกิัภ�พ	กั�ริว�งตวัที�เหม�ะสุม

2.	ขั �นตอนกั�ริสุั �งซัื�อ	มคีว�มสุะดวกั	ง�่ยั่	ริวดเริว็	และได�ริบักั�ริบริกิั�ริที�ดี

3.	กั�ริจำดัสุง่	สุง่มอบสุนิค��ถึก้ัตอง	คริบถึ�วน	ภ�ยั่ใต�ม�ริยั่�ทที�ดขีองพนกััง�นจำดัสุง่

4.	สุนิค��	ได�ริบัสุนิค��ที�มคีณุภ�พด	ีปลอดภยัั่	ถึ�ยั่ใต�บริริจำภุณัฑ์ท์ี�สุมบร้ิณ์

5.	กั�ริชำ�ริะค�่สุนิค��	มชีอ่งท�งกั�ริชำ�ริะเงนิที�สุะดวกั	โดยั่ได�ใช�กั�ริชำ�ริะเงนิด�วยั่	QR	code	 เพื�อเพิ�มคว�มสุะดวกัให�กับั

ลก้ัค��	ลดขั �นตอนกั�ริปฏิบิตังิ�นภ�ยั่ใน	และเพิ�มคว�มริอบคอบในกั�ริตริวจำสุอบท�งกั�ริเงนิ

6.	กั�ริบริกิั�ริหลงักั�ริข�ยั่	แนะนำ�ให�คว�มริ้�ด��นคณุภ�พสุนิค��	พริ�อมแกั�ไขปัญห�ได�อยั่�่งริวดเริว็และมปีริะสุทิธุภิ�พ

7.	ข�อมล้ข�่วสุ�ริ	และกั�ริสุื�อสุ�ริท�งกั�ริตล�ด	ได�ริบัข�อมล้ข�่วสุ�ริเกัี�ยั่วกับัสุนิค��	สุนิค��ใหม	่เมน้แนะนำ�ข�ยั่ที�เหม�ะสุม

กับัลก้ัค��แต่ละริ�ยั่	ค้ม่อืกั�ริใช�สุนิค��	และค้ม่อืคณุภ�พ

	 •	บริษิัทัฯ	ยั่งัได�พยั่�ยั่�มพฒัน�คณุภ�พของสุนิค��และกั�ริให�บริกิั�ริแกั่ลก้ัค��	ในทกุัจำดุสุมัผู้สัุ	(service	touch	points)	ที�มกีั�ริ

ตดิต่อ	 หริอืพบปะกับัลก้ัค��ในทุกัชอ่งท�งกั�ริตดิต่อ	 ตั �งแต่กั�ริให�คำ�แนะนำ�กั�ริสุั �งซัื�อจำ�กัลก้ัค��	 ไปจำนกัริะทั �งกั�ริจำดัสุง่สุนิค��ถึงึมอืผู้้�

บริโิภค	ซัึ�งทกุัขั �นตอนจำะต�องปฏิบิตังิ�นอยั่�่งมคีณุภ�พ	เพื�อสุง่มอบคณุภ�พในกั�ริให�บริกิั�ริที�ดทีี�สุดุแกั่ลก้ัค��

	 •	กัำ�หนดริะเบยีั่บกั�ริปฏิบิตังิ�น	เริื�องกั�ริริบัข�อริ�องเริยีั่นจำ�กัลก้ัค��	ริวมทั �งแนวท�ง		ขั �นตอน	ในกั�ริจำดักั�ริข�อริ�องเริยีั่นจำ�กั

ลก้ัค��อยั่�่งเหม�ะสุม	และเป็นล�ยั่ลกััษัณ์อกััษัริ	โดยั่มเีป��หม�ยั่เพื�อสุง่มอบบริกิั�ริ	และปริะสุบกั�ริณ์ที�ดแีกั่ลก้ัค��

	 •	 กั�ริเข��ริว่มง�นแสุดงสุนิค��	 เพื�อแสุดงและนำ�เสุนอผู้ลติภณัฑ์ท์ี�มคีณุภ�พ	 และสุริ��งคว�มริบัริ้�ในผู้ลติภณัฑ์แ์ละตริ�สุนิค��

ม�กัขึ�น

	 •	มหีน่วยั่ง�นตริวจำสุอบคณุภ�พภ�คสุน�ม	โดยั่สุง่พนกััง�นที�มคีว�มริ้�คว�มเข��ใจำในเริื�องกั�ริดแ้ลริกััษั�คณุภ�พและม�ตริฐ�น

สุนิค��	ไปเยั่ี�ยั่มและสุำ�ริวจำคณุภ�พสุนิค��	ณ	จำดุจำดัจำำ�หน่�ยั่และกัริะจำ�ยั่สุนิค��ทกุัวนั	เพื�อตริวจำสุอบคณุภ�พสุนิค��	และห�กัพบกัริณกีั�ริ

จำดักั�ริสุนิค��ที�ยั่งัไมไ่ด�ม�ตริฐ�นกัจ็ำะให�คำ�แนะนำ�อยั่�่งเหม�ะสุมแกั่ผู้้�นำ�สุนิค��ของบริษิัทัฯ	 ไปจำดัจำำ�หน่�ยั่	 เพื�อให�มั �นใจำได�ว�่ลก้ัค��จำะ
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ได�ริบัสุนิค��ที�มคีณุภ�พ	มคีว�มปลอดภยัั่

	 •	 มกีั�ริทำ�ง�นริว่มกับัหน่วยั่ง�นภ�ยั่ในและภ�ยั่นอกับริษิัทัที�เกัี�ยั่วข�อง	 เพื�อให�มั �นใจำได�ว�่	 ผู้ลติภณัฑ์แ์ละกั�ริให�บริกิั�ริของ 

บริษิัทัฯ	ให�คว�มสุำ�คญัต่อคว�มปลอดภยัั่	สุขุอน�มยัั่ของผู้้�บริโิภค	ตลอดทั �งหว่งโซ่ัคณุค�่	ตั �งแต่กั�ริออกัแบบและคดิค�นผู้ลติภณัฑ์	์กั�ริ

จำดัห�วตัถุึดบิ	กัริะบวนกั�ริผู้ลติ	กั�ริเกับ็ริกััษั�	กั�ริสุง่มอบ	และกั�ริให�บริกิั�ริ	

	 •	มนีโยั่บ�ยั่และแนวปฏิบิตัใินเริื�องกั�ริสุื�อสุ�ริข�อมล้เกัี�ยั่วกับัสุนิค��และบริกิั�ริ	ที�ถึก้ัต�อง	เพยีั่งพอ	ไมเ่กันิคว�มจำริงิ	ให�ผู้้�บริโิภค

ทริ�บ	ริวมถึงึเปิดเผู้ยั่ข�อมล้สุำ�คญับนฉล�กัผู้ลติภณัฑ์	์ที�คริบถึ�วนต�มกัฎหม�ยั่ที�เกัี�ยั่วข�อง	และเปิดเผู้ยั่ชอ่งท�งกั�ริตดิต่อกับับริษิัทัฯ	

บนฉล�กัสุนิค��	เวบ็ไซัต	์และชอ่งท�งกั�ริสุื�อสุ�ริต่�งๆ	ที�สุะดวกัต่อกั�ริเข��ถึงึ

	 •	 กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่และม�ตริกั�ริริกััษั�ข�อมล้สุว่นบุคคล	ที�สุอดคล�องกับั	พริบ.คุ�มคริองข�อมล้สุว่นบุคคล	 ริวมถึงึกั�ริปริะกั�ศ

นโยั่บ�ยั่คว�มเป็นสุว่นตวัของข�อมล้	(Privacy	Notice)	ริวมถึงึกั�ริขอคว�มยั่นิยั่อมในเกับ็ริวบริวมปริะมวลผู้ลข�อมล้สุว่นบคุคล	และกั�ริ

กัำ�หนดชอ่งท�งกั�ริตดิต่อบริษิัทั	ผู้�่นเจำ��หน��ที�คุ�มคริองข�อมล้สุว่นบุคคล	(DPO)

	 •	ทบทวนปริะมวลจำริริยั่�บริริณท�งธุุริกัจิำ	ซัึ�งคริอบคลุมถึงึแนวปฏิบิตัติ่อลก้ัค��	อยั่�่งเป็นธุริริม	และเหม�ะสุม

	 •	 ในช่วง	 3	 ปีที�ผู้�่นม�	 ไมม่ปีริะเดน็กั�ริละเมดิกัฎหม�ยั่ที�เกัี�ยั่วกับักั�ริคุ�มคริองผู้้�บริโิภค	 และกัฎหม�ยั่ที�เกัี�ยั่วกับัคว�มไม่

ปลอดภยัั่จำ�กักั�ริบริโิภค

 7. ค้่ค้า

	 บริษิัทัฯ	ตริะหนกััถึงึคว�มสุำ�คญัที�จำะปฏิบิตัติอ่ค้แ่ขง่ท�งกั�ริค��ให�สุอดคล�องกับัหลกััสุ�กัลภ�ยั่ใต�กัริอบแหง่กัฎหม�ยั่เกัี�ยั่วกับั

หลกััปฏิบิตักิั�ริแขง่ขนัท�งกั�ริค��ที�เป็นธุริริมไมล่ะเมดิคว�มลบั	หริอืลว่งริ้�คว�มลบัท�งกั�ริค��ของค้ค่��ด�วยั่วธิุทีี�ไมถ่ึก้ัต�อง	ไมเ่หม�ะสุม	

ไมเ่ป็นกั�ริสุมควริ	โดยั่ได�กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่และแนวปฏิบิตัไิว�ดงัต่อไปนี�

1.	บริษิัทัฯ	มุง่มั �นปริะพฤตปิฏิบิตัภิ�ยั่ใต�กัริอบกัตกิั�ของกั�ริแขง่ขนัท�งกั�ริค��ที�เป็นธุริริม

2.	บริษิัทัฯ	ต�องไมแ่สุวงห�ข�อมล้ที�เป็นคว�มลบัของค้แ่ขง่ท�งกั�ริค��ด�วยั่วธิุกีั�ริที�ไมเ่หม�ะสุม

3.	บริษิัทัฯ	จำะต�องไมท่ำ�ล�ยั่ชื�อเสุยีั่งของค้แ่ขง่ท�งกั�ริค��ด�วยั่กั�ริกัล�่วห�ในท�งริ��ยั่

	 ผลการดำำาเนิินิการ

	 •	บริษิัทัฯ	มกีั�ริกัำ�หนดนโยั่บ�ยั่	และแนวท�งปฏิบิตัเิกัี�ยั่วกับัค้ค่��	และได�ดำ�เนินง�นต�มนโยั่บ�ยั่	อยั่�่งเคริง่คริดั	ในปี	2565	

ไมม่กีั�ริละเมดิ	หริอืกั�ริกัริะทำ�ผู้ดิใดที�ไมเ่หม�ะสุม	หริอืไมสุ่มควริกับัค้แ่ขง่

	 •	บริษิัทัฯ	ได�ทบทวนปริะมวลจำริริยั่�บริริณท�งธุุริกัจิำ	ซัึ�งคริอบคลุมถึงึแนวปฏิบิตัติ่อค้ค่��	อยั่�่งเป็นธุริริม	และเหม�ะสุม

	 •	มกีั�ริพบปะและห�ริอืกับัค้ค่��	คอื	ลก้ัค��	ซัพัพล�ยั่เออริ	์และผู้้�ริบัจำ��งในง�นต่�งๆ	อยั่�่งสุมำ��เสุมอ	เพื�อสุื�อสุ�ริถึงึนโยั่บ�ยั่

สุำ�คญัของบริษิัทั	นโยั่บ�ยั่กั�ริต่อต��นกั�ริทจุำริติฯ	ของบริษิัทั	เป��หม�ยั่และคณุภ�พง�นที�บริษิัทัต�องกั�ริ	ริวมทั �งริว่มห�ริอืเพื�อพฒัน�

คณุภ�พง�นริว่มกันั	เพื�อให�บริษิัทัสุ�ม�ริถึสุง่มอบสุนิค��และบริกิั�ริที�มคีณุภ�พให�แกัผู่้้�มสีุว่นเกัี�ยั่วข�อง	โดยั่คำ�นึงถึงึผู้ลปริะโยั่ชน์ที�ดทีี�สุดุ

สุำ�หริบัทกุัฝ่ึ�ยั่	(win-win)	และกั�ริมุง่สุ้ก่ั�ริเป็นพนัธุมติริท�งธุรุิกัจิำริว่มกันัในริะยั่ะยั่�ว	อนัสุอดคล�องกับัวสิุยัั่ทศัน์และพนัธุกัจิำขององคก์ัริ	

	 •	มกีั�ริกัำ�หนดหลกััเกัณฑ์ก์ั�ริคดัเลอืกัและปริะเมนิซัพัพล�ยั่เออริ	์ทั �งในด��นคณุภ�พ	กั�ริให�บริกิั�ริ	กั�ริสุง่มอบ	เพื�อให�มั �นใจำ

ได�ว�่	ซัพัพล�ยั่เออริแ์ละผู้้�สุง่มอบ	มศีกััยั่ภ�พ	และคณุภ�พที�เพยีั่งพอ	สุอดคล�องกับัม�ตริฐ�นที�กัำ�หนด	ซัึ�งเป็นสุว่นสุำ�คญัในกั�ริริกััษั�

คณุภ�พสุนิค��และบริกิั�ริที�สุง่มอบให�ลก้ัค��

	 •	ในกั�ริคดัเลอืกัซัพัพล�ยั่เออริ	์จำะพจิำ�ริณ�ถึงึผู้ลกั�ริคดัเลอืกัและปริะเมนิซัพัพล�ยั่เออริต์�มหลกััเกัณฑ์ท์ี�กัำ�หนด	โดยั่จำะมี

กั�ริคดัเลอืกัอยั่�่งโปริง่ใสุ	เป็นธุริริม	มกีั�ริเปริยีั่บเทยีั่บเงื�อนไขกั�ริสุั �งซัื�อกับัซัพัพล�ยั่เออริห์ล�ยั่ริ�ยั่	หริอืมกีั�ริเปิดปริะมล้	เพื�อให�ได�

ซัพัพล�ยั่เออริท์ี�เหม�ะสุมที�สุดุ	ทั �งนี�	จำะมกีั�ริสุอบท�นคว�มขดัแยั่�งท�งผู้ลปริะโยั่ชน์ของผู้้�ปฏิบิตังิ�นและผู้้�อนุมตักิั�ริสุั �งซัื�ออยั่�่งสุมำ��เสุมอ

	 •	สุนบัสุนุนให�ซัพัพล�ยั่เออริ	์มกีั�ริพฒัน�ผู้ลติภณัฑ์แ์ละบริกิั�ริที�เป็นมติริหริอืลดผู้ลกัริะทบตอ่สุิ�งแวดล�อม	(Green	products)	

และปฏิบิตัติ�มกัฎหม�ยั่ด��นสุิ�งแวดล�อมและกั�ริอนุริกััษัพ์ลงัง�นอยั่�่งเคริง่คริดั

	 •	 มกีั�ริสุื�อสุ�ริและขอคว�มริ่วมมอืจำ�กัซัพัพล�ยั่เออริแ์ละผู้้�สุง่มอบ	 ให�ปฏิบิตัติ�มนโยั่บ�ยั่กั�ริต่อต��นกั�ริทุจำริติคอริร์ิปัชั �น 

ของบริษิัทั	ริวมถึงึกั�ริปฏิบิตัติ�มกัฎหม�ยั่ด��นแริงง�นและสุทิธุมินุษัยั่ชนอยั่�่งเคริง่คริดั	
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 8. เจ้าหนี�

	 บริษิัทัฯ	มุง่มั �นริกััษั�	และปฏิบิตัติ�มเงื�อนไขที�มเีจำ��หนี�อยั่�่งเคริง่คริดั	โดยั่ได�กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่และแนวปฏิบิตัไิว�ดงัต่อไปนี�

1.	มุง่มั �นปฎบิตัติ�มเงื�อนไขกั�ริกั้�เงนิเงื�อนไขกั�ริคำ��ปริะกันั	ที�ได�ตกัลงกับัเข��หนี�อยั่�่งเคริง่คริดั	

2.	จำดัทำ�นิตกิัริริมสุญัญ�กั�ริกั้�เงนิหริอืกั�ริคำ��ปริะกันัอยั่�่งริดักุัม	ริอบคอบ	และเป็นล�ยั่ลกััษัณ์อกััษัริทกุัคริั �ง

3.	 กัริณีที�มเีหตุอนัควริต�องเปลี�ยั่นแปลงเงื�อนไขกั�ริกั้�เงนิหริอืกั�ริคำ��ปริะกันั	 บริษิัทัฯ	 จำะห�ริอืหริอืริว่มกับัเจำ��หนี�โดยั่ไม่

ชกััช��	และกั�ริเปลี�ยั่นแปลงเงื�อนไขใดๆ	จำะคำ�นึงถึงึคว�มเหม�ะสุม	คว�มจำำ�เป็น	และเป็นปริะโยั่น์ต่อบริษิัทัฯ

4.	ดแ้ลให�มกีั�ริชำ�ริะคนืเงนิกั้�และดอกัเบี�ยั่ให�กับัเจำ��หนี�กั้�ยั่มืทกุัปริะเภทยั่�่งคริบถึ�วน	ต�มกัำ�หนดเวล�และปฏิบิตัติ�มเงื�อนไข

กั�ริกั้�ยั่มืเงนิต�มข�อตกัลง

5.	ไมใ่ช�เงนิกั้�ยั่มืไปในท�งที�ขดัต่อวตัถุึปริะสุงคใ์นกั�ริกั้�ยั่มืเงนิ	ทั �งนี�	บริษิัทัฯ	จำะพจิำ�ริณ�เหตุผู้ล	คว�มจำำ�เป็นกัอ่นที�จำะตดัสุนิ

ใจำกั้�เงนิหริอืคำ��ปะกันัอยั่�่งดทีี�สุดุ

6.	 ไมป่กัปิดข�อมล้หริอืข�อเทจ็ำจำริงิอนัทำ�ให�เกัดิคว�มเสุยีั่ห�ยั่แก่ัเจำ��หนี�	 ขณะเดยีั่วกันั	 จำะเปิดเผู้ยั่ข�อมล้ที�จำำ�เป็นแก่ัเจำ��หนี�

อยั่�่งคริบถึ�วน

7.	มุง่มั �นบริหิ�ริกัจิำกั�ริอยั่�่งมปีริะสุทิธุภิ�พไมใ่ห�มกีั�ริผู้ดิชำ�ริะหนี�เกัดิขึ�น	และคงคว�มสุ�ม�ริถึในกั�ริชำ�ริะหนี�ไว�ให�ดทีี�สุดุ

8.	มุง่มั �นริกััษั�คว�มสุมัพนัธุท์ี�ดกีับัเจำ��หนี�	และให�คว�มเชื�อถึอืซัึ�งกันัและกันั

9.	 ในกัริณีที�มกีั�ริให�หริอืคว�มช่วยั่เหลอืท�งกั�ริเงนิจำ�กับริษิัทัยั่อ่ยั่หริอืบุคคลที�เกัี�ยั่วโยั่งกันั	 บริษิัทัฯ	 จำะคำ�นึงถึงึคว�ม

จำำ�เป็น	และปริะโยั่ชน์ที�ได�ริบั	ห�กัเป็นริ�ยั่กั�ริที�สุ�ริะสุำ�คญัจำะนำ�เสุนอเพื�อขออนุมตัจิำ�กัคณะกัริริมกั�ริตริวจำสุอบ	และคณะ

กัริริมกั�ริบริษิัทัต่อไป	 นอกัจำ�กันี�	 จำะปฏิบิตัติ�มหลกััเกัณฑ์ก์ั�ริทำ�ริ�ยั่กั�ริเกัี�ยั่วโยั่งที�กัำ�หนดโดยั่ตล�ดหลกััทริพัยั่แ์ห่ง

ปริะเทศไทยั่	และสุำ�นกััง�นคณะกัริริมกั�ริกัำ�กับัหลกััทริพัยั่แ์ละตล�ดหลกััทริพัยั่	์อยั่�่งเคริง่คริดั

	 ผลการดำำาเนิินิการ

1.	กั�ริกั้�ยั่มืเงนิ	และกั�ริเช�่ซัื�อทริพัยั่ส์ุนิต่�ง	ๆ 	เพื�อใช�ในกั�ริดำ�เนินง�นโดยั่กั�ริกั้�ยั่มืเงนิจำะพจิำ�ริณ�ถึงึคว�มจำำ�เป็น	คว�ม

เหม�ะสุมของกั�ริใช�ง�น	นอกัจำ�กันี�ยั่งัคำ�นึงถึงึชว่งเวล�ที�ต�องกั�ริใช�เงนิและริะยั่ะเวล�กั�ริชำ�ริะเงนิให�สุอดคล�องกันั

2.	 ได�ปฏิบิตัติ�มเงื�อนไขกั�ริกั้�เงนิและกั�ริคำ��ปริะกันัที�มตี่อเจำ��หนี�อยั่�่งเคริง่คริดั	 ชำ�ริะเงนิต�นและดอกัเบี�ยั่อยั่�่งคริบถึ�วน	

ไมม่กีัริณผีู้ดิชำ�ริะหนี�	 ไมม่เีหตุผู้ลอนัใดหริอืแนวโน�มกั�ริเกัดิเหตุกั�ริณ์ใดๆ	ที�จำะสุง่ผู้ลให�บริษิัทัฯ	 ละเมดิเงื�อนไขกั�ริกั้�ยั่มื

เงนิ	ในกัริณกีั�ริกั้�เงนิเพื�อลงทนุในทริพัยั่ส์ุนิหริอืกั�ริเช�่ซัื�อทริพัยั่ส์ุนิ	บริษิัทัฯ	ได�มกีั�ริตดิต�มกั�ริใช�ง�นและกั�ริใช�ปริะโยั่ชน์	

จำ�กัทริพัยั่ส์ุนิอยั่้อ่ยั่�่งสุมำ��เสุมอ	เพื�อให�มั �นใจำได�ว�่	กั�ริลงทนุในทริพัยั่ส์ุนิต่�งๆ	เกัดิปริะโยั่ชน์อยั่�่งแท�จำริงิ	และเป็นไปต�ม

วตัถุึปริะสุงคข์องกั�ริลงทนุ

3.	ไมเ่กัดิกัริณกีั�ริผู้ดิชำ�ริะหนี�	หริอืผู้ดิเงื�อนไขใดๆ	กับัเจำ��หนี�	

4.	มกีั�ริตดิต�มสุถึ�นะท�งกั�ริเงนิ	สุภ�พคลอ่งท�กั�ริเงนิ	และกั�ริบริหิ�ริกัริะแสุเงนิสุดอยั่�่งใกัล�ชดิ

 9. ค้่แขั่ง

	 บริษิัทัฯ	ตริะหนกััถึงึคว�มสุำ�คญัที�จำะปฏิบิตัติอ่ค้แ่ขง่ท�งกั�ริค��ให�สุอดคล�องกับัหลกััสุ�กัลภ�ยั่ใต�กัริอบแหง่กัฎหม�ยั่เกัี�ยั่วกับั

หลกััปฏิบิตักิั�ริแขง่ขนัท�งกั�ริค��ที�เป็นธุริริมไมล่ะเมดิคว�มลบั	หริอืลว่งริ้�คว�มลบัท�งกั�ริค��ของค้ค่��	ด�วยั่วธิุทีี�ไมถ่ึก้ัต�อง	ไมเ่หม�ะสุม	

ไมเ่ป็นกั�ริสุมควริ	โดยั่ได�กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่และแนวปฏิบิตัไิว�ดงัต่อไปนี�

1.	บริษิัทัฯ	มุง่มั �นปริะพฤตปิฏิบิตัภิ�ยั่ใต�กัริอบกัตกิั�ของกั�ริแขง่ขนัท�งกั�ริค��ที�เป็นธุริริม

2.	บริษิัทัฯ	ต�องไมแ่สุวงห�ข�อมล้ที�เป็นคว�มลบัของค้แ่ขง่ท�งกั�ริค��	ด�วยั่วธิุกีั�ริที�ไมเ่หม�ะสุม

3.	บริษิัทัฯ	จำะต�องไมท่ำ�ล�ยั่ชื�อเสุยีั่งของค้แ่ขง่ท�งกั�ริค��ด�วยั่กั�ริกัล�่วห�ในท�งริ��ยั่

	 ผลการดำำาเนิินิการ

	 •	บริษิัทัฯ	มกีั�ริกัำ�หนดนโยั่บ�ยั่	และแนวท�งปฏิบิตัเิกัี�ยั่วกับัค้แ่ขง่	และได�ดำ�เนินง�นต�มนโยั่บ�ยั่	อยั่�่งเคริง่คริดั	ในปี	2565	

ไมม่กีั�ริข�อพพิ�ทกับัค้แ่ขง่
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	 •	บริษิัทัฯ	ได�ทบทวนปริะมวลจำริริยั่�บริริณท�งธุุริกัจิำ	ซัึ�งคริอบคลุมถึงึแนวปฏิบิตัติ่อค้แ่ขง่	อยั่�่งเป็นธุริริม	และเหม�ะสุม

 10. ทรัพื่ยั่์ส่ินทางป้ัญญาแลื่ะลื่ิขัส่ิทธุิ�

	 บริษิัทัฯ	เลง็เหน็คณุค�่	และคว�มสุำ�คญัของทริพัยั่ส์ุนิท�งปัญญ�	และลขิสุทิธุิ �บริษิัทัฯ	จำงึได�กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่	และแนวท�งกั�ริ

ใช�ง�นคอมพวิเตอริ	์ อนิเตอริเ์น็ต	 และสุ�ริสุนเทศใดๆ	 ให�เป็นไปต�มพริะริ�ชบญัญตัวิ�่ด�วยั่กั�ริกัริะทำ�คว�มผู้ดิเกัี�ยั่วกับัคอมพวิเตอริ	์

พ.ศ.	2560	โดยั่มแีนวปฏิบิตัดิงันี�

1.	บริษิัทัฯ	ไมอ่นุญ�ตให�พนกััง�นทำ�กั�ริด�วน์โหลด	(Download)	โปริแกัริมใดๆ	โดยั่ไมไ่ด�ริบัอนุญ�ต

2.	บริษิัทัฯ	ไมสุ่นบัสุนุนให�พนกััง�นเลอืกัใช�สุนิค��ที�ละเมดิทริพัยั่ส์ุนิท�งปัญญ�หริอืลขิสุทิธุิ �

3.	 บริษิัทัฯ	 ได�ทำ�กั�ริอบริมพนกััง�นให�มคีว�มริ้�เกัี�ยั่วกับันโยั่บ�ยั่และแนวท�งกั�ริใช�คอมพวิเตอริ	์ และคว�มสุำ�คญัของ

ทริพัยั่ส์ุนิท�งปัญญ�	และลขิสุทิธุิ �อยั่�่งสุมำ��เสุมอ

4.	 บริษิัทัฯ	 จำะไมท่ำ�กั�ริค��ใดๆ	 อนัเป็นกั�ริละเมดิทริพัยั่ส์ุนิท�งปัญญ�ในริป้แบบต่�งๆ	 ซัึ�งริวมถึงึกั�ริไมล่ะเมดิลขิสุทิธุิ �	

คว�มลบัท�งกั�ริค��	กั�ริใช�ปริะโยั่ชน์จำ�กัข�อมล้คว�มลบัท�งกั�ริค��ของค้ค่��ในท�งไมช่อบ

	 ผลการดำำาเนิินิการ

	 •	 มนีโยั่บ�ยั่ด��นกั�ริบริหิ�ริริะบบเทคโนโลยั่สีุ�ริสุนเทศ	 (IT	 Policy)	 ที�คริอบคลุมถึงึกั�ริไมล่ะเมดิทริพัยั่ส์ุนิท�งปัญญ�หริอื

ลขิสุทิธุิ �	บริษิัทัฯได�ทบทวน	แกั�ไขปริบัปริงุนโยั่บ�ยั่เพื�อให�คริอบคลุมสุ�ม�ริถึตริวจำสุอบได�	มกีั�ริปริะกั�ศ	และปริะช�สุมัพนัธุอ์ยั่�่งต่อ

เนื�องให�พนกััง�นทกุัท�่นทริ�บ	โดยั่มกีั�ริตริวจำสุอบกั�ริปฏิบิตัติ�มนโยั่บ�ยั่ฯ	โดยั่ฝ่ึ�ยั่สุ�ริสุนเทศ	และสุุม่สุอบท�นโดยั่ฝ่ึ�ยั่ตริวจำสุอบ

ภ�ยั่ใน	เป็นปริะจำำ�	อยั่�่งน�อยั่ปีละ	1	คริั �ง	

	 •	มกีั�ริปริะเมนิคว�มเสุี�ยั่งด��นสุ�ริสุนเทศ	และภยัั่คกุัค�มด��นไซัเบอริ	์โดยั่ฝ่ึ�ยั่สุ�ริสุนเทศ	และฝ่ึ�ยั่บริหิ�ริคว�มเสุี�ยั่ง	และ

ห�ริอืปริะเดน็คว�มเสุี�ยั่ง	และม�ตริกั�ริจำดักั�ริคว�มเสุี�ยั่ง		ในคณะกัริริมกั�ริบริหิ�ริคว�มเสุี�ยั่ง	เป็นปริะจำำ�	อยั่�่งน�อยั่ไตริม�สุละ	1	คริั �ง	

	 •	 กัริณีพนักัง�นเข��ใหม่	 จำะจำดักั�ริปฐมนิเทศ	 ซัึ�งคริอบคลุมถึงึเนื�อห�	 และข�อกัำ�หนดต�มนโยั่บ�ยั่ด��นกั�ริบริหิ�ริริะบบ

เทคโนโลยั่สีุ�ริสุนเทศสุำ�หริบัพนกััง�นเข��ใหมท่กุัคนโดยั่ไมช่กััช��

	 •	กัำ�หนดหลกััเกัณฑ์เ์ริื�องกั�ริเปลี�ยั่นแปลงโปริแกัริม	และแอพพลเิคชั �น	อยั่�่งเป็นล�ยั่ลกััษัณ์อกััษัริ	โดยั่กั�ริเปลี�ยั่นแปลงกั�ริ

ใช�ง�น	 จำะต�องได�ริบักั�ริเหน็ชอบโดยั่ฝ่ึ�ยั่สุ�ริสุนเทศ	 และผู้้�มอีำ�น�จำอนุมตัทิุกัคริั �ง	 เพื�อป�องกันั	 และจำดักั�ริคว�มเสุี�ยั่งจำ�กักั�ริใช�ง�น

โปริแกัริมผู้ดิวตัถุึปริะสุงค์

	 •	มกีั�ริตริวจำสุอบคว�มถึก้ัต�อง	ของกั�ริใช�ง�นโปริแกัริมคอมพวิเตอริต์�มลขิสุทิธุิ �ของพนกััง�นทกุัคน	โดยั่ฝ่ึ�ยั่สุ�ริสุนเทศ	เป็น

ปริะจำำ�	อยั่�่งน�อยั่ปีละ	1	คริั �ง

	 •	สุื�อสุ�ริ	และขอคว�มริว่มมอืไปยั่งัค้ค่��	เพื�อให�ปฏิบิตัติ�มกั�ริไมล่ะเมดิทริพัยั่ส์ุนิท�งปัญญ�	และลขิสุทิธุิ �

	 •	กัำ�หนดชอ่งท�งกั�ริตดิต่อสุื�อสุ�ริของพนกััง�น	กัริณตี�องกั�ริสุอบถึ�มเกัี�ยั่วกับักั�ริปฏิบิตังิ�นด��น	IT	โดยั่พนกััง�นสุ�ม�ริถึ

สุอบถึ�มได�หล�ยั่ชอ่งท�ง	ได�แกั่	IT	help	desk	โทริศพัท	์อเีมล	ริวมถึงึกั�ริตดิต่อผู้�่นริะบบ	intranet	ซัึ�งสุง่ข�อคว�มถึงึพนกััง�นที�ริบัผู้ดิ

ชอบด��น	IT	ได�โดยั่ตริง

	 •	ไมเ่กัดิกัริณกีั�ริกัริะทำ�คว�มผู้ดิที�เกัี�ยั่วกับักั�ริละเมดิทริพัยั่ส์ุนิท�งปัญญ�และลขิสุทิธุิ �	ริวมถึงึกั�ริไมม่กีัริณลีะเมดิข�อกัำ�หนด

เกัี�ยั่วกับักั�ริปกัป�องคุ�มคริองข�อมล้คว�มลบัท�งกั�ริค��ที�บริษิัทัมกีับัค้ค่��

	 •	บริษิัทัฯ	ได�เพิ�มปริะสุทิธุภิ�พในกั�ริทำ�ง�นให�คลอ่งตวัยั่ิ�งขึ�น	เพื�อริองริบักับัเทคโนโลยั่ใีหม่ๆ 	และริะบบคว�มปลอดภยัั่ที�สุง้

ขึ�นด�วยั่กั�ริยั่��ยั่ริะบบอเีมล	และ	Shared	Drive	ขึ�นริะบบ	Cloud	Platform	ซัึ�งจำะทำ�ให�พนกััง�นมคีว�มสุะดวกัสุ�ม�ริถึเข��ใช�ง�นได�ทกุั

ที�	แต่มรีิะบบป�องกันัและมคีว�มปลอดภยัั่ที�ริดักุัมม�กัขึ�น	

 11. การต่่อต่้านทุจริต่คอร์รัป้ชั�น

	 บริษิัทัฯ	ให�คว�มสุำ�คญักับักั�ริดำ�เนินง�นโดยั่ยั่ดึหลกัักั�ริกัำ�กับัดแ้ลกัจิำกั�ริที�ด	ีเพื�อปริะโยั่ชน์ต่อผู้้�ถึอืหุ�น	และผู้้�มสีุว่นได�เสุยีั่	

ดงันั �น	 คณะกัริริมกั�ริบริษิัทัฯ	 จำงึได�อนุมตันิโยั่บ�ยั่ต่อต��นกั�ริทุจำริติคอริร์ิปัชั �น	 และมกีั�ริทบทวนคว�มเหม�ะสุมของนโยั่บ�ยั่ฯ	 เป็น

ปริะจำำ�ทกุัปี	ซัึ�งมแีนวปฏิบิตัดิงันี�



รายงานความรับผิิดชอบต่่อสัังคม20

1.	ดำ�เนินง�นโดยั่ยั่ดึหลกััคว�มโปริง่ใสุและห��มกัริริมกั�ริ	ผู้้�บริหิ�ริ	พนกััง�น	ทำ�กั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น	ไมว่�่จำะโดยั่กั�รินำ�

เสุนอ	กั�ริให�คำ�มั �นสุญัญ�	กั�ริขอ	กั�ริเริยีั่กัริ�อง	กั�ริเริยีั่กัหริอืริบัผู้ลปริะโยั่ชน์	กั�ริให�ผู้ลปริะโยั่ชน์	กั�ริชกััจำง้สุ้ก่ั�ริกัริะทำ�

ที�ผู้ดิต่อกัฎหม�ยั่	หริอืกั�ริทำ�ล�ยั่คว�มไว�ใจำ	หริอืกั�ริกัริะทำ�อื�นใดที�เป็นกั�ริทจุำริติ	เพื�อปริะโยั่ชน์ตอ่ตนเองคริอบคริวัเพื�อน

และคนริ้�จำกัั	ทั �งนี�ผู้ลปริะโยั่ชน์จำ�กักั�ริเริยีั่กั	กั�ริริบั	หริอืกั�ริให�	ในที�นี�	ไมไ่ด�หม�ยั่ถึงึเฉพ�ะในริป้ของตวัเงนิเท�่นั �น	แต่ยั่งั

หม�ยั่คว�มริวมถึงึผู้ลปริะโยั่ชน์อื�นใดที�ไมใ่ชต่วัเงนิด�วยั่

2.	กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่	และแนวปฏิบิตัใินกั�ริป�องกันักั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �นในริป้แบบต่�งๆ	ได�แกั่	กั�ริชว่ยั่เหลอืท�งกั�ริเมอืง		

กั�ริบริจิำ�คเพื�อกั�ริกุัศล	กั�ริให�เงนิสุนบัสุนุน	กั�ริจำ�่ยั่เงนิค�่ของขวญั	ค�่บริกิั�ริต�อนริบันอกัจำ�กันี�	ยั่งัได�กัำ�หนดนโยั่บ�ยั่

และแนวปฏิบิตัใินด��นอื�นๆ	ที�เกัี�ยั่วข�อง	ได�แกั	่นโยั่บ�ยั่กั�ริกัำ�กับัดแ้ลกัจิำกั�ริที�ด	ีนโยั่บ�ยั่กั�ริตริวจำสุอบ	และควบคมุภ�ยั่ใน	

นโยั่บ�ยั่กั�ริบริหิ�ริคว�มเสุี�ยั่ง	นโยั่บ�ยั่กั�ริดแ้ลเริื�องกั�ริใช�ข�อมล้ภ�ยั่ใน	นโยั่บ�ยั่คว�มริบัผู้ดิชอบต่อสุงัคม	และนโยั่บ�ยั่

คว�มขดัแยั่�งท�งผู้ลปริะโยั่ชน์	โดยั่บริษิัทัฯ	จำะมกีั�ริกัำ�กับัดแ้ล	และตดิต�มให�กั�ริดำ�เนินกั�ริในเริื�องเหล�่นี�	มคีว�มโปริง่ใสุ	

ไมฝ่่ึ�ฝืึนกัฎหม�ยั่ที�เกัี�ยั่วข�อง	 และพยั่�ยั่�มป�องกันัไมใ่ห�กั�ริดำ�เนินกั�ริในเริื�องเหล่�นี�	 มผีู้ลต่อกั�ริตดัสุนิใจำของผู้้�ริบัเงนิ	

หริอืผู้ลปริะโยั่ชน์	เพื�อเอื�อปริะโยั่ชน์แกั่บริษิัทัฯ	อยั่�่งไมถ่ึก้ัต�อง	ไมเ่หม�ะสุม

3.	พฒัน�ริะบบกั�ริบริหิ�ริจำดักั�ริบคุล�กัริ	เพื�อให�บุคล�กัริมขีดีคว�มสุ�ม�ริถึที�เอื�อต่อกั�ริดำ�เนินง�นควบค้ไ่ปกับักั�ริเสุริมิ

สุริ��งค�่นิยั่ม	และวฒันธุริริมขององคก์ัริในกั�ริต่อต��นกั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น	นอกัจำ�กันี�	จำะมกีั�ริสุื�อสุ�ริ	และเผู้ยั่แพริค่ว�มริ้�

แกั่พนกััง�นทกุัคน	ให�ริบัทริ�บ	และเข��ใจำถึงึนโยั่บ�ยั่กั�ริต่อต��นกั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น	ริวมถึงึแนวปฏิบิตัใินด��นจำริยิั่ธุริริม	

และกั�ริมพีฤตกิัริริมที�มคีว�มริบัผู้ดิชอบต�มหน��ที�

4.	จำดัให�มรีิะบบกั�ริควบคมุภ�ยั่ในที�เหม�ะสุม	และจำำ�เป็น	เพื�อป�องกันักั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น	และกั�ริดำ�เนินง�นที�ไมเ่ป็นไป

ต�มหลกัักั�ริกัำ�กับัดแ้ลกัจิำกั�ริที�ดี

5.	มกีั�ริปริะเมนิคว�มเสุี�ยั่งด��นคอริร์ิปัชั �น	และจำะจำดัทำ�ม�ตริกั�ริตอ่ต��นกั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น	ที�เหม�ะสุมกับัผู้ลกั�ริปริะเมนิ

คว�มเสุี�ยั่ง

6.	 จำดัให�มชีอ่งท�งในกั�ริสุื�อสุ�ริกับัพนกััง�นและผู้้�มสีุว่นได�เสุยีั่	 ให�สุ�ม�ริถึแจำ�งข�อเสุนอแนะ	 ข�อริ�องเริยีั่น	 เบ�ะแสุ	ม�ยั่งั

บริษิัทัฯ	และจำดัให�มกีัริะบวนกั�ริสุบืห�ข�อเทจ็ำจำริงิ	เพื�อนำ�ไปสุ้ก่ั�ริแกั�ไขปริบัปริงุต่อไป

7.	จำดัให�มกีั�ริริ�ยั่ง�นท�งกั�ริเงนิที�ถึก้ัต�อง	เป็นไปต�มม�ตริฐ�นกั�ริบญัชี

8.	กั�ริจำดัซัื�อจำดัจำ��ง	ต�องดำ�เนินกั�ริอยั่�่งโปริง่ใสุ	เป็นไปต�มกัฎหม�ยั่	และขั �นตอนปฏิบิตัทิี�บริษิัทัฯ	กัำ�หนดขึ�น	ริวมทั �งมี

กัริะบวนกั�ริในกั�ริตริวจำสุอบง�นจำดัซัื�ออยั่�่งสุมำ��เสุมอ

9.	 กัริริมกั�ริ	 ผู้้�บริหิ�ริ	 และพนกััง�นทกุัคน	มหีน��ที�เฝึ��ริะวงั	 และป�องกันักั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �นในองคก์ัริ	 เมื�อพบเหน็กั�ริ 

กัริะทำ�ที�จำงใจำทจุำริติ	หริอืกั�ริกัริะทำ�ที�อ�จำกั่อให�เกัดิกั�ริทจุำริติ	ต�องมหีน��ที�แจำ�งเหตุ	หริอืริ�ยั่ง�นต่อผู้้�บงัคบับญัช�โดยั่ทนัท	ี

หริอือ�จำแจำ�งผู้�่นชอ่งท�งกั�ริแจำ�งเบ�ะแสุที�บริษิัทัฯ	 กัำ�หนดขึ�น	 ทั �งนี�	 บริษิัทัฯ	 จำะเกับ็ริ�ยั่ละเอยีั่ดของผู้้�แจำ�งข�อมล้ไว�เป็น

คว�มลบั	ผู้้�แจำ�งข�อมล้ที�กัริะทำ�ด�วยั่คว�มบริสิุทุธุิ �ใจำ	และมเีจำตน�ที�ดตีอ่บริษิัทัฯ	ริวมถึงึผู้้�ที�ปฏิเิสุธุกั�ริกัริะทำ�ที�ทจุำริติคอริร์ิปัชั �น

จำะได�ริบักั�ริปกัป�องอยั่�่งดทีี�สุดุจำ�กับริษิัทัฯ	และจำะไมไ่ด�ริบัผู้ลกัริะทบใดๆ	จำ�กักั�ริกัริะทำ�ดงักัล�่ว

10.	 กัริริมกั�ริ	 ผู้้�บริหิ�ริ	 และพนกััง�นทกุัคน	ตกัลง	 และยั่อมริบัที�จำะปฏิบิตัติ�มนโยั่บ�ยั่	 และม�ตริกั�ริต่อต��นกั�ริทจุำริติ

คอริร์ิปัชั �น	และจำะปฏิบิตัติ�มกัฎหม�ยั่ของปริะเทศไทยั่ในกั�ริต่อต��นกั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น	ทั �งนี�	 กัริริมกั�ริ	ผู้้�บริหิ�ริ	และ

พนกััง�น	ที�ฝ่ึ�ฝืึนไมป่ฏิบิตัติ�มนโยั่บ�ยั่นี�	จำะถึก้ัลงโทษัท�งวนิยัั่ต�มที�ริะบุในข�อบงัคบักั�ริทำ�ง�น	และอ�จำถึก้ัลงโทษัต�ม

กัฎหม�ยั่	ทั �งนี�	ขึ�นอยั่้ก่ับัข�อเทจ็ำจำริงิ	และสุถึ�นกั�ริณ์

11.	บริษิัทัฯ	ได�กัำ�หนดขั �นตอนในกั�ริแจำ�งโดยั่สุง่หนงัสุอืแจำ�งไปยั่งับริษิัทัยั่อ่ยั่	บริษิัทัริว่ม	บริษิัทัอื�นที�บริษิัทัฯ	มอีำ�น�จำใน

กั�ริควบคมุ	 และตวัแทนท�งธุุริกัจิำ	 เพื�อนำ�ม�ตริกั�ริต่อต��นคอริร์ิปัชั �นไปปฎบิตั	ิ และจำะเปิดเผู้ยั่นโยั่บ�ยั่และม�ตริกั�ริต่อ

ต��นกั�ริ

	 นอกัเหนือจำ�กันโยั่บ�ยั่กั�ริต่อต��นกั�ริทุจำริติคอริร์ิปัชั �น	 ต�มที�กัล่�วถึงึข��งต�นแล�ว	 คณะกัริริมกั�ริยั่งัได�พจิำ�ริณ�และอนุมตัิ

นโยั่บ�ยั่อื�นๆ	ที�สุนบัสุนุนกั�ริป�องกันักั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น	และแนวปฏิบิตัดิงักัล�่ว	ไว�บนเวบ็ไซัตข์องบริษิัทัฯ	ปริะกัอบด�วยั่
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1.	นโยั่บ�ยั่ว�่ด�วยั่กั�ริสุนบัสุนุนท�งกั�ริเมอืง

2.	นโยั่บ�ยั่ว�่ด�วยั่กั�ริบริจิำ�คเพื�อกั�ริกุัศลและเงนิสุนบัสุนุน

3.	นโยั่บ�ยั่ด��นกั�ริบริหิ�ริทริพัยั่�กัริบุคคล

4.	นโยั่บ�ยั่ว�่ด�วยั่กั�ริแจำ�งเบ�ะแสุและข�อริ�องเริยีั่น	ริวมทั �งชอ่งท�งและกัริะบวนกั�ริจำดักั�ริกับัเริื�องริ�องเริยีั่น

5.	นโยั่บ�ยั่ว�่ด�วยั่กั�ริป�องกันัคว�มขดัแยั่�งท�งผู้ลปริะโยั่ชน์

	 ทั �งนี�	บริษิัทัฯ	ได�เผู้ยั่แพริน่โยั่บ�ยั่กั�ริต่อต��นกั�ริทจุำริติ	และนโยั่บ�ยั่ที�เกัี�ยั่วข�องทั �งหมด	ไว�บนเวบ็ไซัตข์องบริษิัทัฯ	ภ�ยั่ใต�

หวัข�อนกััลงทนุสุมัพนัธุ	์และกั�ริกัำ�กับัดแ้ลกัจิำกั�ริ

	 ผลการดำำาเนิินิการ

	 •	บริษิัทัฯ	ได�ริบักั�ริริบัริองเป็นสุม�ชกิัแนวริว่มปฏิบิตัขิองภ�คเอกัชนไทยั่ในกั�ริต่อต��นกั�ริทจุำริติ	(CAC)	เมื�อวนัที�	22	ธุนัว�คม	

2564

	 •	คณะกัริริมกั�ริบริษิัทั	ผู้้�บริหิ�ริ	และพนกััง�นทกุัคน	ลงน�มถึอืปฏิบิตัติ�มนโยั่บ�ยั่กั�ริต่อต��นกั�ริทจุำริติ

	 •	มกีั�ริปริะเมนิคว�มเสุี�ยั่งในเริื�องกั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น	และมกีั�ริตดิต�มคว�มเสุี�ยั่งเป็นปริะจำำ�	อยั่�่งน�อยั่ไตริม�สุละ	1	คริั �ง	

ผู้�่นฝ่ึ�ยั่บริหิ�ริคว�มเสุี�ยั่ง	และคณะทำ�ง�นบริหิ�ริจำดักั�ริคว�มเสุี�ยั่งของทกุัหน่วยั่ง�น	โดยั่ริ�ยั่ง�นผู้ลกั�ริปริะเมนิและกั�ริจำดักั�ริคว�ม

เสุี�ยั่ง	ต่อคณะกัริริมกั�ริบริหิ�ริคว�มเสุี�ยั่งต่อไป

	 •	สุื�อสุ�ริผู้�่นชอ่งท�งต�่งๆ	อ�ท	ิบอริด์ปริะช�สุมัพนัธุ	์เพื�อริณริงคก์ั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น	กั�ริจำดัอบริมพนกััง�นในทกุัริะดบั	ริวม

ถึงึบริษิัทัในเคริอื	 ให�ได�ทริ�บถึงึนโยั่บ�ยั่กั�ริต่อต��นกั�ริทจุำริติ	ซัึ�งปริะกัอบด�วยั่นโยั่บ�ยั่ต่�งๆ	ว�่ด�วยั่กั�ริต่อต��นกั�ริทจุำริติคอริร์ิปัชั �น	

กั�ริสุนบัสุนุนท�งกั�ริเมอืง	กั�ริบริจิำ�คเพื�อกั�ริกุัศล	และเงนิสุนบัสุนุน	กั�ริบริหิ�ริทริพัยั่�กัริบุคคล	กั�ริแจำ�งเบ�ะแสุ	และข�อริ�องเริยีั่น	

ริวมทั �งช่องท�ง	 และกัริะบวนกั�ริจำดักั�ริกับัเริื�องริ�องเริยีั่น	 และได�จำดัทำ�คลปิ	 VDO	 เพื�อริณริงคก์ั�ริต่อต��นกั�ริทุจำริติให�แกั่พนกััง�น	 

ภ�ยั่ใต�แนวคดิ	“ไมท่น	ไมย่ั่อม	ไมเ่ฉยั่”	กับักั�ริทจุำริติ	และกั�ริกัริะทำ�ผู้ดิในทกุัริป้แบบ

	 •	ฝ่ึ�ยั่ตริวจำสุอบภ�ยั่ใน	เข��ตริวจำสุอบกัจิำกัริริมต่�งๆ	ต�มแผู้นง�น	ต�มหลกัักั�ริตริวจำสุอบบนพื�นฐ�นคว�มเสุี�ยั่ง	(risk-based	

audit)	 และสุุม่สุอบท�นคว�มริ้�คว�มเข��ใจำของพนกััง�น	 เกัี�ยั่วกับันโยั่บ�ยั่	 และแนวปฏิบิตัเิพื�อกั�ริต่อต��นกั�ริทุจำริติคอริร์ิปัชั �น	 และ

ริ�ยั่ง�นผู้ลต่อคณะกัริริมกั�ริตริวจำสุอบอยั่�่งสุมำ��เสุมอ

	 •	ชอ่งท�งกั�ริแจำ�งเบ�ะแสุในกัริณทีี�พนกััง�นพบเหน็กั�ริทจุำริติ	 โดยั่พนกััง�นสุ�ม�ริถึแจำ�งเบ�ะแสุม�ยั่งั	คณะกัริริมกั�ริตริวจำ

สุอบ	ได�ท�งไปริษัณยีั่	์หริอือเีมล	whistle-blowing@surapon.com	หริอืสุ�ม�ริถึแจำ�งผู้�่นฝ่ึ�ยั่บุคคล	หริอืผู้้�บงัคบับญัช�ทกุัริะดบั	ริวมทั �ง

มกีัริะบวนกั�ริในกั�ริตริวจำสุอบ	และสุอบสุวนข�อเทจ็ำจำริงิที�ริดักุัม	โดยั่มคีณะกัริริมกั�ริสุอบสุวนฯ	และม�ตริกั�ริคุ�มคริองที�เหม�ะสุมแกั่ผู้้�

แจำ�งเบ�ะแสุ	ทั �งนี�	บริษิัทัฯ	ได�เผู้ยั่แพริร่ิ�ยั่ละเอยีั่ดของนโยั่บ�ยั่ดงักัล�่วไว�บนเวบ็ไซัตข์องบริษิัทัฯ	โดยั่ฝ่ึ�ยั่จำดักั�ริจำะสุริปุเริื�องริ�องเริยีั่น

ให�คณะกัริริมกั�ริตริวจำสุอบได�พจิำ�ริณ�ทกุัไตริม�สุ	โดยั่ในปี	2565	ไมม่เีริื�องริ�องเริยีั่นต�มนโยั่บ�ยั่ดงักัล�่ว

	 •	 กั�ริจำดัสุง่จำดหม�ยั่เพื�อแจำ�งซัพัพล�ยั่เออริแ์ละค้ค่��	 ได�ริบัทริ�บถึงึนโยั่บ�ยั่กั�ริต่อต��นทุจำริติคอริร์ิปัชั �นของบริษิัทัฯและขอ

คว�มริว่มมอืจำ�กัซัพัพล�ยั่เออริแ์ละค้ค่��	ให�คว�มริว่มมอืในกั�ริปฏิบิตัติ�มนโยั่บ�ยั่ของบริษิัทัฯ

	 •	สุื�อสุ�ริ	ปริะช�สุมัพนัธุ	์และปริะกั�ศนโยั่บ�ยั่กั�ริงดริบัของขวญั	(No	gift	Policy)	ในทกุัเทศกั�ลและทกุัโอกั�สุ

	 •	จำดัง�นวนัตอ่ต��นกั�ริทจุำริติ	ปริะจำำ�ปี	2565	เมื�อวนัที�	27-28	ตุล�คม	2565	เพื�อปริะช�สุมัพนัธุ	์ริณริงค	์และสุริ��งคว�มตริะหนกัั

ถึงึคว�มสุำ�คญัของกั�ริต่อต��นกั�ริทจุำริติ	ริวมถึงึสุื�อสุ�ริสุริ��งคว�มเข��ใจำในนโยั่บ�ยั่กั�ริต่อต��นกั�ริทจุำริติของบริษิัทัฯ



รายงานความรับผิิดชอบต่่อสัังคม22

 12. ส่ังคมแลื่ะชุมชน

	 บริษิัทัฯ	ตริะหนกััดถีึงึคว�มสุำ�คญัของกั�ริดำ�นินง�นด��นสุงัคม	และกั�ริเข��ไปมสีุว่นริว่มสุนบัสุนุนกัจิำกัริริมที�เกัี�ยั่วข�องกับักั�ริ

พฒัน�ชมุชนให�มคีว�มเข�มแขง็	และยั่ั �งยั่นืจำงึกัำ�หนดแนวท�งปฏิบิตัไิว�ดงันี�

1.	บริษิัทัฯ	สุนบัสุนุน	และมสีุว่นริว่มในกั�ริดำ�เนินกัจิำกัริริมอ�สุ�ต่�งๆ	ที�เกัี�ยั่วข�องกับักั�ริบำ�เพญ็ปริะโยั่ชน์	ต่อชมุชน	และ

สุงัคม

2.	บริษิัทัฯ	สุนบัสุนุน	และมสีุว่นริว่มในกั�ริสุง่เสุริมิ	และดำ�เนินกัจิำกัริริมต�มปริะเพณ	ีและวฒันธุริริมของท�องถึิ�นที�บริษิัทัฯ	

ตั �งอยั่้่

	 ผลการดำำาเนิินิการ

	 บริษิัทัฯ	 ให�คว�มสุำ�คญักับักั�ริมสีุว่นริว่มกับัสุงัคม	 จำงึได�จำดักัจิำกัริริมหริอืเข��ริว่มในกัจิำกัริริมด��นสุงัคมต่�งๆ	 และสุง่เสุริมิให�

พนกััง�น	มจีำติสุำ�นึกัและคว�มริบัผู้ดิชอบตอ่สุงัคมและชมุชน	โดยั่สุนบัสุนุนให�เข��ม�มสีุว่นริว่มในกัจิำกัริริมดงักัล�่ว	ซัึ�งในปี	2565	บริษิัทัฯ	

ได�จำดักัจิำกัริริมด��นสุงัคมและชมุชนต่�งๆ	ได�แกั่

  

 

 

2.	กิจักรรม	“สิ่รุพลฟ้้ดำสิ่.์.ปันิยิ�ม	ร�วมกบัุมล้นิิธิิกระจักเงา”

	 ได�ริวบริวมสุิ�งของ	เคริื�องใช�	ริวมทั �งสุื�ออุปกัริณ์กั�ริเริยีั่นต�่งๆ	ที�สุภ�พ

ด	ีจำ�กัพนกััง�น	เพื�อแบง่ปันริว่มกับัมล้นิธุกิัริะจำกัเง�สุำ�หริบัให�นำ�ไปจำดัสุริริสุง่ต่อ

ให�เกัดิปริะโยั่ชน์สุง้สุดุแกั่ผู้้�ที�ข�ดแคลน

3.	กิจักรรม	“ปฏิิทิั่นิเก�าเราข้อ..สิ่�งต�อโอกาสิ่”

	 ริวบริวมและสุง่มอบปฏิทินิเกั่�จำ�กัพนกััง�น	สุง่มอบให�แกั่ศน้ยั่เ์ทคโนโลยั่ี

กั�ริศกึัษั�เพื�อคนต�บอด	 เพื�อนำ�ไปใช�ผู้ลติหนงัสุอือกััษัริเบล	 เป็นกั�ริสุง่ต่อริอยั่ยั่ิ�ม

และโอกั�สุ	ชว่ยั่เปิดโลกักัว��งท�งกั�ริเริยีั่นริ้�แกั่ผู้้�พกิั�ริท�งสุ�ยั่ต�	

1.	กิจักรรม	“สิ่รุพลฟ้้ดำสิ่บ์ุริจัาคโลหิตทั่ำาความดีำด้ำวยหวัใจั”

	 บริษิัทัฯ	ได�จำดักัจิำกัริริมบริจิำ�คโลหติ	โดยั่ริว่มกับัหน่วยั่ริบับริจิำ�คโลหติ	

(ธุน�ค�ริเลอืด)	โริงพยั่�บ�ลสุมทุริปริ�กั�ริ	สุภ�กั�ช�ดไทยั่	เพื�อเป็นกั�ริสุง่เสุริมิ

จำติสุ�ธุ�ริณะ	ริว่มต่อชวีติเพื�อนมนุษัยั่ท์ี�ริอคอยั่คว�มชว่ยั่เหลอืและต�องกั�ริโลหติ	

จำำ�นวน	2	คริั �ง	ริวมโลหติที�บริจิำ�คทั �งสุิ�น	36,650	ซั.ีซั.ี

4.	 กิจักรรม	 “สิุ่รพลฟ้้ ดำสิ่์	 สิ่�งต�อความรกั..ด้ำวยความอร�อย”	 ร�วมกบัุม้ลนิิธิิ 

วยัวฒันิานิิวาสิ่

	 กัจิำกัริริมมอบผู้ลติภณัฑ์ข์องบริษิัทั	ได�แกั่	ขนมจำบีกุั�ง	และซั�ล�เป�ไสุ�คริมี	

ให�กับัผู้้�สุง้อ�ยั่	ุที�มล้นิธุวิยัั่วฒัน�นิว�สุ	สุถึ�นสุงเคริ�ะหค์นชริ�	จำ.สุมทุริปริ�กั�ริ	เพื�อ

เป็นกั�ริเน�นยั่ำ��	ให�คว�มสุำ�คญักับัวนัคริอบคริวัและวนัผู้้�สุง้อ�ยั่	ุและมอบโอกั�สุให�ได�

ริบัปริะท�นอ�ห�ริอริอ่ยั่	สุะอ�ด	ปลอดภยัั่



บริิษััท สุุริพลฟู้้�ดสุ์ จำำ�กััด (มห�ชน) 23

	 7.	ในิปี	2565	ไม�เกิดำประเดำน็ิข้้อร้องเรียนิด้ำานิสิ่งัคม	ช้มุช้นิ	และสิิ่�งแวดำล้อม

 13. การพื่ัฒนานวัต่กรรม

	 บริษิัทัฯ	ให�คว�มสุำ�คญักับักั�ริวจิำยัั่และพฒัน�	และนวตักัริริมเชงิพ�ณชิยั่	์อนัเป็นสุว่นสุำ�คญัของกัลยั่ทุธุข์องบริษิัทัฯ	ทั �งนี�	ใน

กั�ริพฒัน�และนวตักัริริม	จำะเน�นกั�ริพฒัน�ผู้ลติภณัฑ์ปั์จำจำบุนั	ให�ดขีึ�นและตอบสุนองต่อคว�มต�องกั�ริของผู้้�บริโิภค	ริวมถึงึกั�ริพฒัน�

ผู้ลติภณัฑ์ใ์หมเ่พิ�มเตมิ	 เพื�อตอบสุนองพฤตกิัริริมกั�ริบริโิภคและกั�ริจำบัจำ�่ยั่ใช�สุอยั่ที�เปลี�ยั่นแปลงไป	 เพื�อให�ผู้้�บริโิภคได�ริบัสุนิค��และ

บริกิั�ริที�มคีว�มคุ�มค�่ม�กัขึ�น		ซัึ�งคริอบคลุมปริะเดน็สุำ�คญั	คอื	กั�ริพฒัน�ผู้ลติภณัฑ์	์กั�ริพฒัน�ด��นวตัถุึดบิ	กั�ริพฒัน�กั�ริให�บริกิั�ริ	

และกั�ริพฒัน�กัริะบวนกั�ริ	เพื�อเพิ�มขดีคว�มสุ�ม�ริถึในกั�ริแขง่ขนัและคว�มยั่ั �งยั่นืท�งธุรุิกัจิำ	ต�มริ�ยั่ละเอยีั่ดที�ได�อธุบิ�ยั่ในหวัข�อที�	1

6.	กิจักรรม	“มอบุทั่นุิการศึึกษาสิ่ำาหรบัุบุตุรข้องพนัิกงานิ

ทีั่�เรียนิดีำ”

	 บริษิัทัฯ	 ตริะหนักัถึงึคว�มสุำ�คญัของกั�ริศกึัษั�	

เป็นอยั่�่งด	ี จำงึได�จำดัให�มกั�ริมอบทุนกั�ริศกึัษั�สุำ�หริบับุตริ

ของพนกััง�นที�เริยีั่นด	ีจำำ�นวน	50	ทนุ	เพื�อเป็นกั�ริบบ่เพ�ะ

เยั่�วชน	อกีัทั �งยั่งัชว่ยั่แบง่เบ�	บริริเท�ภ�ริะท�งด��นกั�ริเงนิ	

และเป็นขวญักัำ�ลงัใจำให�แกั่พนกััง�น

5.	 กิจักรรม	 “สิ่รุพลฟ้้ดำสิ่	์สิ่�งต�อความรกั..ด้ำวยความอร�อย”	 ร�วมกบัุ

สิ่มาคมสิ่�งเสิ่ริมสิ่ถานิภาพสิ่ตรีในิพระอุปถมัภ	์พระเจ้ัาวรวงศึ์เธิอ

พระองคเ์จ้ัาโสิ่มสิ่วลี	กรมหม่�นิสิ่ทุั่ธินิารีนิาถ

	 กัลุม่บริษิัทัฯ	ได�ริว่มทำ�กัจิำกัริริม	และมอบผู้ลติภณัฑ์	์ให�กับัสุม�คม

สุง่เสุริมิสุถึ�นภ�พสุตริใีนพริะอุปถึมัภ	์ พริะเจำ��วริวงศเ์ธุอพริะองคเ์จำ��โสุม

สุวล	ี กัริมหมื�นสุุทธุน�รินี�ถึ	 ซัึ�งเป็นบ��นพกััฉุกัเฉินสุำ�หริบัสุตริทีี�ปริะสุบ

ปัญห�ด��นคริอบคริวั	 และคว�มรินุแริงซัึ�งเริ�อ�สุ�เป็นหนึ�งกัำ�ลงัใจำ	 มอบ

คว�มริกัั	สุง่ริอยั่ยั่ิ�มและคว�มอริอ่ยั่


