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การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน

1. นโยบายและเป้้าหมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน

	 บริษิัทั สุรุพลฟู้้�ดส์ ์จำำ�กัดั (มหาชน) ตระหนักัและให้้ความสำำ�คัญักับัการจัดัการด้้านความยั่่ �งยืนื โดยการดำำ�เนิินงาน คำำ�นึึงถึงึ

ผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีจะให้้ความสำำ�คัญักับัการส่ง่มอบคุณุค่า่ของสินิค้้าและบริกิารที่่�น่่าเชื่่�อถือืและไว้้วางใจต่่อผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้องด้้วยการยึดึมั่่ �น

ในหลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดี ีการดำำ�เนิินธุรุกิจิ มีคีวามสมดุลุเหมาะสมทั้้ �งในด้้านเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยการส่ง่มอบ

คุณุค่า่ที่่�ดีทีี่่�สุดุต่่อผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้อง ประกอบด้้วย

	 1. การส่ ง่มอบคุณุค่า่ด้้านการเงินิ : มุ่่� งเน้้นการดำำ�เนิินงานและพัฒันาธุุรกิจิ  เพื่่�อสร้้างความเจริญิเติบิทางธุุรกิจิอย่า่งยั่่ �งยืนื 

ในระยะยาว สร้้างผลตอบแทนที่่�เหมาะสมต่่อผู้้�ถือืหุ้้�น

	 2. การส่ ง่มอบคุณุค่า่ด้้านที่่�ไม่ใ่ช่ท่างการเงินิ : มุ่่� งเน้้นการส่ง่มอบสินิค้้าและบริกิารที่่�มีคีุณุภาพ ความปลอดภัยั  ความพึงึ

พอใจ และความไว้้วางใจต่่อผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่่ ลููกค้้า คู่่�ค้้า ซัพัพลายเออร์ ์รวมถึงึการส่ง่เสริมิการพัฒันาบุุคลากรและสร้้างความ

พึงึพอใจสำำ�หรับับุุคลากร

	 การดำำ�เนิินงานของบริษิัทัฯ ทุ กุขั้้ �นตอน มี รีะบบการตรวจสอบ ควบคุมุ และประกันัคุณุภาพสินิค้้าและบริกิาร  ให้้ได้้ตาม

มาตรฐานคุณุภาพ ความปลอดภัยั การตรวจสอบย้้อนกลับั (Traceability) และให้้ความสำำ�คัญักับัการมีรีะบบการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดี ี

การต่่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น รวมถึงึมีรีะบบการตรวจสอบและควบคุมุภายใน และการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ เพียีงพอ 

และเหมาะสมกับัการดำำ�เนิินงาน

	 บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดนโยบายด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม รวมถึงึแนวปฏิบิัตัิทิี่่�มีตี่่อผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้องและประมวลจรรยาบรรณ

ทางธุรุกิจิที่่�มีตี่่อผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีแต่่ละกลุ่่�ม พร้้อมกำำ�หนดความคาดหวังัและเป้้าหมายการดำำ�เนิินการกับัแต่่ละภาคส่ว่น ได้้แก่่ พนักังาน 

ผู้้�ถือืหุ้้�น ลููกค้้า คู่่�ค้้า คู่่�แข่ง่ทางธุรุกิจิ ชุมุชน สังัคม เพื่่�อให้้มั่่ �นใจได้้ว่า่ บริษิัทัฯ มีเีป้้าหมายและการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกับัความคาด

หวังัของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีแต่่ละกลุ่่�ม บนพื้้�นฐานการดำำ�เนิินงานร่ว่มกันั ในลักัษณะการเติบิโตร่ว่มกันัอย่า่งยั่่ �งยืนืในระยะยาว

	 ทั้้ �งนี้้� การดำำ�เนิินการด้้านความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม ได้้กำำ�หนดแนวทางและเป้้าหมายการดำำ�เนิินการที่่�ชัดัเจน โดยมุ่่�งเน้้นการ

ดำำ�เนิินงานในลักัษณะ CSR in Process เป็็นสำำ�คัญั และมีกีารดำำ�เนิินงานในลักัษณะ CSR After Process เพิ่่�มเติมิอีกีด้้วย

	 1. แนวทางและเป้้าหมายการดำำ�เนิินการด้้าน CSR in Process

	 บริษิัทัฯ มุ่่�งเน้้นการบริหิารจัดัการ เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ พัฒันากระบวนการและกิจิกรรมการดำำ�เนิินงานในทุกุขั้้ �นตอน เพื่่�อ

ส่ง่มอบสินิค้้าและบริกิารที่่�ดี ีมี คีุณุภาพ ความปลอดภัยั  และคุ้้�มค่า่ให้้แก่่ผู้้�บริโิภค อั นัเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการยกระดับัความปลอดภัยัและ

ความมั่่ �นคงทางอาหาร (Foods Safety and Foods Security) ในสังัคม

	 ขณะที่่�การดำำ�เนิินการร่ว่มกับัคู่่�ค้้า  ซัพัพลายเออร์ ์ และผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้องอื่่�นๆ ที่่ �เกี่่�ยวกับัการดำำ�เนิินงานของบริษิัทัฯ จ ะมุ่่�ง

พัฒันาคุณุภาพวัตัถุุดิบิ การให้้บริกิาร และความสม่ำำ��เสมอต่่อเนื่่�องในการส่ง่มอบจากคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้วัตัถุุดิบิและบริกิารที่่�ได้้รับั มีคีุณุภาพ 

ความปลอดภัยัต่่อกระบวนการผลิติสินิค้้า ซึ่่ �งจะมั่่ �นใจได้้ว่า่ สิ นิค้้าและบริกิารของบริษิัทัฯ มี คีุณุภาพที่่�ดี ี และสามารถตรวจสอบย้้อน

กลับัได้้ตลอดทุกุขั้้ �นตอนการดำำ�เนิินงาน (Foods Traceability) โดยการดำำ�เนิินงานร่ว่มกับัคู่่�ค้้า จะอยู่่�บนพื้้�นฐานของการเป็็นพันัธมิติร

ทางธุรุกิจิและการรักัษาผลประโยชน์์ที่่�เหมาะสมร่ว่มกันัในระยะยาว

	 ผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้องอีกีกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�มีคีวามสำำ�คัญั คือื บุุคลากรของบริษิัทัฯ ซึ่่�งเป็็นปััจจัยัขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุถึงึเป้้า

หมายทางธุุรกิจิ บริษิัทัฯ มีเีป้้าหมายในการดููแลและรักัษาบุุคลากรของบริษิัทัฯ โดยคำำ�นึึงถึงึการปฏิบิัตัิอิย่า่งเท่า่เทียีมกันั ส่ง่เสริมิการ

พัฒันาศักัยภาพของบุุคลากร การพั ฒันาความพึงึพอใจของบุุคลากร  เพื่่�อให้้บุุคลากรของบริษิัทัฯ สา มารถปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ได้้อย่า่งดี ี

สามารถส่ง่มอบคุณุภาพของสินิค้้าและบริกิารได้้ตามเป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน เป็็นประโยชน์์ต่่อผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้อง และร่ว่มผลักัดันัการ

เจริญิเติบิโตทางธุุรกิจิอย่า่งยั่่ �งยืนืในระยะยาว

	 2.แนวทางและเป้้าหมายการดำำ�เนิินการด้้าน CSR after Process

	 บริษิัทัฯ ให้้การสนับัสนุนกิจิกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อสังัคมและชุมุชน ควบคู่่�กับัการปฏิบิัตัิติามกฎหมายหรือืข้้อกำำ�หนดด้้าน
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สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งเคร่ง่ครัดั

	 ทั้้ �งนี้้� กิจิกรรมด้้าน CSR After Process จะเน้้นการเข้้าไปมีสี่ว่นร่ว่มในการมอบความช่ว่ยเหลือืหรือืสนับัสนุนการดำำ�เนิินงาน

ของหน่่วยงานต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวกับัการสนับัสนุนและส่ง่มอบสินิค้้าอาหารที่่�มีคีวามปลอดภัยั การเข้้าถึงึอาหารที่่�มีคีวามปลอดภัยั โดยอาศัยั

ประสบการณ์และความชำำ�นาญของบริษิัทัฯ เป็็นสำำ�คัญั โดยกิจิกรรมที่่�ดำำ�เนิินการส่ว่นใหญ่่ ได้้แก่่ การส่ ง่มอบอาหารที่่�มีคีุณุภาพให้้แก่่

กลุ่่�มเยาวชน กลุ่่�มที่่�ขาดแคลนอาหาร ผู้้�ประสบภัยั ผู้้�ป่่วย หรือืบุุคลากรทางการแพทย์ท์ี่่�มีภีาระต้้องดููแลการรักัษาผู้้�ป่่วยต่่างๆ เป็็นต้้น

2. การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ (Value Chain)

	 บริษิัทัฯ มี คีวามมุ่่�งมั่่ �นในการพัฒันาการดำำ�เนิินงานในทุุกกิจิกรรม เพื่่�อเสริมิสร้้างและส่ง่มอบคุณุค่า่สินิค้้าและบริกิาร  ตลอด

ห่ว่งโซ่่คุณุค่า่ โดยกิจิกรรมการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญัของธุุรกิจิ มีดีังันี้้�

	 1. กิิจกรรมหลััก (Primary Activities)

	 เป็็นกิจิกรรมโดยตรงที่่�เกี่่�ยวกับัการผลิติและการส่ง่มอบสินิค้้าและบริกิาร

1.1 การจัดัซื้้�อและจัดัหา : กิจิกรรมการจัดัซื้้�อและจัดัหาวัตัถุุดิบิที่่�ใช้้ในกระบวนการแปรรููปและผลิติ ถือืเป็็นกิจิกรรมหลักัที่่�

มีคีวามสำำ�คัญั เนื่่�องจากต้้นทุนุวัตัถุุดิบิถือืเป็็นสัดัส่ว่นที่่�สููงที่่�สุดุของต้้นทุนุสินิค้้า และต้้องมีกีารตรวจสอบและควบคุุมคุณุภาพ

ของวัตัถุุดิบิ ตลอดจนกระบวนการโลจิสิติกิส์เ์พื่่�อส่ง่มอบวัตัถุุดิบิเข้้าสู่่�กระบวนการผลิติ ซึ่่ �งจะส่ง่ผลสำำ�คัญัต่่อคุณุภาพของ

สินิค้้าที่่�ส่ง่มอบต่่อไปยังัผู้้�บริโิภค
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1.2 การผลิติ : เป็็นกิจิกรรมหลักัที่่�ใช้้ในการแปรรููปจากวัตัถุุดิบิไปสู่่�สินิค้้าสำำ�เร็จ็รููป ซึ่่�งต้้องอาศัยัปัจจัยัการผลิติหลายประเภท

ในขั้้ �นตอนการผลิติ คือื วัตัถุุดิบิ แรงงาน เครื่่�องจักัรในการผลิติ เครื่่�องจักัรในการบรรจุ ุเครื่่�องจักัรในการตรวจสอบคุณุภาพ

ทั้้ �งระหว่า่งและหลังัการผลิติ ก่อนเคลื่่�อนย้้ายสินิค้้าไปจัดัเก็บ็ในคลังัสินิค้้า โดยขั้้ �นตอนการผลิติ จะต้้องเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด 

มาตรฐาน และระบบคุุณภาพที่่�กำำ�หนดไว้้อย่า่งเข้้มงวด ทั้้  �งมาตรฐานภายในประเทศ มาตรฐานระหว่า่งประเทศ และข้้อ

กำำ�หนดเฉพาะของคู่่�ค้้าแต่่ละราย

1.3 การบริหิารคลังัสินิค้้าและโลจิสิติกิส์ ์: หลังัจากผ่า่นกระบวนการผลิติสินิค้้าแล้้ว สินิค้้าจะถููกเคลื่่�อนย้้ายไปเก็บ็รักัษาใน

คลังัสินิค้้าที่่�ถููกควบคุมุด้้วยอุณหภููมิอิย่า่งน้้อย  -18 องศาเซลเซียีส  เพื่่�อเป็็นการเก็บ็ถนอมคุณุภาพของสินิค้้าให้้ปลอดภัยั

ที่่�สุดุ โดยสถานที่่�และอุุปกรณ์ในคลังัสินิค้้า จะต้้องดููแลรักัษาและควบคุมุความสะอาดตามมาตรฐานคุณุภาพความปลอดภัยั

ที่่�กำำ�หนดไว้้อย่า่งเข้้มงวด ทั้้ �งนี้้� การเคลื่่�อนย้้ายสินิค้้าทั้้ �งภายในบริษิัทัฯ และระหว่า่งการส่ง่มอบไปยังัลููกค้้า จะต้้องเก็บ็รักัษา

ควบคุมุที่่�อุุณภููมิอิย่า่งน้้อย -18 องศาเซลเซียีส ตลอดเวลาด้้วยเช่น่กันั

1.4 การขายและการตลาด : เป็็นกิจิกรรมในการติดิต่่อและสื่่�อสารกับัลููกค้้า ซึ่่�งจะเริ่่�มตั้้ �งแต่่การเสนอขายและแนะนำำ�สินิค้้า 

การเจรจาต่อ่รองการขาย การสื่่�อสารเงื่่�อนไขการส่ง่มอบสินิค้้าไปสู่่�ลููกค้้า ซึ่่�งต้้องอาศัยัความรู้้�ความเข้้าใจทั้้ �งในตัวัผลิติภัณัฑ์์

และพฤติกิรรมของลููกค้้าแต่่ละราย  เพื่่�อให้้สามารถเสนอแนะนำำ�สินิค้้าที่่�ตรงกับัความต้้องการของลููกค้้าและสอดคล้้องกับั

ความสามารถในการผลิติของบริษิัทัฯ

1.5 การให้้บริกิารลููกค้้า : เป็็นกิจิกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นการให้้บริกิารทั้้ �งในระหว่า่งการขายและภายหลังัการขาย เพื่่�อสร้้างความพึงึ

พอใจ ความเข้้าใจที่่�ถููกต้้อง ชัดัเจน เพียีงพอ เกี่่�ยวกับัสินิค้้าและบริษิัทัฯ

	 2. กิิจกรรมสนัับสนุุน (Support Activities)

	 เป็็นกิจิกรรมที่่�สนับัสนุนการดำำ�เนิินงานของกิจิกรรมหลักั  ให้้สามารถส่ง่มอบคุุณภาพสินิค้้าและบริกิารได้้ตามเป้้าหมายและ

ความคาดหวังั เพื่่�อให้้มั่่ �นใจได้้ว่า่ การดำำ�เนิินงานของบริษิัทัฯ เป็็นไปตามเป้้าหมายและวัตัถุุประสงค์ท์างธุุรกิจิที่่�กำำ�หนด

2.1 การวิจิัยัและพัฒันา : เป็็นกิจิกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นการพัฒันาสินิค้้า ทั้้ �งการพัฒันาสินิค้้าปัจจุบุันัให้้ดีขีึ้้�น และการพัฒันาสินิค้้า

ใหม่ ่ตามความต้้องการของตลาดและลููกค้้า ซึ่่�งรููปแบบการพัฒันาสินิค้้ามีหีลากหลาย เช่น่ การพัฒันาโดยบริษิัทัฯ เพื่่�อเสนอ

ให้้ลููกค้้าพิจิารณา การพัฒันาร่ว่มกันัระหว่า่งบริษิัทัฯ และลููกค้้า และการคิดิค้้นสููตรโดยลููกค้้า รวมถึงึการพัฒันากระบวนการ

ผลิติภายในโรงงาน ให้้มีปีระสิทิธิภิาพ ลดการสููญเสียีจากการผลิติ และป้้องกันัการปนเปื้้�อนในระหว่า่งการผลิติ ที่่�จะมีผีล

ต่่อคุณุภาพของสินิค้้า

2.2 การจัดัการสารสนเทศทางธุรุกิจิ : เป็็นกิจิกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นสนับัสนุนการใช้้งานของระบบและอุุปกรณ์สารสนเทศ เพื่่�อเพิ่่�ม

ประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิานทั้้ �งในกิจิกรรมหลักัและกิจิกรรมสนับัสนุนต่่างๆ เพื่่�อให้้การปฏิบิัตัิงิานมีคีวามถููกต้้อง แม่น่ยำำ� 

ลดความผิดิพลาด และมีปีระสิทิธิภิาพมากขึ้้�น

2.3 การ บริหิารบุุคลากร  : เป็็นกิจิกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นการสรรหาบุุคลากรที่่�เพียีงพอ ทั้้ �งเชิงิปริมิาณและคุณุภาพ เหมาะสมกับั

ลักัษณะการดำำ�เนิินงาน เพื่่�อให้้มั่่ �นใจได้้ว่า่ บริษิัทัฯ มีบีุคุลากรที่่�เพียีงพอต่่อการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุเป้้าหมายทางธุรุกิจิ โดย

เฉพาะอย่่างยิ่่�งการดำำ�เนิินงานในธุุรกิจิที่่�ยังัต้้องอาศัยัปัจจัยัแรงงานให้้เพียีงพอ เพื่่�อทำำ�งานควบคู่่�กับัปััจจัยัทุุน ได้้แก่่ 

เครื่่�องจักัร อุปกรณ์การผลิติ ระบบการผลิติ ระบบสารสนเทศทางธุุรกิจิ เป็็นต้้น

2.4 การตรวจสอบและควบคุมุคุณุภาพสินิค้้า : เป็็นกิจิกรรมที่่�มีคีวามสำำ�คัญัต่่อการสร้้างความเชื่่�อมั่่ �นและความไว้้วางใจที่่�มีี

ต่อ่คุณุภาพของสินิค้้า โดยต้้องปฏิบิัตัิติามมาตรฐานและระบบคุณุภาพ ทั้้ �งที่่�กำำ�หนดโดยบริษิัทัฯ ลููกค้้า หรือืหน่่วยงานกำำ�กับั

ดููแล ทั้้ �งในประเทศและระหว่า่งประเทศ

	 ประเด็น็ที่่�มีคีวามสำำ�คัญัต่่อการพัฒันาองค์ก์รอย่่างยั่่ �งยืนื (Material topics) ซึ่่ �งเป็็นประเด็น็ที่่�มีผีลกระทบต่่อบริษิัทัฯ และ 

มีอีิทิธิพิลต่่อการตัดัสินิใจของผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี มีปีระเด็น็สำำ�คัญั ดังันี้้�

	 1. การบริหิารห่ว่งโซ่่อุุปทาน และการจัดัการวัตัถุุดิบิ ให้้มีคีวามเพียีงพอและมีเีสถียีรภาพ ทั้้ �งในด้้านคุณุภาพ ปริมิาณ และ

ราคา ให้้สามารถส่ง่มอบคุณุค่า่ที่่�ดีตี่่อคู่่�ค้้า ได้้อย่า่งต่่อเนื่่�อง และมีคีุณุภาพ
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	 2. การจัดัการสินิค้้าที่่�มีคีุณุภาพ ความปลอดภัยัต่่อการบริโิภค เพื่่�อการส่ง่มอบคุณุค่า่ที่่�ดีตีามเป้้าหมายองค์ก์ร

	 3. การพัฒันาบุุคลากร เพื่่�อขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานตามเป้้าหมายทางธุุรกิจิ

	 4. การบริหิารจัดัการความเสี่่�ยง เพื่่�อลดผลกระทบของความเสี่่�ยงที่่�จะมีผีลต่่อการบรรลุุเป้้าหมายองค์ก์ร

	 บริษิัทัฯ ได้้ดำำ�เนิินการวิเิคราะห์จ์ัดักลุ่่�มผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี ร วมทั้้ �งระบุุความคาดหวังัและการตอบสนองต่อ่ความคาดหวังั ระหว่า่ง 

บริษิัทัฯ และผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียีแต่ล่ะกลุ่่�ม รวมทั้้ �งแนวทางการจัดัการต่อ่ประเด็น็ที่่�มีคีวามสำำ�คัญัต่อ่การพัฒันาองค์ก์รอย่า่งยั่่ �งยืนื (Material topics) ดังันี้้�

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวััง/เป้้าหมาย การตอบสนองต่่อความคาดหวััง/แผนงาน

1. พนักังาน - การมี ีบุุคลากรที่่�เพีียงพอต่่อการ

ดำำ�เนิินงาน

- การรั กัษาบุคลากรที่่�มีศีักัยภาพใน

ระยะยาว

- การดูู แลและสร้้างความพึงึพอใจ

พนักังาน

- การ ให้้ผลตอบแทนและการปฏิบิัตัิิ

อย่า่งเป็็นธรรม

- ความมั่่ �นคงและโอกาสก้้าวหน้้าใน

ตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�การงาน

- กำ ำ�หนดนโยบายด้้านสิทิธิมินุุษยชน และมีกีารปฎิบิัตัิติ่่อพนักังานอย่า่ง

เป็็นธรรม ไม่เ่ลือืกปฏิบิัตัิิ

- ปฏิบิัตัิติามกฎหมายแรงงาน

- การกำ ำ�หนดผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรม ตามศักัยภาพและประสิทิธิภิาพใน

การปฏิบิัตัิงิาน

- กำำ�หนดเงื่่�อนไขการจ้้างงานที่่�เป็็นธรรม

- กำำ�หนดมาตรการในการดููแลความปลอดภัยัในสถานที่่�ทำำ�งาน

- รับัฟัังความคิดิเห็น็จากพนักังานอย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อกำำ�หนดมาตรการที่่�

เหมาะสมต่่อการพัฒันาบุุคลากรและรักัษาบุุคลากร

- สื่่ �อสารนโยบายการต่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชั่่ �นและกำำ�หนดให้้ต้้องถือื

ปฏิบิัตัิอิย่า่งเคร่ง่ครัดั

- บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีตี่่อพนักังาน

2. ผู้้�ถือืหุ้้�น - รั กัษาความเชื่่�อมั่่ �นของผู้้�ถือืหุ้้�นที่่�มีี

ต่อ่บริษิัทัฯ

- ผู้้�ถือืหุ้้�นได้้รับัผลตอบแทนจากการ

ลงทุนุที่่�เหมาะสม

- เปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คัญั ที่่�ถููกต้้อง ครบ

ถ้้วนและชัดัเจน

- กำ ำ�หนดเป้้าหมายและแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิจิ  โดยคำำ�นึึงถึงึการเจริญิ

เติบิโตในระยะยาว

- กำ ำ�หนดนโยบายและมีมีาตรการในการกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิงิาน ที่่ �มีี

ประสิทิธิภิาพ โปร่ง่ใส ตรวจสอบได้้ ภายใต้้หลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี

- มีกีารรายงานสารสนเทศที่่�มีคีวามสำำ�คัญัต่อ่ผู้้�ถือืหุ้้�น

- บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีตี่อ่ผู้้�ถือืหุ้้�น

3. ลููกค้้า - ได้้รับัสินิค้้าและบริกิารที่่�ดี ีมีคีุณุภาพ 

สะอาด ปลอดภัยั น่าเชื่่�อถือืได้้

- ลููกค้้ามี คีวามพึงึพอใจและเข้้าถึึง

ข้้อมููลสำำ�คััญเกี่่�ยวกัับสิินค้้าและ

บริกิาร อย่า่งถููกต้้อง เพียีงพอ

- กำำ�หนดนโยบาย ระบบ และวิธิีปีฏิบิัตัิทิี่่�ชัดัเจนในการสื่่�อสารกับัลููกค้้า ทั้้ �ง

ระหว่า่งการขายและภายหลังัการขาย รวมทั้้ �งกำำ�หนดระบบและขั้้ �นตอนการ

ดููแลหลังัการขาย การแก้้ไขปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นต่อ่ลููกค้้าอย่า่งทันัท่ว่งที ี และ

เหมาะสม

- กำำ�หนดมาตรฐานความปลอดภัยัที่่�น่่าเชื่่�อถือืในทุกุกระบวนการปฏิบิัตัิงิาน 

เพื่่�อส่ง่มอบสินิค้้าและบริกิารที่่�มีคีุณุภาพ

- เปิิดเผยข้้อมููลเกี่่�ยวกับัสินิค้้าที่่�สำำ�คัญั ถููกต้้ อง เพียีงพอ และไม่บ่ิดิเบือืน

สาระสำำ�คัญัของข้้อมููลที่่�เปิิดเผย

- มีกีารับัฟัังความคิดิเห็น็และการสำำ�รวจความพึงึพอใจจากลููกค้้า  เพื่่�อใช้้ใน

การพัฒันาการดำำ�เนิินงาน และตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าได้้

อย่า่งเหมาะสม

- ร่ ว่มมือืกันัและมีกีารสื่่�อสารนโยบายการต่อ่ต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �นอย่า่ง

จริงิจังั

- บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีตี่อ่ลููกค้้า
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวััง/เป้้าหมาย การตอบสนองต่่อความคาดหวััง/แผนงาน

4. คู่่�ค้้า/ซัพัพลาย

เออร์/์ผู้้�ส่ง่มอบ

- การมี ีคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจที่่�ดีี ส่ ่งมอบ

สินิค้้าและบริกิารที่่�มีคีุณุภาพ

- บริษิัทัฯ และคู่่�ค้้า มีกีารดำำ�เนิินงาน

ในรููปแบบพันัธมิิตรทางธุุรกิิจใน

ระยะยาว บนพื้้�นฐานผลประโยชน์์ที่่�

เหมาะสมร่ว่มกันั

- การติดิต่่อธุรุกิจิ มีขี้้อตกลงทางการ

ค้้าที่่�เป็็นธรรม ร่ว่มมือืกับับริษิัทัฯ ใน

การต่อ่ต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น

- มีคีวามร่ว่มมือืระหว่า่งบริษิัทัฯ และคู่่�ค้้าอย่า่งใกล้้ชิดิ เพื่่�อพัฒันาการดำำ�เนิิน

งานระหว่า่งกันั โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการพัฒันาและรักัษาคุณุภาพสินิค้้าและ

บริกิารที่่�ส่ง่มอบ

- การ วางแผนการทำำ�ธุรุกิจิและการสื่่�อสารร่ว่มกันั เพื่่�อรักัษาคุณุภาพ และ

ความต่่อเนื่่�องในการส่ง่มอบวัตัถุุดิบิและบริกิาร ทั้้ �งในด้้านคุณุภาพ ปริมิาณ 

และราคาที่่�เหมาะสม

- มีกีารกำำ�หนดเงื่่�อนไขทางการค้้าระหว่า่งกันัที่่�เป็็นธรรม เหมาะสม

- ร่ ว่มมือืกันัและมีกีารสื่่�อสารนโยบายการต่อ่ต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �นอย่า่ง

จริงิจังั

- บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีตี่อ่คู่่�ค้้า

5. คู่่�แข่ง่ทาง

ธุุรกิจิ

- มีกีารดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่า่งเป็็นธรรม 

- ไม่ใ่ช้้ประโยชน์์จากความลับัทางธุรุกิจิ

ที่่�ล่ว่งรู้้�มา ในทางมิชิอบ

- กำ ำ�หนดนโยบายที่่�ชัดัเจน ในการห้้ามเข้้าถึงึข้้อมููลทางธุรุกิจิของคู่่�แข่ง่ใน

ทางมิชิอบ

- กำ ำ�หนดนโยบายที่่�ชัดัเจน ในการแข่ง่ขันัทางธุรุกิจิอย่า่งเป็็นธรรม ไม่เ่อา

เปรียีบทางธุรุกิจิอย่า่งไม่เ่หมาะสม ละเมิดิต่่อกฎหมายหรือืข้้อกำำ�หนด

- กำำ�หนดนโยบายที่่�ชัดัเจน ที่่�จะไม่ล่ะเมิดิทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา

- บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีตี่่อคู่่�แข่ง่ทางธุรุกิจิ  และการไม่ล่ะเมิดิ

ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา

6. ชุมุชน/สังัคม - ไม่่มีกีารละเมิดิหรือืข้้อพิพิาทเรื่่�อง

สังัคมและสิ่่�งแวดล้้อม

- มีสี่ว่นสนับัสนุนและช่ว่ยเหลือืสังัคม

และชุมุชน โดยใช้้ประสบการณ์และ

ความชำำ�นาญของบริษิัทัฯ ในเรื่่�องผู้้�

ผลิติสินิค้้าอาหารที่่�มีคีุณุภาพ

- ปฏิบิัตัิติามข้้อกำำ�หนดและกฎระเบียีบของหน่่วยงานกำำ�กับัดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

อย่า่งเคร่ง่ครัดั

- จะมีรีายงานปััญหาให้้ทราบ หากเกิดิการปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่ถูู่กต้้องและสอดคล้้อง

กับัข้้อกำำ�หนด

- ให้้การสนับัสนุนและช่ว่ยเหลือืกิจิกรรมที่่�เป็็นประโยชน์์ต่อ่ชุมุชนและสังัคม 

โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งกิจิกรรมสนับัสนุนสินิค้้าที่่�มีคีุณุภาพให้้แก่ก่ลุ่่�มบุุคคลที่่�

ขาดแคลนหรือืต้้องการได้้รับัการสนับัสนุน

- บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีตี่อ่ชุมุชนและสังัคม และการดููแลรักัษา

สิ่่�งแวดล้้อม
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3. การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

	 3.1 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
	 บริษิัทัฯ ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิจิโดยคำำ�นึึงถึงึการดููแลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในกระบวนการ

ผลิติในโรงงาน ทั้้ �งในเรื่่�องการจัดัการน้ำำ�� อาหาร ของเสียี และมลพิษิ ให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน และข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของหน่่วย

งานกำำ�กับัดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึงึการใช้้ทรัพัยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ จึงึกำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิไิว้้ดังันี้้�

	 บริษิัทัฯ ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิจิโดยคำำ�นึึงถึงึการดููแลด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในกระบวนการ

ผลิติในโรงงาน ทั้้ �งในเรื่่�องการจัดัการน้ำำ�� อาหาร ขยะ ของเสียี และมลพิษิ ให้้เป็็นไปตามมาตรฐาน และข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของ

หน่่วยงานกำำ�กับัดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมถึงึการใช้้ทรัพัยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ จึงึกำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิไิว้้ดังันี้้�

	 1. ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย และข้้อบังัคับัเกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้้อมอย่า่งเคร่ง่ครัดั

	 2. บริหิารงานโดยมีเีป้้าหมายในการป้้องกันัไม่ใ่ห้้เกิดิผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม พร้้อมทบทวนและประเมินิผลการดำำ�เนิินงาน

ของบริษิัทัฯ อย่า่งต่่อเนื่่�อง และสม่ำำ��เสมอ

	 3. เลือืกใช้้เทคโนโลยี ี และขั้้ �นตอนการผลิติที่่�มีมีาตรฐานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยคำำ�นึึงถึงึการควบคุุมปริมิาณมลพิษิ  และการ

บำำ�บัดัมลพิษิก่่อนนำำ�ไปทิ้้�ง

	 4. ส่ง่เสริมิให้้ลููกค้้าตระหนักัถึงึข้้อพึงึระวังัด้้านสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิดิจากการใช้้สินิค้้าของบริษิัทัฯ

	 5. มุ่่�งเน้้นการใช้้ทรัพัยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และการอนุุรักัษ์พ์ลังังานในบริษิัทัฯ โดยแต่ง่ตั้้ �งคณะทำำ�งานด้้านพลังังาน เพื่่�อ

กำำ�หนดเป้้าหมายการทำำ�งาน ดำำ�เนิินการประเมินิ ติดิตาม และดููแลการใช้้ทรัพัยากรต่่างๆ อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ

	 6. จัดัให้้มีกีารแยกขยะ และส่ง่กำำ�จัดั และการนำำ�ทรัพัยากรบางอย่า่งกลับัมาใช้้ใหม่่

	 7. ให้้พนักังานได้้รับัการอบรมเรื่่�องการใช้้ทรัพัยากรอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ และการรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม โดยผ่า่นการฝึึกอบรม และ

กิจิกรรมต่่างๆ อย่า่งต่่อเนื่่�อง

	 บริษิัทัฯ มีเีป้้าหมายการจัดัการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ที่่�สอดคล้้องกับัระเบียีบและข้้อบังัคับัของหน่่วยงานกำำ�กับัดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้ �ง

ในประเทศ และต่า่งประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการดำำ�เนิินธุรุกิจิของบริษิัทั และมาตรฐานของคู่่�ค้้าทางธุรุกิจิแต่ล่ะราย เพื่่�อให้้มั่่ �นใจได้้ว่า่ การ

ประกอบธุุรกิจิของบริษิัทั ไม่ส่่ง่ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม และเป็็นไปเพื่่�อการส่ง่มอบสินิค้้า คุณุภาพ ความเชื่่�อมั่่ �น ที่่�สอดคล้้องกับัความ

ต้้องการของคู่่�ค้้าทางธุุรกิจิ ตามกลยุทุธ์แ์ละเป้้าหมายทางธุุรกิจิของบริษิัทั

	 3.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
	 ผลการดำำ�เนิินงานด้านส่ิ่�งแวดล้อมและการจัดัการด้้านพลังังาน

	 1. บริษิัทัฯ มีกีารกำำ�หนดนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม นโยบายการจัดัการพลังังาน เพื่่�อใช้้เป็็นแนวทางปฏิบิัตัิใินด้้านดำำ�เนิินงาน

ด้้านธุุรกิจิ ควบคู่่�ไปกับัดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม รวมทั้้ �งจัดัตั้้ �งคณะทำำ�งานตรวจประเมินิการจัดัการพลังังาน
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	 2. การจัดัการด้้านมลพิษิ :

	 - กำ ำ�กับัดููแล และควบคุุมการปล่่อยมลพิษิให้้เป็็นไปตามค่า่มาตรฐานตามที่่�หน่่วยงานกำำ�กับัดููแลกำำ�หนด โดยมีกีารควบคุุม

ระบบบำำ�บัดัน้ำำ��เสียีให้้มีปีระสิทิธิภิาพ ตามเกณฑ์ม์าตรฐานของกฎหมาย  และกำำ�หนดค่่าการวิเิคราะห์ค์ุุณภาพการปล่่อยน้ำำ��เสียี  โดย

วิเิคราะห์ผ์ลจากห้้องแล็บ็ทุกุสัปัดาห์ ์รวมถึงึการวิเิคราะห์ป์ริมิาณสารพิษิ การตรวจวัดัปริมิาณและคุณุภาพแสง เสียีง ความร้้อน ที่่�อาจ

มีผีลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม เป็็นประจำำ�อย่า่งน้้อยทุกุ  6 เดือืน พบว่า่ มีกีารดำำ�เนิินการเป็็นไปตามข้้อกำำ�หนดของหน่่วยงานกำำ�กับัดููแล

ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ไม่ม่ีผีลกระทบต่่อความปลอดภัยัของพนักังานและชุมุชนใกล้้เคียีง ได้้จัดัส่ง่รายงานและผลการวิเิคราะห์ต์่่างๆ ไปยังั

หน่่วยงานกำำ�กับัที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้วเช่น่กันั

	 - บริษิัทัฯ ยังัไม่ม่ีขี้้อมููลการปล่อ่ยก๊าซเรือืนกระจก

	 - บริษิัทัฯ ได้้มีกีารตรวจวัดัมลพิษิทางอากาศ 2 ครั้้ �งต่่อปีี โดยผู้้�ที่่�ได้้รับัใบอนุุญาตจากกรมโรงงานอุุตสาหกรรม โดยผลการ

ตรวจวัดัปริมิาณฝุ่่�นละอองขนาดเล็ก็ ซัลัเฟอร์ไ์ดออกไซด์ ์คาร์บ์อนมอนออกไซด์ ์และไนโตรเจนไดออกไซด์ ์พบว่า่ บริษิัทัฯ มีกีารบริหิาร

จัดัการมลพิษิได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ ทำำ�ให้้ปริมิาณการปล่อ่ยมลพิษิอยู่่�ในเกณฑ์ม์าตรฐาน เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

	 - บริษิัทัฯ ได้้มีกีารตรวจวัดัระดับัเสียีงรบกวน (Annoyance Noise) 1 ครั้้ �งต่่อปีี มีผีลการตรวจวัดัระดับัเสียีงผ่า่นตามเกณฑ์์

จากประกาศคณะกรรมการควบคุมุมลพิษิ

	 - บริษิัทัฯ ได้้มีกีารจัดัการน้ำำ��ทิ้้�งอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ โดยมีนี้ำำ��ทิ้้�งที่่�ผ่า่นการบำำ�บัดั 80% ของปริมิาณน้ำำ��ทิ้้�งทั้้ �งหมดเป็็นไปตาม

กฎหมาย ซึ่่�งบริษิัทัฯ สามารถจัดัการน้ำำ��ทิ้้�งผ่า่นการบำำ�บัดัได้้ดีขีึ้้�นกว่า่ปี 2564 คิดิเป็็น 0.07%

	 3. การจัดัการด้้านพลังังาน :

	 - มีกีารควบคุมุการใช้้พลังังานให้้มีปีระสิทิธิภิาพ คำำ�นึึงการอนุุรักัษ์พ์ลังังาน มีรีะบบการจัดัเก็บ็ข้้อมููลการใช้้พลังังาน เพื่่�อนำำ�

ข้้อมููลมาวางแผนบริหิารจัดัการ และการใช้้พลังังานของกระบวนการผลิติ

	 - กำำ�หนดตัวัชี้้�วัดั (KPIs) การใช้้พลังังานในกระบวนการผลิติ เช่น่ ไฟฟ้้า น้ำำ�� เป็็นต้้น โดยมีเีป้้าหมายและกำำ�หนดแผนงานเพื่่�อ

ลดการสููญเสียีพลังังาน ลดการใช้้พลังังาน และควบคุมุต้้นทุนุการผลิติและต้้นทุนุด้้านพลังังาน ให้้เป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด และมีี

การติดิตามผลการดำำ�เนิินการอย่า่งสม่ำำ��เสมอ อย่า่งน้้อยเดือืนละ 1 ครั้้ �ง

	 - จั ดัทำำ�รายงานการจัดัการด้้านพลังังานประจำำ�ปีี ซึ่่ �งดำำ�เนิินการสอดคล้้องตามข้้อกำำ�หนดของกรมโรงงานอุุตสาหกรรม ซึ่่ �ง

ครอบคลุุมถึงึนโยบายการอนุุรักัษ์์พลังังาน การ ประเมินิศักัยภาพการอนุุรักัษ์์พลังังาน การกำ ำ�หนดเป้้าหมายและแผนอนุุรักัษ์์พลังังาน 

การดำำ�เนิินการและติดิตามผลตามแผนอนุุรักัษ์พ์ลังังาน

	 - รณรงค์ก์ารใช้้พลังังานและทรัพัยากรอย่า่งคุ้้�มค่า่ และมีปีระสิทิธิภิาพ เพื่่�อลดการใช้้ทรัพัยากรเท่า่ที่่�จำำ�เป็็น โดยเฉพาะอย่า่ง

ยิ่่�งการใช้้น้ำำ�� ไฟฟ้้า  พลังังาน และอุุปกรณ์สำำ�นัักงานต่่างๆ โดยได้้ดำำ�เนิินการผ่่านโครงการลดค่่าใช้้จ่่ายทั้้ �งภายในโรงงาน และส่ว่น

สำำ�นักังาน และกำำ�หนดเป้้าหมายการลดค่า่ใช้้จ่า่ยในแต่ล่ะปีี ซึ่่�งได้้กำำ�หนดเป็็นตัวัชี้้�วัดั (KPIs) ของหน่่วยงานและผู้้�รับัผิดิชอบที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ด้้วย ร วมทั้้ �งได้้รณรงค์ใ์ห้้มีกีารการลดใช้้กระดาษในสำำ�นักังาน และส่ง่เสริมิการสื่่�อสารแบบอิเิล็ก็ทรอนิิกส์แ์ทน ทั้้ �งในโรงงานผลิติและ

สำำ�นักังาน

	 - สื่่�อสารประชาสัมัพันัธ์ ์เพื่่�อสร้้างความรู้้�ความเข้้าใจ และสร้้างความตระหนักัต่่อพนักังาน เกี่่�ยวกับันโยบายการดููแลรักัษาสิ่่�ง

แวดล้้อมและการอนุุรักัษ์พ์ลังังาน และเป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน ให้้พนักังานรับัทราบอย่า่งต่่อเนื่่�อง ผ่า่นรููปแบบการสื่่�อสารต่่างๆ เช่น่ 

การปิดป้้ายประชาสัมัพันัธ์ ์การประชุมุชี้้�แจง และการทำำ� Morning Talk เป็็นต้้น
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	 - มอบหมายฝ่ายวิศิวกรรม ทำ ำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดและควบคุุมการดำำ�เนิินการตามแผนและตารางการบำำ�รุุงรักัษาในเชิงิป้้องกันั 

(Preventive Maintenance) อย่า่งสม่ำำ��เสมอ โดยกำำ�หนดความถี่่�ในการดููแลรักัษาตามอายุกุารใช้้งานของเครื่่�องจักัรแต่ล่ะตัวั เพื่่�อให้้การ

ทำำ�งานเป็็นไปตามแผนงาน และลดการสููญเสียีจากการใช้้พลังังานในการเดินิเครื่่�องจักัร ไม่เ่กิดิการหยุดุชะงักัในการผลิติ

	 - ติดิตั้้ �งอุุปกรณ์ ระบบผลิติไฟฟ้้าด้้วยพลังังานแสงอาทิติย์บ์นหลังัคา (Solar rooftop) บริเิวณภายในและภายนอกอาคาร เพื่่�อ

ลดการใช้้พลังังาน และลดการเกิดิมลพิษิ

	 - ได้้ดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนหลอดไฟฟ้้าแสงสว่า่งภายในสถานที่่�ทำำ�งานจากหลอดไฟธรรมดา เปลี่่�ยนเป็็นหลอดไฟประหยัดัพลังังาน 

LED จำำ�นวน 200 หลอด หรือืคิดิเป็็นการประหยัดัค่า่ใช้้จ่า่ยประมาณ 58,300 บาทต่่อปีี

	 - ในปีี 2565 บริษิัทัฯ มีปีริมิาณการผลิติ 2912 ตันั ซึ่่�งสููงกว่า่ปี 2564 คิดิเป็็น 5.66% โดยในปีี 2565 มีปีริมิาณการใช้้ไฟฟ้้า 3329.98 

Kwh ต่่อตันั ซึ่่�งลดลงจาก ปี 2564 คิดิเป็็น 3.53% มีปีริมิาณการใช้้น้ำำ��รวมทั้้ �งสิ้้�น 47.51 ลบ.ม. ต่่อตันั ซึ่่�งลดลงจาก ปี 2564 คิดิเป็็น 6.08%

	 - บริษิัทัฯ มีกีารใช้้น้ำำ��ประปาคิดิเป็็น 97.05% และใช้้น้ำำ��บาดาลคิดิเป็็น 2.95% โดยบริษิัทัฯ มีแีผนที่่�จะลดการใช้้น้ำำ��บาดาลที่่�

ใช้้พลังังาน และต้้นทุนุในการผลิติสููง ด้้วยการใช้้น้ำำ��ประปาในอัตัราส่ว่นที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�น ซึ่่�งในปีี 2565 มีผีลการดำำ�เนิินการ สอดคล้้องกับั

ปริมิาณการใช้้น้ำำ��บาดาลที่่�ลดลง 31.59% และใช้้ปริมิาณน้ำำ��ประปาในอัตัราส่ว่นเพิ่่�มขึ้้�น 7% เมื่่�อเทียีบกับัปีี 2564

	 4. การจัดัการด้้านขยะของเสียี :

	 - มีกีารจัดัการของเสียีตามประเภทของเสียีตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด มีกีระบวนการ และวิธิีปีฏิบิัตัิงิานที่่�ชัดัเจน ในการจัดัการ

วัตัถุุดิบิที่่�เหลือืใช้้จากการผลิติ และไม่ส่ามารถนำำ�มาใช้้ซ้ำำ��ในกระบวนการผลิติได้้อีกี เช่น่ น้ำำ��มันัทอดอาหารที่่�ใช้้แล้้ว เศษวัตัถุุดิบิประเภท

พืชืผักั  เป็็นต้้น โดยจะมีกีารสรรหาผู้้�ประมููลและรับัซื้้�อ เพื่่�อส่ง่ผ่า่นกระบวนการแปรรููป และใช้้งานซ้ำำ��ในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัผู้้�รับัซื้้�อต่่อ

ไป รวมทั้้ �งควบคุมุการกำำ�จัดัสิ่่�งปฏิกิููลที่่�ไม่ใ่ช้้แล้้ว

	 - รณรงค์ก์ารคัดัแยกขยะควบคู่่�ไปกับัการสร้้างจิติสำำ�นึึกและการมีสี่ว่นร่ว่มในการดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้้อม

	 - บริษิัทัฯ มีปีริมิาณขยะและของเสียีรวม 303.7 ตันั ลดลงจำำ�นวน 76.5 ตันั

	 - บริษิัทัฯ ได้้ดำำ�เนิินการกำำ�จัดัสิ่่�งปฏิกิููลหรือืวัสัดุทุี่่�ไม่ใ่ช้้แล้้วออกนอกบริเิวณบริษิัทัฯ สอดคล้้องตามประกาศของกรมโรงงาน

อุุตสาหกรรม

	 5. บริษิัทัฯ ส่ง่เสริมิสนับัสนุนและสื่่�อสารให้้คู่่�ค้้าและผู้้�ส่ง่มอบปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการอนุุรักัษ์์

พลังังานอย่า่งเคร่ง่ครัดั และดำำ�เนิินธุรุกิจิโดยคำำ�นึึงถึงึสิ่่�งแวดล้้อม ไม่เ่กิดิผลกระทบต่่อสังัคม รวมทั้้ �งสนับัสนุนให้้เกิดิการพัฒันาผลิติภัณัฑ์์

และบริกิารที่่�เป็็นมิติรหรือืลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม (Green products) นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยั งัให้้ความร่ว่มมือือย่า่งดีกีับัคู่่�ค้้าและ

ลููกค้้า ในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�สอดคล้้องกับัความต้้องการของลููกค้้าในด้้านการดููแลสิ่่�งแวดล้้อม

	 6. บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยไม่ม่ีปีระเด็น็เรื่่�องการละเมิดิกฎหมายหรือืข้้อบังัคับัด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการจัดัการพลังังาน ในระยะ 

3 ปีที่่�ผ่า่นมา และได้้ดำำ�เนิินการตามข้้อกำำ�หนดด้้านสิ่่�งแวดล้้อมแล้้ว และไม่อ่ยู่่�ระหว่า่งการตรวจสอบจากหน่่วยงานกำำ�กับัดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง

4. การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม

	 4.1 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม
	 บริษิัทัฯ ได้้ตระหนักั  และคำำ�นึึงถึงึความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม ตลอดจนต่่อผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี  (Stakeholder) ทุ กภาคส่ว่น จึ งึได้้

กำำ�หนดนโยบายความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมไว้้ดังันี้้�

	 1. ระดับัองค์ก์ร : มุ่่�งเน้้นการบริหิารจัดัการ และพัฒันาพนักังาน ตลอดจนผู้้�บริหิารของบริษิัทัฯ ให้้มีคีวามสมดุลุทั้้ �งทางชีวีิติ

ส่ว่นตัวัและชีวีิติการทำำ�งาน อีกีทั้้ �งยังัมุ่่�งเน้้นให้้มีกีระบวนการผลิติสินิค้้าที่่�เป็็นมิติรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม

	 2. ระดับัสังัคมใกล้้ : มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่า่งซื่่�อสัตัย์ ์และเป็็นธรรม กับัทั้้ �ง ลููกค้้า คู่่�ค้้า คู่่�แข่ง่ เจ้้าหนี้้� และชุมุชนรอบข้้าง 

โดยการปฏิบิัตัิติามจรรยาบรรณทางธุรุกิจิอย่า่งเคร่ง่ครัดั พร้้อมทั้้ �งส่ง่มอบสินิค้้าที่่�มีคีุณุภาพตลอดจนให้้การสนับัสนุนชุมุชนรอบข้้างใน

ด้้านต่่างๆ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการศึกึษาของเยาวชน และการดููแลสิ่่�งแวดล้้อมด้้านต่่างๆ
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	 3. ระดับัสังัคมไกล ในฐานะของพลเมือืง (Corporate Citizen) และผู้้�ส่ง่ออกสินิค้้าจากประเทศไทย : ให้้ความสำำ�คัญักับัการ

ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย ข้้อกำำ�หนด และระเบียีบวิธิีปีฏิบิัตัิดิ้้านการค้้า และด้้านอาหารของประเทศไทยและประเทศคู่่�ค้้า และยังัให้้ความร่ว่ม

มือือย่า่งดีกีับัองค์ก์รที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้ �งภาครัฐัและเอกชนมาโดยตลอด

	 บริษิัทัฯ ยังัได้้กำำ�หนดประมวลจรรยาบรรณทางธุรุกิจิ ที่่�ครอบคลุมุถึงึแนวปฏิบิัตัิใินด้้านสังัคม ดังัมีรีายละเอียีดตามเอกสารแนบ 5

	 4.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม
	 1. ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการพนัักงาน

	 บริษิัทัฯ มีนีโยบายการจ่า่ยค่า่ตอบแทน และสวัสัดิกิารแก่่พนักังาน โดยยึดึหลักัความเป็็นธรรมที่่�เหมาะสม จููงใจ เพื่่�อให้้สามารถ

แข่ง่ขันัได้้กับัธุุรกิจิในอุุตสาหกรรมประเภทเดียีวกันัและอุุตสาหกรรมอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้้อง ร วมถึงึกำำ�หนดให้้มีกีารบริหิารระบบค่า่ตอบแทน 

ซึ่่�งได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจค่า่ตอบแทนในตลาดอย่า่งสม่ำำ��เสมอ ตามความจำำ�เป็็น และคำำ�นึึงถึงึสถานะด้้านการเงินิ ผลประกอบการ อัตัรา

ค่า่ครองชีพี ระดับัความสามารถ และผลการปฏิบิัตัิงิานของพนักังานเป็็นหลักั รวมทั้้ �งสอดคล้้องตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

	 บริษิัทัฯ ได้้สำำ�รวจค่า่จ้้าง และสวัสัดิกิารกับัตลาดแรงงานเป็็นประจำำ�ทุกุปี โดยทำำ�การสำำ�รวจการจ่า่ยค่า่ตอบแทน และสวัสัดิกิาร

ต่่างๆ ในกลุ่่�มธุรุกิจิเทียีบเคียีง เพื่่�อมาพิจิารณาเปรียีบเทียีบ และปรับัค่า่ตอบแทน รวมถึงึผลประโยชน์์ของพนักังานตามความเหมาะ

สม สำำ�หรับัสวัสัดิกิารและผลประโยชน์์ที่่�บริษิัทัฯ จั ดัให้้แก่่พนักังาน ได้้แก่่ ประกันัสังัคม กองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีพี ประกันัชีวีิติ ประกันั

สุขุภาพ วงเงินิค่า่รักัษาพยาบาลประเภทผู้้�ป่่วยนอก (OPD) ค่า่ทันัตกรรม ทุนุการศึกึษาบุุตร การเยี่่�ยมไข้้พนักังานกรณีเีจ็บ็ป่่วย เงินิ

ช่ว่ยเหลือืฌาปนกิจิศพพนักังานและบุุคคลในครอบครัวั สิทิธิติรวจสุขุภาพประจำำ�ปีี รางวัลัอายุงุานมากกว่า่ 10 ปี รางวัลัพนักังานดีเีด่น่

ประจำำ�ปีี ค่า่เบี้้�ยขยันั บ้้านพักัตากอากาศในต่่างจังัหวัดั จัดัหาข้้าวเปล่า่มื้้�อเช้้าและเที่่�ยงฟรี ีรถรับัส่ง่พนักังาน และส่ว่นลดการซื้้�อสินิค้้า

ของบริษิัทั เป็็นต้้น ทั้้ �งนี้้� บริษิัทัได้้กำำ�หนดค่า่ตอบแทนของพนักังาน ที่่�เท่า่เทียีมกันัระหว่า่งพนักังานเพศชายและพนักังานเพศหญิงิ ซึ่่�ง

ค่า่ตอบแทนที่่�ได้้รับัจะแตกต่่างตามความชำำ�นาญ ประสบการณ์ และหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบของพนักังานแต่่ละคน

	 บริษิัทัฯ ยังัได้้ขยายผลการปฏิบิัตัิติ่่อแรงงานในด้้านค่า่ตอบแทน และสวัสัดิกิารอย่า่งเป็็นธรรม และเท่า่เทียีมกันั โดยสื่่�อสาร

และแจ้้งต่่อคู่่�ค้้าของบริษิัทัฯ เพื่่�อขอความร่ว่มมือืให้้ปฏิบิัตัิติามนโยบายของบริษิัทัฯ ในการดููแลและคุ้้�มครองการปฏิบิัตัิติ่่อแรงงานของ

คู่่�ค้้าอย่า่งเป็็นธรรม เท่า่เทียีมกันั สอดคล้้องกับักฎหมายด้้านแรงงานและหลักัสิทิธิมินุุษยชน ทั้้ �งในด้้านการดููแลความเป็็นอยู่่� การจ่า่ย

ค่า่ตอบแทน การดููแลสภาพแวดล้้อมการทำำ�งาน เป็็นต้้น 

	 บริษิัทัฯ เล็ง็เห็น็ถึงึความสำำ�คัญัของพนักังานและบุุคลากรในทุกุระดับั ที่่�จะเป็็นพลังัขับัเคลื่่�อนองค์ก์รไปสู่่�เป้้าหมาย จึงึผลักัดันั

ให้้มีกีารดููแลบุุคลากร ทั้้  �งในด้้านผลตอบแทน ส ภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน การ มอบหมายงานที่่�เหมาะสมโดยคำำ�นึึงถึงึศักัยภาพของ

พนักังาน ความเป็็นธรรม ความยุตุิธิรรม จรรยาบรรณ โดยไม่เ่ลือืกปฏิบิัตัิิ

	 บริษิัทัฯ เห็น็ความสำำ�คัญัในการดููแลสุขุภาพของพนักังาน จึงึกำำ�หนดแนวทางเริ่่�มจากการปลููกฝังให้้พนักังานมีคีวามรู้้�และใส่ใ่จ

ในสุุขภาพที่่�ดีขีองตนเองก่่อนในเบื้้�องต้้นโดยได้้สื่่�อสารและประชาสัมัพันัธ์์เพื่่�อให้้ความรู้้�และการปฏิบิัตัิตินเพื่่�อให้้ห่่างไกลจากโรค 

โควิดิ-19 ผ่า่นรููปแบบการสื่่�อสารต่า่งๆ ทั้้ �งบอร์ด์ประชาสัมัพันัธ์ ์อีเีมล และกิจิกรรมต่า่งๆ รวมทั้้ �งส่ง่เสริมิให้้พนักังานเข้้ารับัการฉีดีวัคัซีนี

เข็ม็กระตุ้้�น รวมทั้้ �งจัดัให้้มีกีารตรวจสุขุภาพพนักังานประจำำ�ปีี เป็็นต้้น

	 2. การพััฒนาบุุคลากร

	 บริษิัทัฯ มีนีโยบายส่ง่เสริมิให้้พนักังานได้้รับัการพัฒันาความรู้้� ศักัยภาพความสามารถตามสายอาชีพี และการบริหิาร ตลอด

จนมีทีัศันคติทิี่่�ดีพีร้้อมต่่อการเจริญิเติบิโตก้้าวหน้้าไปพร้้อมกับับริษิัทัฯ โดยผ่า่นกระบวนการพัฒันาฝึึกอบรม การสั มัมนา การดูู งาน 

โดยใช้้หลักัการพัฒันาบุุคลากร ตามสมรรถนะ 4 ด้้าน ได้้แก่่

	 • สมรรถนะหลักั (Core Competency)

	 • สมรรถนะตามสายอาชีพี (Functional Competency)

	 • สมรรถนะด้้านการบริหิาร (Management Competency)

	 • สมรรถนะความเป็็นผู้้�นำำ� (Leadership Competency)
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	 มีกีารจัดัทำำ�กรอบการพัฒันาบุุคลากร (Development Framework) เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพัฒันาความรู้้� และศักัยภาพของ

พนัักงานตามระดับัขั้้ �นของตำำ�แหน่่งงานและเชื่่�อมโยงระบบการพัฒันาเข้้ากับัระบบการบริหิารผลการปฏิบิัตัิงิาน (Performance  

Management System) 

	 บริษิัทัฯ ได้้จัดัทำำ�แผนสืบืทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan) ครอบคลุุมตำำ�แหน่่งงานที่่�สำำ�คัญั รวมทั้้ �งมีกีารจัดัทำำ�แผนพัฒันา

รายบุุคคล (Individual Development Plan : IDP) สำำ�หรับัพนักังานตำำ�แหน่่งสำำ�คัญั (Key Persons) เพื่่�อสนับัสนุนพนักังานที่่�มีศีักัยภาพ

ให้้มีกีารพัฒันา  เพื่่�อเป็็นส่ว่นสนับัสนุนที่่�สำำ�คัญัต่่อการดำำ�เนิินงานในอนาคตต่่อไป โดยการพัฒันาจะคำำ�นึึงถึงึสมรรถนะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการ

ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ให้้บรรลุุถึงึเป้้าหมายทางธุุรกิจิขององค์ก์รทั้้ �งในระยะสั้้ �น ระยะปานกลาง และระยะยาว

	 บริษิัทัฯ กำำ�หนดความหมายของสมรรถนะ (Competency Dictionary) ต่า่งๆ รวมถึงึความคาดหวังัของบริษิัทั ที่่�มีตี่อ่พนักังาน

ในแต่่ละระดับัพนักังาน ซึ่่�งกำำ�หนดขึ้้�นให้้สอดคล้้องกับัเป้้าหมาย และกลยุทุธ์ข์ององค์ก์รโดยมีกีารสื่่�อสารให้้พนักังานทุกุท่า่นรับัทราบ

ทั้้ �งนี้้� สมรรถนะที่่�จำำ�เป็็น ได้้นำำ�ไปใช้้สำำ�หรับัการวางแผนการพัฒันา และฝึึกอบรมพนักังาน และการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานด้้วย

	 ผลการดำำ�เนิินงาน

	 บริษิัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญัในการพัฒันาบุุคลากรอย่า่งต่่อเนื่่�อง ได้้ออกแบบหลักัสููตรการพัฒันาบุุคลากร  เพื่่�อพัฒันาทักัษะและ

ศักัยภาพของบุุคลากร  ให้้สอดคล้้องกับัตามเป้้าหมายทางธุุรกิจิ ผ่ า่นรููปแบบการฝึึกอบรมต่่างๆ เช่น่ หลักัสููตรแบบออนไลน์์ การ ฝึึก

อบรมในสถานที่่� (onsite) และการจัดั knowledge sharing ในหัวัข้้อที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการพัฒันาการดำำ�เนิินงาน 

	 2.1 การพัฒันาบุคุลากรในกลุ่่�ม Key Persons ใช้้เครื่่�องมืือในการพัฒันาผ่่าน แพลตฟอร์ม์ YourNextU 

	 มุ่่�งเน้้นการพัฒันาทักัษะในด้้าน Soft Skill ทั ศันคติ ิกร อบความคิดิที่่�เหมาะสมกับัการทำำ�งานในยุคุปััจจุบุันัและอนาคต โดย

เน้้นการเรียีนรู้้�ผ่า่นทาง Virtual Online Classroom ให้้สามารถเรียีนรู้้�ได้้ทุกุที่่�ทุกุเวลา ผ่า่นระบบดิจิิติอล ด้้วยเครื่่�องคอมพิวิเตอร์ ์หรือื

โทรศัพัท์ม์ือืถือื โดยบริษิัทัได้้กำำ�หนดหลักัสููตรจำำ�เป็็นที่่�ทุกุคนต้้องผ่า่นการอบรมในหัวัข้้อนั้้ �นๆ ซึ่่�งแบ่ง่หลักัสููตรตามสมรรถนะหลักัของ

บริษิัทั ดังันี้้�

	 หมวด Managerial Skill เน้้นทักัษะการบริหิารจัดัการและความเป็็นผู้้�นำำ� ประกอบด้้วย 4 หลักัสููตร ดังันี้้�

	 • Step-In Leader หลักัสููตรที่่�มีเีป้้าหมายในการพัฒันา และเสริมิสร้้างทักัษะ ทัศันคติ ิและกรอบความคิดิของการเป็็นผู้้�นำำ�

	 • E1-E3 Leadership หลักัสููตรช่ว่ยที่่�ช่ว่ยพัฒันาทักัษะการโค้้ชชิ่่�ง การถา มคำำ�ถามเพื่่�อช่ว่ยให้้ผู้้�รับัคำำ�ปรึกึษาสามารถหาวิธิีี

การแก้้ไขปััญหาได้้ด้้วยตนเอง

	 • Do less Get more with Strategic Thinking หลักัสููตรที่่�ช่ว่ยพัฒันาทักัษะในการวางแผน จัดัเรียีงลำำ�ดับัความสำำ�คัญัของงาน 

ที่่�ตามความสำำ�คัญัและเร่ง่ด่ว่น

	 • Effective Presentation Skill หลักัสููตรที่่�เน้้นในการพัฒันาทักัษะการนำำ�เสนอ 

	 หมวด Mindset Skill เน้้นทักัษะของมุมุมอง ทัศันคติ ิและกรอบความคิดิในการทำำ�งาน ประกอบด้้วย 2 หลักัสููตร ดังันี้้�

	 • Growth Mindset หลักัสููตรที่่�ช่ว่ยพัฒันาทักัษะ มุมุมอง และกรอบความคิดิ ให้้เกิดิการพัฒันา และเสริมิสร้้างผลลัพัธ์ใ์หม่ท่ี่่�ดีขีึ้้ �น

	 • Design Thinking หลักัสููตรที่่�พัฒันาทักัษะกระบวนความคิดิ กระบวนการคิดิเชิงิออกแบบ ทักัษะในการทำำ�ความเข้้าใจปัญหา 

เพื่่�อที่่�จะสามารถหาวิธิีใีนการแก้้ปัญหาที่่�มีปีระสิทิธิภิาพ

	 หมวด People Skill เน้้นการบริหิารคนและทีมีงาน ประกอบด้้วย 3 หลักัสููตร ดังันี้้�

	 • The Four House of DISC หลักัสููตรที่่�ช่ว่ยให้้ผู้้�เรียีนได้้ทำำ�ความเข้้าใจพฤติกิรรมและบุุคลิกิของคนในประเภทต่่างๆ เพื่่�อให้้

เกิดิการสื่่�อสารและทำำ�งานร่ว่มกับัผู้้�อื่่�นได้้อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ 

	 • Discover Yourself with Personality Assessment หลักัสููตรที่่�ช่ว่ยให้้ผู้้�เข้้าเรียีนเข้้าใจตัวัตนของตนเองและผู้้�อื่่�น สามารถ

นำำ�มาปรับัใช้้กับัการทำำ�งานของตนเองและการทำำ�งานร่ว่มกับัผู้้�อื่่�นได้้ดียีิ่่�งขึ้้�น

	 • Increasing Personal Productivity หลักัสููตรที่่�พัฒันาทักัษะการบริหิารจัดัการงานและทีมีงาน เข้้าใจหลักัการในการเพิ่่�ม

ประสิทิธิภิาพในการทำำ�งาน
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	 หมวด Business Resilience เน้้นทักัษะใหม่่ๆ  เพื่่�อพัฒันาเป้้าหมายการทำำ�งานและธุรุกิจิในภาพรวม ประกอบด้้วย 2 หลักัสููตร 

ดังันี้้�

	 • Business Agility with OKRs หลักัสููตรเพิ่่�มทักัษะในการตั้้ �งเป้้าหมายแบบ OKRs พร้้อมวิธิีวีัดัผล อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ รวม

ถึงึการติดิตามผลอย่า่งต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มีกีารปรับัปรุงุและหาวิธิีไีปสู่่�เป้้าหมาย

	 • Start your Business RIGHT with Business Model ช่ว่ยให้้ผู้้�เรียีนได้้ทดลองวางแผนธุุรกิจิลงบน Canvas โดยใช้้เครื่่�องมือื 

Business Model Canvas ในการทำำ�ความเข้้าใจปัจจัยัต่่างๆ ในแต่่ละส่ว่นของธุุรกิจิ ทำำ�ให้้เข้้าใจภาพกว้้างของการประกอบธุุรกิจิ และ

มีแีนวคิดิเกี่่�ยวกับัการเป็็นผู้้�ประกอบการ (Entrepreneurship)

	 2.2 การพัฒันาพนัักงานทั่่ �วไป แบบ Public Training สำำ�หรับักลุ่่�มพนัักงานใน Function ต่่างๆ

	 จำำ�นวน 27 หลักัสููตร ได้้แก่่ วิธิีวีัดัผลงานจัดัซื้้�อและการทำำ�รายงานจัดัซื้้�อ ก้้าวทันักฏหมาย Transfer Pricing วิธิีกีารชำำ�ระเงินิ 

และ INCOTERMS การตัดัสินิใจ Decision Rule เพื่่�อรองรับั ISO IEC 17025:2017 การอ่า่นตีคีวามใบรายงานสอบเทียีบเครื่่�องมือื การ

จัดัทำำ�เอกสารระบบคุุณภาพตามมาตรฐาน ISOIEC:17025 เทคนิิคพื้้�นฐานทางจุุลวิทิยา  พรบ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล หลักัสููตร 

Warehouse Management หลักัสููตร FSPCA IA Conducting Vulnerability Assessment Course Live Online หลักัสููตร FSPCA 

Preventive Controls for Human Food ตามกฏหมาย FSMA สหรัฐัอเมริกิา หลักัสููตรผู้้�รับัผิดิชอบด้้านพลังังานอาวุโุสภาคทฤษฎี ีการ

เข้้าเยี่่�ยมชมการปฏิบิัตัิงิานในเขตรั้้ �วศุุลกากรท่่าเรือืกรุุงเทพ ความปลอดภัยัทางชีวีภาพ (Biosafety) การรั กัษาความปลอดภัยัทาง

ชีวีภาพ ภาษีหีักั ณ ที่่�จ่า่ย และประเด็น็ Hot e-Withholding Tax การหักัภาษี ีหลักัสููตรCompany Secretary Program การตรวจประเมินิ

คู่่�ค้้าและการตรวจติดิตามคุณุภาพภายในตามเกณฑ์ ์GMP420 หลักัสููตร Risk Management หลักัสููตร Effective Minutes Taking  และ

ความแตกต่่างด้้านบัญัชีแีละภาษี ีเป็็นต้้น

	 2.3 การพัฒันาพนัักงาน แบบ In-house Training ได้้แก่่

	 • การคิดิเชิงิระบบเพื่่�อการแก้้ปัญหาและการตัดัสินิใจ 

	 • หลักัสููตร The Manager สำำ�หรับัพนักังานที่่�กำำ�ลังัก้้าวสู่่�ผู้้�บริหิารระดับักลาง

	 • วัฒันธรรมความปลอดภัยัของอาหาร (Food Safety Culture Implementation) 

	 • GHPs/HACCP การจัดัการความปลอดภัยัของอาหารตามแนวทางของ CODEX และข้้อกำำ�หนดของ GHPs & HACCP ตาม 

CXC 1-1969, Revised in 2020

	 2.4 การพัฒันาผ่่านโครงการ Internal Knowledge Sharing โดยเครื่่�องมืือ Google โดยมีีหัวัข้้อต่่างๆ ดังันี้้�

	 • การบริหิารความเสี่่�ยง Risk management ตามหลักัการ COSO-ERM

	 • SEDEX มาตรฐานความรับัผิดิชอบทางด้้านแรงงาน ความปลอดภัยั และสิ่่�งแวดล้้อมและสังัคม 

	 • Business Experience Sharing : Export Sales 

	 • ความเข้้าใจ และการประยุกุต์ใ์ช้้มาตรฐาน GMP ในโรงงาน 
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จำำ�นวนชั่่ �วโมงเฉลี่่�ยในการฝึึกอบรมพนัักงาน

หมายเหตุุ: จำำ�นวนชั่่ �วโมงที่่�แสดงบนกราฟไม่ร่วมชั่่ �วโมงการพัฒันาพนักังาน ในรููปแบบอื่่�น เช่น่ OJT, Coaching และ Internal Sharing

	 3. สิิทธิิมนุุษยชน

	 บริษิัทัฯ ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัในการปฏิบิัตัิ ิ และดููแลด้้านสิทิธิมินุุษยชนอย่า่งเท่า่เทียีมกันั ทั้้  �งนี้้� บริษิัทัฯ ได้้ประกาศใช้้

นโยบายเกี่่�ยวกับัสิทิธิมินุุษยชน ที่่�สอดคล้้องกับักฎหมายไทย และมาตรฐาน SEDEX Members Ethical Trade Audit ซึ่่�งเป็็นองค์ก์ร

และระบบการจัดัการเกี่่�ยกับัการคุ้้�มครองแรงงาน และความปลอดภัยัในสถานที่่�ทำำ�งาน ซึ่่�งรวมกลุ่่�มสมาชิกิทางธุุรกิจิทั่่ �วโลก  โดยมีขี้้อ

ตกลงร่ว่มกันั คือื พัฒันาจริยิธรรมของบริษิัทัฯ และกลุ่่�มผู้้�จัดัจำำ�หน่่าย และพันัธมิติรทางการค้้าของบริษิัทัฯ โดยบริษิัทัฯ ที่่�จะเข้้าร่ว่ม

กลุ่่�มนี้้� ต้้ องปฏิบิัตัิติ่่อพนักังาน หรือืแรงงานอย่า่งมีจีริยิธรรมทั้้ �งระบบ ไม่ใ่ช่ม่ีเีพียีงแต่่ภายในบริษิัทัฯ เท่า่นั้้ �น แต่่ต้้องรวมไปถึงึผู้้�ที่่�จัดั

จำำ�หน่่ายสินิค้้า และบริกิารให้้บริษิัทัฯ ด้้วย

	 นโยบายเกี่่�ยวกับัสิทิธิมินุุษยชนของบริษิัทัฯ คือื พนักังานทุกุคน มีสีิทิธิ ิเสรีภีาพ และความเสมอภาคเท่า่เทียีมกันัในการปฏิบิัตัิิ

งานตลอดจนความก้้าวหน้้าในอาชีพีการงานภายใต้้บทบัญัญัตัิขิองรัฐัธรรมนููญแห่ง่ราชอาณาจักัรไทยว่า่ด้้วยเรื่่�องสิทิธิ ิและเสรีภีาพของ

ประชาชน กฎหมายแรงงาน และข้้อบังัคับัการทำำ�งานของบริษิัทัฯ โดยไม่เ่ลือืกว่า่พนักังานผู้้�นั้้ �นจะมีตีำำ�แหน่่ง ถิ่่�นกำำ�เนิิด เชื้้�อชาติ ิภาษา 

ศาสนา อายุ ุเพศ สภาพทางร่า่งกาย สุขุภาพ ฐานะทางเศรษฐกิจิ สังัคม วุฒุิกิารศึกึษา หรือืความคิดิเห็น็ทางการเมือืงที่่�แตกต่่างกันัแต่่

อย่า่งใด

	 บริษิัทัฯ ตระหนักัดีวี่า่พนักังานทุกุคนล้้วนมีศีักัดิ์์ �ศรีคีวามเป็็นมนุุษย์ซ์ึ่่�งพึงึมีโีอกาสเท่า่เทียีมกันัในการทำำ�หน้้าที่่�ตามขอบเขต

เขตความรับัผิดิชอบที่่�ได้้รับัมอบหมายตามขีดีความสามารถ  และศักัยภาพของแต่่ละคนพนัักงานทุุกคนสามารถเรียีนรู้้� และพัฒันา

ศักัยภาพของตนเองอย่า่งเต็ม็ที่่� มีสีิทิธิเิสรีภีาพในการเสนอความคิดิเห็น็อันัเป็็นประโยชน์์ต่อ่บริษิัทัฯ มีสีิทิธิใินการแสดงความห่ว่งใยต่อ่

บริษิัทัฯ ได้้เท่า่ที่่�ไม่ล่ะเมิดิสิทิธิเิสรีภีาพของผู้้�อื่่�น

	 บริษิัทัฯ ยั งัได้้ปฎิบิัตัิติามข้้อตกลงด้้านสิทิธิมินุุษยชนข้้อกฎหมายว่า่ด้้วยเรื่่�องการใช้้แรงงานกับัสมาคม องค์ก์รต่่างๆ ทั้้ �งใน

ระดับัประเทศ และระดับัระหว่า่งประเทศ ไม่ม่ีกีารจ้้างแรงงานเด็ก็ที่่�อายุนุ้้อยกว่า่ 18 ปี รวมทั้้ �งไม่ม่ีกีารจ้้างแรงงานต่า่งด้้าวที่่�ผิดิกฎหมาย 

บริษิัทัฯ ตระหนักัอยู่่�เสมอว่า่จะปฏิบิัตัิติ่่อพนักังานเสมือืนเป็็นบุุคคลในครอบครัวัรวมทั้้ �งเคารพต่่อขนบธรรมเนีียม ประเพณี ีวัฒันธรรม

ของท้้องถิ่่�นที่่�บริษิัทัฯ ตั้้ �งอยู่่�ด้้วย

	 ผลการดำำ�เนิินงาน

	 • บริษิัทัฯ ได้้จัดัทำำ� และประกาศเป็็นนโยบายเกี่่�ยวกับัสิทิธิมินุุษยชน ที่่�สอดคล้้องกับัข้้อกำำ�หนด และมาตรฐานของประเทศคู่่�

ค้้า โดยบริษิัทัฯ มีนีโยบายที่่�จะไม่ว่่า่จ้้างแรงงานเด็ก็ แรงงานผิดิกฎหมาย และปฏิบิัตัิติ่อ่แรงงานอย่า่งเท่า่เทียีมกันั ไม่แ่บ่ง่แยกเพศ เชื้้�อ

ชาติ ิศาสนา วัฒันธรรม 

	 • บริษิัทัฯ ได้้จัดัทำำ�หนังัสือืตอบรับัการขอความร่ว่มมือืการปฏิบิัตัิติามกฏหมายแรงงาน และการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์ ์โดยจัดั

ส่ง่ให้้กับัคู่่�ค้้า ผู้้�มีสี่ว่นได้้ส่ว่นเสียีกับับริษิัทัฯ เพื่่�อเป็็นการยืนืยันัและรับัรองว่า่จะปฏิบิัตัิติามกฏหมายแรงงานและการต่อต้้านการค้้ามนุุษย์์

	 • บริษิัทัฯ ได้้รับัหนังัสือืรับัรองจากหน่่วยงานราชการชุดุเฉพาะกิจิ ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�แทนจากกรมการจัดัหางาน กรมสวัสัดิกิาร

คุ้้�มครองแรงงาน, สำำ�นักังานประกันัสังัคม, กระทรวงพัฒันาสังัคมฯ, กระทรวงอุุตสาหกรรม, กรมประมง ว่า่การดำำ�เนิินงานของบริษิัทัฯ 

7.5

6 6 6

บริษิัทั	สุรุิพลฟู้้�ดสุ	์จำำ�กัดั	

(มห�ชน)

บริษิัทั	สุรุิพลซัพ้ริมีฟู้้�ดสุ	์จำำ�กัดั บริษิัทั	สุรุิ�ษัฎริซ์ัฟ้ีู้�ดสุ	์จำำ�กัดั บริษิัทั	โมบ�ยั่โลจำสิุตกิัสุ	์จำำ�กัดั

จำำ�นวนชั �วโมงเฉลี�ยั่กั�ริฝึึกัอบริมต่อปี
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ไม่พ่บการใช้้แรงงานที่่�เป็็นการละเมิดิการค้้ามนุุษย์ ์และมีกีารกำำ�กับัดููแลติดิตามการดำำ�เนิินงานทั้้ �งภายในบริษิัทัฯ คู่่�ค้้าภายนอก ให้้ปฏิบิัตัิิ

ตามกฏหมายที่่�ดีเีกี่่�ยวกับัการไม่ล่ะเมิดิสิทิธิมินุุษยชนอย่า่งเคร่ง่ครัดั โดยปฎิบิัตัิอิย่า่งต่่อเนื่่�องตั้้ �งแต่่ปีี 2559 เป็็นต้้นมา

	 • บริษิัทัปฏิบิัตัิติามหลักัสิทิธิมินุุษชน ตั้้ �งแต่่การจ้้างงานจนถึงึการดููแลรักัษาพนักังาน โดยการสรรหา และรับัพนักังาน รวมถึงึ

การจ่า่ยค่า่ตอบแทนสำำ�หรับัพนักังาน มีคีวามเท่า่เทียีมกันั ไม่เ่ลือืกปฏิบิัตัิ ิไม่ไ่ด้้คำำ�นึึงถึงึความแตกต่่างของเพศ ศาสนา แต่่จะพิจิารณา

จากความรู้้� ทั กัษะ และความเหมาะสมกับัแต่่ละตำำ�แหน่่งงานเป็็นสำำ�คัญั ร วมทั้้ �งให้้โอกาสในการพัฒันาศักัยภาพของพนักังานทุกุกลุ่่�ม

อย่า่งเต็ม็ที่่� บริษิัทัฯ ได้้ให้้ความสำำ�คัญักับัการพัฒันาคุุณภาพชีวีิติคนพิกิาร  ได้้ว่า่จ้้างคนพิกิาร  และนำำ�ส่ง่เงินิเข้้ากองทุุนส่ง่เสริมิและ

พัฒันาคุณุภาพชีวีิติคนพิกิาร ครบถ้้วน ตรงตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

	 • จำำ�นวนการจ้้างงาน ของบริษิัทัฯ ในปีี 2565 รวม 597 คน แบ่ง่เป็็นพนักังานชาย 124 คน และพนักังานหญิงิ 473 คน 

	 • บริษิัทัฯ มี กีารประเมินิความเสี่่�ยงจากการละเมิดิต่่อหลักัสิทิธิมินุุษยชน และการไม่ด่ำำ�เนิินการตามนโยบายสิทิธิมินุุษยชน 

โดยได้้ติดิตามกฎหมายและข้้อกำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และสื่่�อสาร กำำ�หนดขั้้ �นตอนการปฏิบิัตัิงิานในการสรรหาและการบริหิาร

งานด้้านบุุคคลที่่�ต้้องไม่ล่ะเมิดิต่่อประเด็น็ด้้านสิทิธิมินุุษยชน 

	 • บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดมาตรการในการป้้องกันัการกระทำำ�ความผิดิ รวมถึงึช่อ่งทางการแจ้้งเบาะแสเกี่่�ยวกับัการกระทำำ�ความผิดิ 

ผ่า่นกล่อ่งข้้อร้้องเรียีนที่่�อยู่่�ภายในบริษิัทัฯ และอีเีมล whistle-blowing@surapon.com ร วมทั้้ �งมีมีาตรการในการปกป้้องคุ้้�มครองการ

แจ้้งเบาะแส และสื่่�อสารเน้้นย้ำำ��นโยบายอย่า่งต่่อเนื่่�อง

	 • ในระยะ 3 ปีที่่�ผ่า่นมา ไม่ม่ีกีรณีกีารกระทำำ�ความผิดิ ไม่ม่ีกีารแจ้้งเบาะแสเกี่่�ยวกับัการกระทำำ�ผิดิในด้้านสิทิธิมินุุษยชนหรือื

การปฏิบิัตัิติ่่อแรงงานอย่า่งไม่เ่ป็็นธรรม และไม่อ่ยู่่�ระหว่า่งการตรวจสอบจากหน่่วยงานกำำ�กับัดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง 

	 4. ความพึึงพอใจของพนัักงาน

	 บริษิัทั ให้้ความสำำ�คัญัต่่อการดููแลรักัษาพนักังาน อันัเป็็นส่ว่นหนึ่่�งของเป้้าหมาย และกลยุทุธ์ข์ององค์ก์ร เนื่่�องจากการบรรลุุ

ถึงึเป้้าหมายทางธุรุกิจิขององค์ก์ร เกิดิจากการขับัเคลื่่�อนโดยบุคุลากรเป็็นสำำ�คัญั ซึ่่�งพนักังานจะเป็็นส่ว่นสำำ�คัญัในการส่ง่มอบคุณุค่า่ของ

สินิค้้า และบริกิารที่่�ดีใีห้้กับัลููกค้้า และผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้อง อันัเป็็นวิสิัยัทัศัน์์สำำ�คัญัขององค์ก์ร

	 บริษิัทัได้้ทำำ�การสำำ�รวจความคิดิเห็น็จากพนักังานเป็็นประจำำ�ทุุกปี เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลจากการสำำ�รวจ  มาใช้้ในการพัฒันาความพึงึ

พอใจและความผููกพันัต่่อองค์ก์ร โดยการสำำ�รวจแบ่ง่เป็็น 12 หมวด ประกอบด้้วย

1. ความสมดุลุระหว่า่งชีวีิติการทำำ�งานและชีวีิติส่ว่นตัวั (Work Life Balance)

2. สิ่่�งแวดล้้อมและความปลอดภัยัในที่่�ทำำ�งาน (Environment & Safety)

3. สัมัพันัธภาพกับับริษิัทั (Organizational Relationships)

4. สัมัพันัธภาพภายในองค์ก์ร (Internal Relationships)

5. การมีสี่ว่นร่ว่ม (Participation)

6. ความภููมิใิจในองค์ก์ร (Organization Pride)

7. การเรียีนรู้้�และการพัฒันา (Learning and Development)

8. โอกาสความก้้าวหน้้า (Career Path Opportunity)

9. การประเมินิผลงาน (Performance Management)

10. ค่า่ตอบแทนและสวัสัดิกิาร (Compensation & Benefit)

11. ความคิดิเห็น็ต่่องานที่่�รับัผิดิชอบ (Jobs Assigned)

12. การมอบอำำ�นาจ (Authority Assignment)

	 ผลการดำำ�เนิินงาน

	 ผลการสำำ�รวจความพึงึพอใจ และการมีสี่ว่นร่ว่มในการทำำ�งาน ของพนักังานบริษิัทัฯ ปี 2565 คะแนนอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 76.29 เป็็น

ไปตามเป้้าหมาย โดยหมวดที่่�พนักังานมีคีวามพึงึพอใจสููงสุดุ 3 ลำำ�ดับัแรก ได้้แก่่ ความภููมิใิจในองค์ก์ร (Organization Pride) การมีี

ส่ว่นร่ว่ม (Participation) และสัมัพันัธภาพกับับริษิัทั (Organizational Relationships)
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	 บริษิัทัฯ ได้้ติดิตามและตรวจสอบการลาออกของพนักังาน ในปีี 2565 อัตัราการลาออกของพนักังานโดยสมัคัรใจ (Turnover 

rate) เท่า่กับัร้้อยละ 1.46 จากเป้้าหมายร้้อยละ 2 ซึ่่�งบริษิัทัฯ มีกีารจัดัทำำ� exit interview เพื่่�อนำำ�ข้้อมููลไปพัฒันาการดำำ�เนิินงานและรักัษา

บุุคลากรต่่อไป

	 5. ความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน

	 บริษิัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญัด้้านความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยั และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน รวมถึงึผลกระทบต่่อสุขุภาพของ

พนักังาน โดยกำำ�หนดระเบียีบ วิธิีกีารปฏิบิัตัิ ิและมาตรฐานการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั รวมถึงึมีกีารตรวจติดิตามและประเมินิผลด้้านความ

ปลอดภัยัอย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อป้้องกันัและลดความสููญเสียีต่่อชีวีิติและทรัพัย์ส์ินิของบริษิัทั พนักังาน คู่่�ค้้า และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุกุฝ่าย

	 ผลการดำำ�เนิินงาน

	 • แต่่งตั้้ �งลููกจ้้างซึ่่�งมีคีุณุสมบัตัิเิฉพาะตามที่่�กฎกระทรวงกำำ�หนดมาตรฐาน เป็็นเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภัยัในการทำำ�งานระดับั

วิชิาชีพี (จป.) ประจำำ�สถานประกอบกิจิการ โดยขึ้้�นตรงกับัผู้้�บริหิารสููงสุดุ

	 • จั ดัประชุมุคณะกรรมการความปลอดภัยั  อาชีวีอนามัยั  และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานเป็็นประจำำ�ทุกุเดือืน เพื่่�อรวบรวม

เหตุุการณ์อันัตรายที่่�เกิดิขึ้้�น และกำำ�หนดมาตรการแก้้ไขโดยทันัที ี เพื่่�อป้้องกันั และลดการเกิดิอุุบัตัิเิหตุุ หรือืความไม่ป่ลอดภัยัในการ

ทำำ�งาน รวมถึงึร่ว่มกันัเสนอมาตรการ และแนวทาง ในการแก้้ไขวิธิีกีารในการปฏิบิัตัิงิานของลููกจ้้าง ผู้้�รับัเหมา และบุคุคลภายนอกที่่�เข้้า

มาปฏิบิัตัิงิาน ให้้สามารถปฏิบิัตัิงิานได้้อย่า่งถููกต้้อง ปลอดภัยั 

	 • การกำำ�หนดให้้มีกีารวัดัผลตัวัชี้้�วัดั (KPIs) ในเรื่่�องจำำ�นวนการเกิดิอุุบัตัิเิหตุุ เพื่่�อให้้มีกีารตรวจสอบ ติดิตาม ควบคุมุ อย่า่ง

สม่ำำ��เสมอต่่อเนื่่�อง ในปีี 2565 พบว่า่สถิติิอุิุบัตัิเิหตุุที่่�มีกีารบาดเจ็บ็จากการทำำ�งานทั้้ �งหมด จำำ�นวน 7 ครั้้ �ง ประกอบด้้วยรายละเอียีดดังันี้้�

	 • จากอุบัตัิเิหตุุที่่�เกิดิขึ้้�น บริษิัทัได้้เพิ่่�มการกำำ�กับัดููแลความปลอดภัยัที่่�หน้้างาน และจัดัให้้มีกีารฝึึกอบรมตลอดจนการดำำ�เนิิน

มาตรการต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่า่งเข้้มงวดรัดักุุม เพื่่�อป้้องกันัไม่ใ่ห้้เกิดิอุุบัตัิเิหตุุซ้ำำ��

	 • บริษิัทัฯ ได้้จัดักิจิกรรมเพื่่�อส่ง่เสริมิด้้านความปลอดภัยั  และอาชีวีอนามัยัของพนักังาน เช่น่ การ อบรมหนีีไฟ ร วมถึงึจัดั

กิจิกรรม Safety Week ประจำำ�ปีี 2565 เมื่่�อวันัที่่� 27-28 ตุลาคม 2565 และมีกีารจัดัอบรมความปลอดภัยัอาชีวีอนามัยัและสภาพแวดล้้อม

ในการทำำ�งาน เป็็นต้้น

	 6. ลููกค้้า

	 บริษิัทัฯ ตระหนัักถึงึความสำำ�คัญัของลููกค้้าที่่�มีตี่่อธุุรกิจิ  บริษิัทัฯ จึ งึมีเีจตจำำ�นงที่่�จะแสวงหาวิธิีกีารที่่�จะตอบสนองต่่อความ

ต้้องการของลููกค้้าให้้มีปีระสิทิธิภิาพ และประสิทิธิผิลยิ่่�งขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยมีนีโยบายและแนวปฏิบิัตัิติ่่อลููกค้้าดังันี้้�

	 1. บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่ �นในการผลิติสินิค้้าอาหารที่่�มีคีุณุภาพโดยคำำ�นึึงถึงึมาตรฐาน และความปลอดภัยัด้้านอาหาร (Food Safety) 

และสามารถตรวจสอบย้้อนกลับัได้้ (Food Traceability)

	 2. บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่ �นดำำ�เนิินการส่ง่มอบสินิค้้า และให้้บริกิารที่่�มีคีุณุภาพในทุกุๆ ขั้้ �นตอนตรงตามหรือืสููงกว่า่ความคาดหมายของ

ลููกค้้า ในราคาที่่�เหมาะสม

	 3. บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่ �นในการให้้ข้้อมููลข่า่วสารที่่�ถููกต้้องเพียีงพอ และทันัต่อ่เหตุุการณ์แก่่ลููกค้้า เพื่่�อให้้ลููกค้้าทราบรายละเอียีดเกี่่�ยว

กับัสินิค้้า และบริกิารโดยไม่ม่ีกีารกล่า่วอ้้างข้้อมููลเกินิความเป็็นจริงิ อันัเป็็นเหตุุให้้ลููกค้้าเข้้าใจผิดิเกี่่�ยวกับัคุณุภาพ ปริมิาณ หรือืเงื่่�อน

ไขใดๆ ของสินิค้้าหรือืบริกิารนั้้ �นๆ

	 4. การติ ดิต่่อกับัลููกค้้าจะดำำ�เนิินการด้้วยความสุุภาพ มี ปีระสิทิธิภิาพ และเป็็นที่่�วางใจได้้  โดยบริษิัทัฯ จั ดัให้้มีรีะบบและ

กระบวนการให้้ลููกค้้าสามารถร้้องเรียีนเกี่่�ยวกับัคุณุภาพ ปริมิาณความปลอดภัยัของสินิค้้า การบริกิาร รวมทั้้ �งความรวดเร็ว็ในการตอบ

ประเภทอุุบััติิเหตุุ จำำ�นวนครั้้�งที่่�เกิิด

อุุบัตัิเิหตุุหยุดุงานเกินิ 3 วันั 2 ครั้้ �ง

อุุบัตัิเิหตุุหยุดุงานไม่เ่กินิ 3 วันั 1 ครั้้ �ง

อุุบัตัิเิหตุุไม่ห่ยุดุงาน 4 ครั้้ �ง
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สนองหรือืการส่ง่มอบ

	 5. บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่ �นรักัษาข้้อมููลความลับัของลููกค้้า และไม่น่ำำ�ไปใช้้เพื่่�อประโยชน์์ของตนเอง หรือืผู้้�อื่่�นโดยมิชิอบ

	 6. บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่ �นให้้คำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัวิธิีกีารใช้้สินิค้้าและบริกิาร ให้้มีปีระสิทิธิภิาพ เป็็นประโยชน์์กับัลููกค้้า

	 ผลการดำำ�เนิินงาน

	 • มี หีน่่วยงานลููกค้้าสัมัพันัธ์ ์ (Customer Service) เพื่่�อเป็็นช่อ่งทางการติดิต่่อกับับริษิัทัฯ ได้้อย่า่งรวดเร็ว็ โดยกำำ�หนดช่อ่ง

ทางการติดิต่่อหลายช่อ่งทางที่่�สามารถเข้้าถึงึได้้โดยง่า่ย ทั้้ �งทางโทรศัพัท์ ์รวมถึงึ Facebook และ LINE เป็็นต้้น รวมทั้้ �งการพัฒันาสินิค้้า

และบริกิารของบริษิัทัฯ ให้้ดียีิ่่�งขึ้้�น โดยลููกค้้าสามารถติดิต่่อสอบถาม ให้้ข้้อคิดิเห็น็ ข้้อเสนอแนะที่่�เกี่่�ยวกับัผลิติภัณัฑ์ข์องบริษิัทัฯ ได้้ 

ทั้้ �งก่่อนการสั่่ �งซื้้�อ ระหว่า่งการสั่่ �งซื้้�อ และการบริกิารภายหลังัการขาย เพื่่�อมุ่่�งสร้้างความพึงึพอใจ และประสบการณ์ที่่�ดีใีห้้กับัลููกค้้าอย่า่ง

ครบถ้้วน

	 • มีขีั้้  �นตอนการปฏิบิัตัิทิี่่�ชัดัเจนในการจัดัการข้้อร้้องเรียีน โดยมุ่่�งการตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า ดังันี้้�

1. ประสานงานกับัลููกค้้าภายใน 24 ชั่่ �วโมง เพื่่�อรับัทราบปััญหา และประเมินิสาเหตุุเบื้้�องต้้นกับัลููกค้้า

2. ประสานงานกับัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อทวนสอบหาสาเหตุุ และตอบกลับัลููกค้้า ภายใน 3 วันั

3. พบลููกค้้า เพื่่�อทวนสอบให้้มั่่ �นใจว่า่ ไม่พ่บปััญหาดังักล่า่วอีกี

	 • การสำ ำ�รวจความพึงึพอใจของลููกค้้า  โดยการรวบรวมข้้อมููลความต้้องการของลููกค้้าจากแบบสอบถาม หรือืการสัมัภาษณ์ 

เพื่่�อวัดัระดับัความพึงึพอใจของลููกค้้า ที่่�มีตี่่อการใช้้สินิค้้า และบริกิารอย่า่งต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุกุปี ซึ่่�งสอดคล้้องกับัวิสิัยัทัศัน์์ และพันัธ

กิจิขององค์ก์ร ในการส่ง่มอบสินิค้้า และบริกิารที่่�มีคีุณุภาพ ให้้แก่่ผู้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อมุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�บริโิภค มีคีวามเชื่่�อมั่่ �นในสินิค้้า เกิดิ

ประสบการณ์ที่่�ดีตี่อ่สินิค้้าและบริกิาร โดยกำำ�หนดตัวัชี้้�วัดั (KPIs) ในด้้านการสร้้างความพึงึพอใจลููกค้้ากับัทุกุหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดย

ประเด็น็ที่่�ชี้้�วัดั จะครอบคลุุมทั้้ �งในด้้านคุณุภาพสินิค้้า การส่ง่มอบ การให้้บริกิาร และด้้านอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับักาสร้้างความพึงึพอใจแก่่

ลููกค้้า เพื่่�อพัฒันาการปฏิบิัตัิงิานให้้ดียีิ่่�งขึ้้�น และกำำ�หนดให้้มีมีาตรการในการพัฒันาการบริกิารอย่า่งต่อ่เนื่่�อง โดยผลการวัดัความพึงึพอใจ

ของลููกค้้า ในปีี 2565 มีผีลการประเมินิความพึงึพอใจของลููกค้้าคิดิเป็็น 85.2% ขณะที่่�เป้้าหมายคิดิเป็็น 88.0% แต่่เพิ่่�มขึ้้�นจากปี 2564 

ที่่�ได้้ 83.0% ทั้้ �งนี้้�เกณฑ์ก์ารวัดัความพึงึพอใจ ประกอบไปด้้วย 7 ด้้าน คือื

1. เจ้้าหน้้าที่่�ขาย ต้้องมีคีวามรู้้� ความสามารถในการให้้บริกิาร การให้้คำำ�ปรึกึษา และมีบีุุคลิกิภาพ การวางตัวัที่่�เหมาะสม

2. ขั้้ �นตอนการสั่่ �งซื้้�อ มีคีวามสะดวก ง่า่ย รวดเร็ว็ และได้้รับัการบริกิารที่่�ดีี

3. การจัดัส่ง่ ส่ง่มอบสินิค้้าถููกตอง ครบถ้้วน ภายใต้้มารยาทที่่�ดีขีองพนักังานจัดัส่ง่

4. สินิค้้า ได้้รับัสินิค้้าที่่�มีคีุณุภาพดี ีปลอดภัยั ถายใต้้บรรจุภุัณัฑ์ท์ี่่�สมบููรณ์

5. การชำำ�ระค่า่สินิค้้า มีชี่อ่งทางการชำำ�ระเงินิที่่�สะดวก โดยได้้ใช้้การชำำ�ระเงินิด้้วย QR code เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกให้้กับั

ลููกค้้า ลดขั้้ �นตอนการปฏิบิัตัิงิานภายใน และเพิ่่�มความรอบคอบในการตรวจสอบทางการเงินิ

6. การบริกิารหลังัการขาย แนะนำำ�ให้้ความรู้้�ด้้านคุณุภาพสินิค้้า พร้้อมแก้้ไขปััญหาได้้อย่า่งรวดเร็ว็และมีปีระสิทิธิภิาพ

7. ข้้อมููลข่า่วสาร และการสื่่�อสารทางการตลาด ได้้รับัข้้อมููลข่า่วสารเกี่่�ยวกับัสินิค้้า สินิค้้าใหม่ ่เมนููแนะนำำ�ขายที่่�เหมาะสม

กับัลููกค้้าแต่่ละราย คู่่�มือืการใช้้สินิค้้า และคู่่�มือืคุณุภาพ

	 • บริษิัทัฯ ยังัได้้พยายามพัฒันาคุณุภาพของสินิค้้าและการให้้บริกิารแก่่ลููกค้้า ในทุกุจุดุสัมัผัสั (service touch points) ที่่�มีกีาร

ติดิต่่อ หรือืพบปะกับัลููกค้้าในทุุกช่อ่งทางการติดิต่่อ ตั้้  �งแต่่การให้้คำำ�แนะนำำ�การสั่่ �งซื้้�อจากลููกค้้า  ไปจนกระทั่่ �งการจัดัส่ง่สินิค้้าถึงึมือืผู้้�

บริโิภค ซึ่่�งทุกุขั้้ �นตอนจะต้้องปฏิบิัตัิงิานอย่า่งมีคีุณุภาพ เพื่่�อส่ง่มอบคุณุภาพในการให้้บริกิารที่่�ดีทีี่่�สุดุแก่่ลููกค้้า

	 • กำำ�หนดระเบียีบการปฏิบิัตัิงิาน เรื่่�องการรับัข้้อร้้องเรียีนจากลููกค้้า รวมทั้้ �งแนวทาง  ขั้้ �นตอน ในการจัดัการข้้อร้้องเรียีนจาก

ลููกค้้าอย่า่งเหมาะสม และเป็็นลายลักัษณ์อักัษร โดยมีเีป้้าหมายเพื่่�อส่ง่มอบบริกิาร และประสบการณ์ที่่�ดีแีก่่ลููกค้้า

	 • การ เข้้าร่ว่มงานแสดงสินิค้้า  เพื่่�อแสดงและนำำ�เสนอผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีคีุณุภาพ และสร้้างความรับัรู้้�ในผลิติภัณัฑ์แ์ละตราสินิค้้า

มากขึ้้�น

	 • มีหีน่่วยงานตรวจสอบคุณุภาพภาคสนาม โดยส่ง่พนักังานที่่�มีคีวามรู้้�ความเข้้าใจในเรื่่�องการดููแลรักัษาคุณุภาพและมาตรฐาน

สินิค้้า ไปเยี่่�ยมและสำำ�รวจคุณุภาพสินิค้้า ณ จุดุจัดัจำำ�หน่่ายและกระจายสินิค้้าทุกุวันั เพื่่�อตรวจสอบคุณุภาพสินิค้้า และหากพบกรณีกีาร

จัดัการสินิค้้าที่่�ยังัไม่ไ่ด้้มาตรฐานก็จ็ะให้้คำำ�แนะนำำ�อย่า่งเหมาะสมแก่่ผู้้�นำำ�สินิค้้าของบริษิัทัฯ ไปจัดัจำำ�หน่่าย  เพื่่�อให้้มั่่ �นใจได้้ว่า่ลููกค้้าจะ
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ได้้รับัสินิค้้าที่่�มีคีุณุภาพ มีคีวามปลอดภัยั

	 • มี กีารทำำ�งานร่ว่มกับัหน่่วยงานภายในและภายนอกบริษิัทัที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้มั่่ �นใจได้้ว่า่ ผลิ ติภัณัฑ์แ์ละการให้้บริกิารของ 

บริษิัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญัต่่อความปลอดภัยั สุขุอนามัยัของผู้้�บริโิภค ตลอดทั้้ �งห่ว่งโซ่่คุณุค่า่ ตั้้ �งแต่่การออกแบบและคิดิค้้นผลิติภัณัฑ์ ์การ

จัดัหาวัตัถุุดิบิ กระบวนการผลิติ การเก็บ็รักัษา การส่ง่มอบ และการให้้บริกิาร 

	 • มีนีโยบายและแนวปฏิบิัตัิใินเรื่่�องการสื่่�อสารข้้อมููลเกี่่�ยวกับัสินิค้้าและบริกิาร ที่่�ถููกต้้อง เพียีงพอ ไม่เ่กินิความจริงิ ให้้ผู้้�บริโิภค

ทราบ รวมถึงึเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คัญับนฉลากผลิติภัณัฑ์ ์ที่่�ครบถ้้วนตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และเปิิดเผยช่อ่งทางการติดิต่่อกับับริษิัทัฯ 

บนฉลากสินิค้้า เว็บ็ไซต์ ์และช่อ่งทางการสื่่�อสารต่่างๆ ที่่�สะดวกต่่อการเข้้าถึงึ

	 • กำ ำ�หนดนโยบายและมาตรการรักัษาข้้อมููลส่ว่นบุุคคล ที่่�สอดคล้้องกับั พรบ.คุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล ร วมถึงึการประกาศ

นโยบายความเป็็นส่ว่นตัวัของข้้อมููล (Privacy Notice) รวมถึงึการขอความยินิยอมในเก็บ็รวบรวมประมวลผลข้้อมููลส่ว่นบุคุคล และการ

กำำ�หนดช่อ่งทางการติดิต่่อบริษิัทั ผ่า่นเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่ว่นบุุคคล (DPO)

	 • ทบทวนประมวลจรรยาบรรณทางธุุรกิจิ ซึ่่�งครอบคลุุมถึงึแนวปฏิบิัตัิติ่่อลููกค้้า อย่า่งเป็็นธรรม และเหมาะสม

	 • ในช่่วง 3 ปี ที่่�ผ่า่นมา  ไม่ม่ีปีระเด็น็การละเมิดิกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกับัการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกับัความไม่่

ปลอดภัยัจากการบริโิภค

	 7. คู่่�ค้้า

	 บริษิัทัฯ ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัที่่�จะปฏิบิัตัิติ่อ่คู่่�แข่ง่ทางการค้้าให้้สอดคล้้องกับัหลักัสากลภายใต้้กรอบแห่ง่กฎหมายเกี่่�ยวกับั

หลักัปฏิบิัตัิกิารแข่ง่ขันัทางการค้้าที่่�เป็็นธรรมไม่ล่ะเมิดิความลับั หรือืล่ว่งรู้้�ความลับัทางการค้้าของคู่่�ค้้าด้้วยวิธิีทีี่่�ไม่ถูู่กต้้อง ไม่เ่หมาะสม 

ไม่เ่ป็็นการสมควร โดยได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบิัตัิไิว้้ดังัต่่อไปนี้้�

1. บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่ �นประพฤติปิฏิบิัตัิภิายใต้้กรอบกติกิาของการแข่ง่ขันัทางการค้้าที่่�เป็็นธรรม

2. บริษิัทัฯ ต้้องไม่แ่สวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลับัของคู่่�แข่ง่ทางการค้้าด้้วยวิธิีกีารที่่�ไม่เ่หมาะสม

3. บริษิัทัฯ จะต้้องไม่ท่ำำ�ลายชื่่�อเสียีงของคู่่�แข่ง่ทางการค้้าด้้วยการกล่า่วหาในทางร้้าย

	 ผลการดำำ�เนิินการ

	 • บริษิัทัฯ มีกีารกำำ�หนดนโยบาย และแนวทางปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัคู่่�ค้้า และได้้ดำำ�เนิินงานตามนโยบาย อย่า่งเคร่ง่ครัดั ในปีี 2565 

ไม่ม่ีกีารละเมิดิ หรือืการกระทำำ�ผิดิใดที่่�ไม่เ่หมาะสม หรือืไม่ส่มควรกับัคู่่�แข่ง่

	 • บริษิัทัฯ ได้้ทบทวนประมวลจรรยาบรรณทางธุุรกิจิ ซึ่่�งครอบคลุุมถึงึแนวปฏิบิัตัิติ่่อคู่่�ค้้า อย่า่งเป็็นธรรม และเหมาะสม

	 • มีกีารพบปะและหารือืกับัคู่่�ค้้า คือื ลููกค้้า ซัพัพลายเออร์ ์และผู้้�รับัจ้้างในงานต่่างๆ อย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อสื่่�อสารถึงึนโยบาย

สำำ�คัญัของบริษิัทั นโยบายการต่่อต้้านการทุจุริติฯ ของบริษิัทั เป้้าหมายและคุณุภาพงานที่่�บริษิัทัต้้องการ รวมทั้้ �งร่ว่มหารือืเพื่่�อพัฒันา

คุณุภาพงานร่ว่มกันั เพื่่�อให้้บริษิัทัสามารถส่ง่มอบสินิค้้าและบริกิารที่่�มีคีุณุภาพให้้แก่ผู่้้�มีสี่ว่นเกี่่�ยวข้้อง โดยคำำ�นึึงถึงึผลประโยชน์์ที่่�ดีทีี่่�สุดุ

สำำ�หรับัทุกุฝ่าย (win-win) และการมุ่่�งสู่่�การเป็็นพันัธมิติรทางธุรุกิจิร่ว่มกันัในระยะยาว อันัสอดคล้้องกับัวิสิัยัทัศัน์์และพันัธกิจิขององค์ก์ร 

	 • มีกีารกำำ�หนดหลักัเกณฑ์ก์ารคัดัเลือืกและประเมินิซัพัพลายเออร์ ์ทั้้ �งในด้้านคุณุภาพ การให้้บริกิาร การส่ง่มอบ เพื่่�อให้้มั่่ �นใจ

ได้้ว่า่ ซัพัพลายเออร์แ์ละผู้้�ส่ง่มอบ มีศีักัยภาพ และคุณุภาพที่่�เพียีงพอ สอดคล้้องกับัมาตรฐานที่่�กำำ�หนด ซึ่่�งเป็็นส่ว่นสำำ�คัญัในการรักัษา

คุณุภาพสินิค้้าและบริกิารที่่�ส่ง่มอบให้้ลููกค้้า

	 • ในการคัดัเลือืกซัพัพลายเออร์ ์จะพิจิารณาถึงึผลการคัดัเลือืกและประเมินิซัพัพลายเออร์ต์ามหลักัเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนด โดยจะมีี

การคัดัเลือืกอย่า่งโปร่ง่ใส เป็็นธรรม มีกีารเปรียีบเทียีบเงื่่�อนไขการสั่่ �งซื้้�อกับัซัพัพลายเออร์ห์ลายราย หรือืมีกีารเปิิดประมููล เพื่่�อให้้ได้้

ซัพัพลายเออร์ท์ี่่�เหมาะสมที่่�สุดุ ทั้้ �งนี้้� จะมีกีารสอบทานความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์ของผู้้�ปฏิบิัตัิงิานและผู้้�อนุุมัตัิกิารสั่่ �งซื้้�ออย่า่งสม่ำำ��เสมอ

	 • สนับัสนุนให้้ซัพัพลายเออร์ ์มีกีารพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�เป็็นมิติรหรือืลดผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้้อม (Green products) 

และปฏิบิัตัิติามกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการอนุุรักัษ์พ์ลังังานอย่า่งเคร่ง่ครัดั

	 • มี กีารสื่่�อสารและขอความร่่วมมือืจากซัพัพลายเออร์แ์ละผู้้�ส่ง่มอบ ให้้ปฏิบิัตัิติามนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น 

ของบริษิัทั รวมถึงึการปฏิบิัตัิติามกฎหมายด้้านแรงงานและสิทิธิมินุุษยชนอย่า่งเคร่ง่ครัดั 
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	 8. เจ้้าหนี้้�

	 บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่ �นรักัษา และปฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไขที่่�มีเีจ้้าหนี้้�อย่า่งเคร่ง่ครัดั โดยได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบิัตัิไิว้้ดังัต่่อไปนี้้�

1. มุ่่�งมั่่ �นปฎิบิัตัิติามเงื่่�อนไขการกู้้�เงินิเงื่่�อนไขการค้ำำ��ประกันั ที่่�ได้้ตกลงกับัเข้้าหนี้้�อย่า่งเคร่ง่ครัดั 

2. จัดัทำำ�นิิติกิรรมสัญัญาการกู้้�เงินิหรือืการค้ำำ��ประกันัอย่า่งรัดักุุม รอบคอบ และเป็็นลายลักัษณ์อักัษรทุกุครั้้ �ง

3. กรณี ีที่่�มีเีหตุุอันัควรต้้องเปลี่่�ยนแปลงเงื่่�อนไขการกู้้�เงินิหรือืการค้ำำ��ประกันั บริษิัทัฯ จ ะหารือืหรือืร่ว่มกับัเจ้้าหนี้้�โดยไม่่

ชักัช้้า และการเปลี่่�ยนแปลงเงื่่�อนไขใดๆ จะคำำ�นึึงถึงึความเหมาะสม ความจำำ�เป็็น และเป็็นประโยน์ต่่อบริษิัทัฯ

4. ดููแลให้้มีกีารชำำ�ระคืนืเงินิกู้้�และดอกเบี้้�ยให้้กับัเจ้้าหนี้้�กู้้�ยืมืทุกุประเภทย่า่งครบถ้้วน ตามกำำ�หนดเวลาและปฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไข

การกู้้�ยืมืเงินิตามข้้อตกลง

5. ไม่ใ่ช้้เงินิกู้้�ยืมืไปในทางที่่�ขัดัต่่อวัตัถุุประสงค์ใ์นการกู้้�ยืมืเงินิ ทั้้ �งนี้้� บริษิัทัฯ จะพิจิารณาเหตุุผล ความจำำ�เป็็นก่อ่นที่่�จะตัดัสินิ

ใจกู้้�เงินิหรือืค้ำำ��ปะกันัอย่า่งดีทีี่่�สุดุ

6. ไม่ป่กปิดข้้อมููลหรือืข้้อเท็จ็จริงิอันัทำำ�ให้้เกิดิความเสียีหายแก่่เจ้้าหนี้้� ขณะเดียีวกันั จ ะเปิิดเผยข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นแก่่เจ้้าหนี้้�

อย่า่งครบถ้้วน

7. มุ่่�งมั่่ �นบริหิารกิจิการอย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพไม่ใ่ห้้มีกีารผิดิชำำ�ระหนี้้�เกิดิขึ้้�น และคงความสามารถในการชำำ�ระหนี้้�ไว้้ให้้ดีทีี่่�สุดุ

8. มุ่่�งมั่่ �นรักัษาความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีกีับัเจ้้าหนี้้� และให้้ความเชื่่�อถือืซึ่่�งกันัและกันั

9. ในกรณีีที่่�มีกีารให้้หรือืความช่่วยเหลือืทางการเงินิจากบริษิัทัย่อ่ยหรือืบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกันั บริษิัทัฯ จ ะคำำ�นึึงถึงึความ

จำำ�เป็็น และประโยชน์์ที่่�ได้้รับั หากเป็็นรายการที่่�สาระสำำ�คัญัจะนำำ�เสนอเพื่่�อขออนุุมัตัิจิากคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะ

กรรมการบริษิัทัต่่อไป นอกจากนี้้� จ ะปฏิบิัตัิติามหลักัเกณฑ์ก์ารทำำ�รายการเกี่่�ยวโยงที่่�กำำ�หนดโดยตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่ง

ประเทศไทย และสำำ�นักังานคณะกรรมการกำำ�กับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ ์อย่า่งเคร่ง่ครัดั

	 ผลการดำำ�เนิินการ

1. การกู้้�ยืมืเงินิ และการเช่า่ซื้้�อทรัพัย์ส์ินิต่่าง ๆ  เพื่่�อใช้้ในการดำำ�เนิินงานโดยการกู้้�ยืมืเงินิจะพิจิารณาถึงึความจำำ�เป็็น ความ

เหมาะสมของการใช้้งาน นอกจากนี้้�ยังัคำำ�นึึงถึงึช่ว่งเวลาที่่�ต้้องการใช้้เงินิและระยะเวลาการชำำ�ระเงินิให้้สอดคล้้องกันั

2. ได้้ปฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไขการกู้้�เงินิและการค้ำำ��ประกันัที่่�มีตี่่อเจ้้าหนี้้�อย่า่งเคร่ง่ครัดั ชำ ำ�ระเงินิต้้นและดอกเบี้้�ยอย่า่งครบถ้้วน 

ไม่ม่ีกีรณีผีิดิชำำ�ระหนี้้� ไม่ม่ีเีหตุุผลอันัใดหรือืแนวโน้้มการเกิดิเหตุุการณ์ใดๆ ที่่�จะส่ง่ผลให้้บริษิัทัฯ ละเมิดิเงื่่�อนไขการกู้้�ยืมื

เงินิ ในกรณีกีารกู้้�เงินิเพื่่�อลงทุนุในทรัพัย์ส์ินิหรือืการเช่า่ซื้้�อทรัพัย์ส์ินิ บริษิัทัฯ ได้้มีกีารติดิตามการใช้้งานและการใช้้ประโยชน์์ 

จากทรัพัย์ส์ินิอยู่่�อย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้้มั่่ �นใจได้้ว่า่ การลงทุนุในทรัพัย์ส์ินิต่่างๆ เกิดิประโยชน์์อย่า่งแท้้จริงิ และเป็็นไปตาม

วัตัถุุประสงค์ข์องการลงทุนุ

3. ไม่เ่กิดิกรณีกีารผิดิชำำ�ระหนี้้� หรือืผิดิเงื่่�อนไขใดๆ กับัเจ้้าหนี้้� 

4. มีกีารติดิตามสถานะทางการเงินิ สภาพคล่อ่งทาการเงินิ และการบริหิารกระแสเงินิสดอย่า่งใกล้้ชิดิ

	 9. คู่่�แข่่ง

	 บริษิัทัฯ ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัที่่�จะปฏิบิัตัิติ่อ่คู่่�แข่ง่ทางการค้้าให้้สอดคล้้องกับัหลักัสากลภายใต้้กรอบแห่ง่กฎหมายเกี่่�ยวกับั

หลักัปฏิบิัตัิกิารแข่ง่ขันัทางการค้้าที่่�เป็็นธรรมไม่ล่ะเมิดิความลับั หรือืล่ว่งรู้้�ความลับัทางการค้้าของคู่่�ค้้า ด้้วยวิธิีทีี่่�ไม่ถูู่กต้้อง ไม่เ่หมาะสม 

ไม่เ่ป็็นการสมควร โดยได้้กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบิัตัิไิว้้ดังัต่่อไปนี้้�

1. บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่ �นประพฤติปิฏิบิัตัิภิายใต้้กรอบกติกิาของการแข่ง่ขันัทางการค้้าที่่�เป็็นธรรม

2. บริษิัทัฯ ต้้องไม่แ่สวงหาข้้อมููลที่่�เป็็นความลับัของคู่่�แข่ง่ทางการค้้า ด้้วยวิธิีกีารที่่�ไม่เ่หมาะสม

3. บริษิัทัฯ จะต้้องไม่ท่ำำ�ลายชื่่�อเสียีงของคู่่�แข่ง่ทางการค้้าด้้วยการกล่า่วหาในทางร้้าย

	 ผลการดำำ�เนิินการ

	 • บริษิัทัฯ มีกีารกำำ�หนดนโยบาย และแนวทางปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัคู่่�แข่ง่ และได้้ดำำ�เนิินงานตามนโยบาย อย่า่งเคร่ง่ครัดั ในปีี 2565 

ไม่ม่ีกีารข้้อพิพิาทกับัคู่่�แข่ง่
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	 • บริษิัทัฯ ได้้ทบทวนประมวลจรรยาบรรณทางธุุรกิจิ ซึ่่�งครอบคลุุมถึงึแนวปฏิบิัตัิติ่่อคู่่�แข่ง่ อย่า่งเป็็นธรรม และเหมาะสม

	 10. ทรััพย์์สิินทางปััญญาและลิิขสิิทธิ์์�

	 บริษิัทัฯ เล็ง็เห็น็คุณุค่า่ และความสำำ�คัญัของทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา และลิขิสิทิธิ์์ �บริษิัทัฯ จึงึได้้กำำ�หนดนโยบาย และแนวทางการ

ใช้้งานคอมพิวิเตอร์ ์อิ นิเตอร์เ์น็็ต และสารสนเทศใดๆ ให้้เป็็นไปตามพระราชบัญัญัตัิวิ่า่ด้้วยการกระทำำ�ความผิดิเกี่่�ยวกับัคอมพิวิเตอร์ ์

พ.ศ. 2560 โดยมีแีนวปฏิบิัตัิดิังันี้้�

1. บริษิัทัฯ ไม่อ่นุุญาตให้้พนักังานทำำ�การดาวน์์โหลด (Download) โปรแกรมใดๆ โดยไม่ไ่ด้้รับัอนุุญาต

2. บริษิัทัฯ ไม่ส่นับัสนุนให้้พนักังานเลือืกใช้้สินิค้้าที่่�ละเมิดิทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาหรือืลิขิสิทิธิ์์ �

3. บริษิัทัฯ ได้้ทำำ�การอบรมพนักังานให้้มีคีวามรู้้�เกี่่�ยวกับันโยบายและแนวทางการใช้้คอมพิวิเตอร์ ์ และความสำำ�คัญัของ

ทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา และลิขิสิทิธิ์์ �อย่า่งสม่ำำ��เสมอ

4. บริษิัทัฯ จ ะไม่ท่ำำ�การค้้าใดๆ อั นัเป็็นการละเมิดิทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาในรููปแบบต่่างๆ ซึ่่ �งรวมถึงึการไม่ล่ะเมิดิลิขิสิทิธิ์์ � 

ความลับัทางการค้้า การใช้้ประโยชน์์จากข้้อมููลความลับัทางการค้้าของคู่่�ค้้าในทางไม่ช่อบ

	 ผลการดำำ�เนิินการ

	 • มี นีโยบายด้้านการบริหิารระบบเทคโนโลยีสีารสนเทศ (IT Policy) ที่่ �ครอบคลุุมถึงึการไม่ล่ะเมิดิทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาหรือื

ลิขิสิทิธิ์์ � บริษิัทัฯได้้ทบทวน แก้้ไขปรับัปรุงุนโยบายเพื่่�อให้้ครอบคลุุมสามารถตรวจสอบได้้ มีกีารประกาศ และประชาสัมัพันัธ์อ์ย่า่งต่่อ

เนื่่�องให้้พนักังานทุกุท่า่นทราบ โดยมีกีารตรวจสอบการปฏิบิัตัิติามนโยบายฯ โดยฝ่ายสารสนเทศ และสุ่่�มสอบทานโดยฝ่ายตรวจสอบ

ภายใน เป็็นประจำำ� อย่า่งน้้อยปีละ 1 ครั้้ �ง 

	 • มีกีารประเมินิความเสี่่�ยงด้้านสารสนเทศ และภัยัคุกุคามด้้านไซเบอร์ ์โดยฝ่ายสารสนเทศ และฝ่่ายบริหิารความเสี่่�ยง และ

หารือืประเด็น็ความเสี่่�ยง และมาตรการจัดัการความเสี่่�ยง  ในคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยง เป็็นประจำำ� อย่า่งน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้ �ง 

	 • กรณี ีพนัักงานเข้้าใหม่่ จ ะจัดัการปฐมนิิเทศ ซึ่่ �งครอบคลุุมถึงึเนื้้�อหา  และข้้อกำำ�หนดตามนโยบายด้้านการบริหิารระบบ

เทคโนโลยีสีารสนเทศสำำ�หรับัพนักังานเข้้าใหม่ทุ่กุคนโดยไม่ช่ักัช้้า

	 • กำำ�หนดหลักัเกณฑ์เ์รื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงโปรแกรม และแอพพลิเิคชั่่ �น อย่า่งเป็็นลายลักัษณ์อักัษร โดยการเปลี่่�ยนแปลงการ

ใช้้งาน จ ะต้้องได้้รับัการเห็น็ชอบโดยฝ่ายสารสนเทศ และผู้้�มีอีำำ�นาจอนุุมัตัิทิุุกครั้้ �ง เพื่่�อป้้องกันั และจัดัการความเสี่่�ยงจากการใช้้งาน

โปรแกรมผิดิวัตัถุุประสงค์์

	 • มีกีารตรวจสอบความถููกต้้อง ของการใช้้งานโปรแกรมคอมพิวิเตอร์ต์ามลิขิสิทิธิ์์ �ของพนักังานทุกุคน โดยฝ่ายสารสนเทศ เป็็น

ประจำำ� อย่า่งน้้อยปีละ 1 ครั้้ �ง

	 • สื่่�อสาร และขอความร่ว่มมือืไปยังัคู่่�ค้้า เพื่่�อให้้ปฏิบิัตัิติามการไม่ล่ะเมิดิทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา และลิขิสิทิธิ์์ �

	 • กำำ�หนดช่อ่งทางการติดิต่่อสื่่�อสารของพนักังาน กรณีตี้้องการสอบถามเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิงิานด้้าน IT โดยพนักังานสามารถ

สอบถามได้้หลายช่อ่งทาง ได้้แก่่ IT help desk โทรศัพัท์ ์อีเีมล รวมถึงึการติดิต่่อผ่า่นระบบ intranet ซึ่่�งส่ง่ข้้อความถึงึพนักังานที่่�รับัผิดิ

ชอบด้้าน IT ได้้โดยตรง

	 • ไม่เ่กิดิกรณีกีารกระทำำ�ความผิดิที่่�เกี่่�ยวกับัการละเมิดิทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาและลิขิสิทิธิ์์ � รวมถึงึการไม่ม่ีกีรณีลีะเมิดิข้้อกำำ�หนด

เกี่่�ยวกับัการปกป้้องคุ้้�มครองข้้อมููลความลับัทางการค้้าที่่�บริษิัทัมีกีับัคู่่�ค้้า

	 • บริษิัทัฯ ได้้เพิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานให้้คล่อ่งตัวัยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อรองรับักับัเทคโนโลยีใีหม่่ๆ  และระบบความปลอดภัยัที่่�สููง

ขึ้้�นด้้วยการย้้ายระบบอีเีมล และ Shared Drive ขึ้้�นระบบ Cloud Platform ซึ่่�งจะทำำ�ให้้พนักังานมีคีวามสะดวกสามารถเข้้าใช้้งานได้้ทุกุ

ที่่� แต่่มีรีะบบป้้องกันัและมีคีวามปลอดภัยัที่่�รัดักุุมมากขึ้้�น 

	 11. การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น

	 บริษิัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญักับัการดำำ�เนิินงานโดยยึดึหลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดี ีเพื่่�อประโยชน์์ต่่อผู้้�ถือืหุ้้�น และผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี 

ดังันั้้ �น คณะกรรมการบริษิัทัฯ จึ งึได้้อนุุมัตัินิโยบายต่่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น และมีกีารทบทวนความเหมาะสมของนโยบายฯ เป็็น

ประจำำ�ทุกุปี ซึ่่�งมีแีนวปฏิบิัตัิดิังันี้้�
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1. ดำำ�เนิินงานโดยยึดึหลักัความโปร่ง่ใสและห้้ามกรรมการ ผู้้�บริหิาร พนักังาน ทำำ�การทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น ไม่ว่่า่จะโดยการนำำ�

เสนอ การให้้คำำ�มั่่ �นสัญัญา การขอ การเรียีกร้้อง การเรียีกหรือืรับัผลประโยชน์์ การให้้ผลประโยชน์์ การชักัจููงสู่่�การกระทำำ�

ที่่�ผิดิต่่อกฎหมาย หรือืการทำำ�ลายความไว้้ใจ หรือืการกระทำำ�อื่่�นใดที่่�เป็็นการทุจุริติ เพื่่�อประโยชน์์ต่อ่ตนเองครอบครัวัเพื่่�อน

และคนรู้้�จักั ทั้้ �งนี้้�ผลประโยชน์์จากการเรียีก การรับั หรือืการให้้ ในที่่�นี้้� ไม่ไ่ด้้หมายถึงึเฉพาะในรููปของตัวัเงินิเท่า่นั้้ �น แต่่ยังั

หมายความรวมถึงึผลประโยชน์์อื่่�นใดที่่�ไม่ใ่ช่ต่ัวัเงินิด้้วย

2. กำำ�หนดนโยบาย และแนวปฏิบิัตัิใินการป้้องกันัการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �นในรููปแบบต่่างๆ ได้้แก่่ การช่ว่ยเหลือืทางการเมือืง  

การบริจิาคเพื่่�อการกุศล การให้้เงินิสนับัสนุน การจ่า่ยเงินิค่า่ของขวัญั ค่า่บริกิารต้้อนรับันอกจากนี้้� ยังัได้้กำำ�หนดนโยบาย

และแนวปฏิบิัตัิใินด้้านอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง ได้้แก่ ่นโยบายการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดี ีนโยบายการตรวจสอบ และควบคุมุภายใน 

นโยบายการบริหิารความเสี่่�ยง นโยบายการดููแลเรื่่�องการใช้้ข้้อมููลภายใน นโยบายความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม และนโยบาย

ความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์ โดยบริษิัทัฯ จะมีกีารกำำ�กับัดููแล และติดิตามให้้การดำำ�เนิินการในเรื่่�องเหล่า่นี้้� มีคีวามโปร่ง่ใส 

ไม่ฝ่่่าฝืนกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง และพยายามป้้องกันัไม่ใ่ห้้การดำำ�เนิินการในเรื่่�องเหล่่านี้้� มี ผีลต่่อการตัดัสินิใจของผู้้�รับัเงินิ 

หรือืผลประโยชน์์ เพื่่�อเอื้้�อประโยชน์์แก่่บริษิัทัฯ อย่า่งไม่ถูู่กต้้อง ไม่เ่หมาะสม

3. พัฒันาระบบการบริหิารจัดัการบุคุลากร เพื่่�อให้้บุคลากรมีขีีดีความสามารถที่่�เอื้้�อต่่อการดำำ�เนิินงานควบคู่่�ไปกับัการเสริมิ

สร้้างค่า่นิยม และวัฒันธรรมขององค์ก์รในการต่่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น นอกจากนี้้� จะมีกีารสื่่�อสาร และเผยแพร่ค่วามรู้้�

แก่่พนักังานทุกุคน ให้้รับัทราบ และเข้้าใจถึงึนโยบายการต่่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น รวมถึงึแนวปฏิบิัตัิใินด้้านจริยิธรรม 

และการมีพีฤติกิรรมที่่�มีคีวามรับัผิดิชอบตามหน้้าที่่�

4. จัดัให้้มีรีะบบการควบคุมุภายในที่่�เหมาะสม และจำำ�เป็็น เพื่่�อป้้องกันัการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น และการดำำ�เนิินงานที่่�ไม่เ่ป็็นไป

ตามหลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี

5. มีกีารประเมินิความเสี่่�ยงด้้านคอร์ร์ัปัชั่่ �น และจะจัดัทำำ�มาตรการต่อ่ต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น ที่่�เหมาะสมกับัผลการประเมินิ

ความเสี่่�ยง

6. จั ดัให้้มีชี่อ่งทางในการสื่่�อสารกับัพนักังานและผู้้�มีสี่ว่นได้้เสียี  ให้้สามารถแจ้้งข้้อเสนอแนะ ข้้ อร้้องเรียีน เบาะแส มายังั

บริษิัทัฯ และจัดัให้้มีกีระบวนการสืบืหาข้้อเท็จ็จริงิ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การแก้้ไขปรับัปรุงุต่่อไป

7. จัดัให้้มีกีารรายงานทางการเงินิที่่�ถููกต้้อง เป็็นไปตามมาตรฐานการบัญัชีี

8. การจัดัซื้้�อจัดัจ้้าง ต้้องดำำ�เนิินการอย่า่งโปร่ง่ใส เป็็นไปตามกฎหมาย และขั้้ �นตอนปฏิบิัตัิทิี่่�บริษิัทัฯ กำำ�หนดขึ้้�น รวมทั้้ �งมีี

กระบวนการในการตรวจสอบงานจัดัซื้้�ออย่า่งสม่ำำ��เสมอ

9. กรร มการ  ผู้้�บริหิาร  และพนักังานทุกุคน มีหีน้้าที่่�เฝ้้าระวังั และป้้องกันัการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �นในองค์ก์ร  เมื่่�อพบเห็น็การ 

กระทำำ�ที่่�จงใจทุจุริติ หรือืการกระทำำ�ที่่�อาจก่่อให้้เกิดิการทุจุริติ ต้้องมีหีน้้าที่่�แจ้้งเหตุุ หรือืรายงานต่่อผู้้�บังัคับับัญัชาโดยทันัที ี

หรือือาจแจ้้งผ่า่นช่อ่งทางการแจ้้งเบาะแสที่่�บริษิัทัฯ กำ ำ�หนดขึ้้�น ทั้้  �งนี้้� บริษิัทัฯ จ ะเก็บ็รายละเอียีดของผู้้�แจ้้งข้้อมููลไว้้เป็็น

ความลับั ผู้้�แจ้้งข้้อมููลที่่�กระทำำ�ด้้วยความบริสิุทุธิ์์ �ใจ และมีเีจตนาที่่�ดีตี่อ่บริษิัทัฯ รวมถึงึผู้้�ที่่�ปฏิเิสธการกระทำำ�ที่่�ทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น

จะได้้รับัการปกป้้องอย่า่งดีทีี่่�สุดุจากบริษิัทัฯ และจะไม่ไ่ด้้รับัผลกระทบใดๆ จากการกระทำำ�ดังักล่า่ว

10. กรร มการ  ผู้้�บริหิาร  และพนักังานทุกุคน ตกลง และยอมรับัที่่�จะปฏิบิัตัิติามนโยบาย  และมาตรการต่่อต้้านการทุจุริติ

คอร์ร์ัปัชั่่ �น และจะปฏิบิัตัิติามกฎหมายของประเทศไทยในการต่่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น ทั้้ �งนี้้� กรร มการ ผู้้�บริหิาร และ

พนักังาน ที่่�ฝ่่าฝืนไม่ป่ฏิบิัตัิติามนโยบายนี้้� จะถููกลงโทษทางวินิัยัตามที่่�ระบุุในข้้อบังัคับัการทำำ�งาน และอาจถููกลงโทษตาม

กฎหมาย ทั้้ �งนี้้� ขึ้้�นอยู่่�กับัข้้อเท็จ็จริงิ และสถานการณ์

11. บริษิัทัฯ ได้้กำำ�หนดขั้้ �นตอนในการแจ้้งโดยส่ง่หนังัสือืแจ้้งไปยังับริษิัทัย่อ่ย บริษิัทัร่ว่ม บริษิัทัอื่่�นที่่�บริษิัทัฯ มีอีำำ�นาจใน

การควบคุมุ และตัวัแทนทางธุุรกิจิ  เพื่่�อนำำ�มาตรการต่่อต้้านคอร์ร์ัปัชั่่ �นไปปฎิบิัตัิ ิ และจะเปิิดเผยนโยบายและมาตรการต่่อ

ต้้านการ

	 นอกเหนืือจากนโยบายการต่่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น ตามที่่�กล่่าวถึงึข้้างต้้นแล้้ว คณะกรรมการยังัได้้พิจิารณาและอนุุมัตัิิ

นโยบายอื่่�นๆ ที่่�สนับัสนุนการป้้องกันัการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น และแนวปฏิบิัตัิดิังักล่า่ว ไว้้บนเว็บ็ไซต์ข์องบริษิัทัฯ ประกอบด้้วย
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1. นโยบายว่า่ด้้วยการสนับัสนุนทางการเมือืง

2. นโยบายว่า่ด้้วยการบริจิาคเพื่่�อการกุศลและเงินิสนับัสนุน

3. นโยบายด้้านการบริหิารทรัพัยากรบุุคคล

4. นโยบายว่า่ด้้วยการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรียีน รวมทั้้ �งช่อ่งทางและกระบวนการจัดัการกับัเรื่่�องร้้องเรียีน

5. นโยบายว่า่ด้้วยการป้้องกันัความขัดัแย้้งทางผลประโยชน์์

	 ทั้้ �งนี้้� บริษิัทัฯ ได้้เผยแพร่น่โยบายการต่่อต้้านการทุจุริติ และนโยบายที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้ �งหมด ไว้้บนเว็บ็ไซต์ข์องบริษิัทัฯ ภายใต้้

หัวัข้้อนักัลงทุนุสัมัพันัธ์ ์และการกำำ�กับัดููแลกิจิการ

	 ผลการดำำ�เนิินการ

	 • บริษิัทัฯ ได้้รับัการรับัรองเป็็นสมาชิกิแนวร่ว่มปฏิบิัตัิขิองภาคเอกชนไทยในการต่อต้้านการทุจุริติ (CAC) เมื่่�อวันัที่่� 22 ธันัวาคม 

2564

	 • คณะกรรมการบริษิัทั ผู้้�บริหิาร และพนักังานทุกุคน ลงนามถือืปฏิบิัตัิติามนโยบายการต่่อต้้านการทุจุริติ

	 • มีกีารประเมินิความเสี่่�ยงในเรื่่�องการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น และมีกีารติดิตามความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ� อย่า่งน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้ �ง 

ผ่า่นฝ่่ายบริหิารความเสี่่�ยง และคณะทำำ�งานบริหิารจัดัการความเสี่่�ยงของทุกุหน่่วยงาน โดยรายงานผลการประเมินิและการจัดัการความ

เสี่่�ยง ต่่อคณะกรรมการบริหิารความเสี่่�ยงต่่อไป

	 • สื่่�อสารผ่า่นช่อ่งทางต่า่งๆ อาทิ ิบอร์ด์ประชาสัมัพันัธ์ ์เพื่่�อรณรงค์ก์ารทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น การจัดัอบรมพนักังานในทุกุระดับั รวม

ถึงึบริษิัทัในเครือื ให้้ได้้ทราบถึงึนโยบายการต่่อต้้านการทุจุริติ ซึ่่�งประกอบด้้วยนโยบายต่่างๆ ว่า่ด้้วยการต่่อต้้านการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น 

การสนับัสนุนทางการเมือืง การบริจิาคเพื่่�อการกุศล และเงินิสนับัสนุน การบริหิารทรัพัยากรบุุคคล การแจ้้งเบาะแส และข้้อร้้องเรียีน 

รวมทั้้ �งช่่องทาง และกระบวนการจัดัการกับัเรื่่�องร้้องเรียีน และได้้จัดัทำำ�คลิปิ VDO เพื่่�อรณรงค์ก์ารต่่อต้้านการทุุจริติให้้แก่่พนักังาน  

ภายใต้้แนวคิดิ “ไม่ท่น ไม่ย่อม ไม่เ่ฉย” กับัการทุจุริติ และการกระทำำ�ผิดิในทุกุรููปแบบ

	 • ฝ่ายตรวจสอบภายใน เข้้าตรวจสอบกิจิกรรมต่่างๆ ตามแผนงาน ตามหลักัการตรวจสอบบนพื้้�นฐานความเสี่่�ยง (risk-based 

audit) และสุ่่�มสอบทานความรู้้�ความเข้้าใจของพนักังาน เกี่่�ยวกับันโยบาย  และแนวปฏิบิัตัิเิพื่่�อการต่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น และ

รายงานผลต่่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

	 • ช่อ่งทางการแจ้้งเบาะแสในกรณีทีี่่�พนักังานพบเห็น็การทุจุริติ โดยพนักังานสามารถแจ้้งเบาะแสมายังั คณะกรรมการตรวจ

สอบ ได้้ทางไปรษณียี์ ์หรือือีเีมล whistle-blowing@surapon.com หรือืสามารถแจ้้งผ่า่นฝ่่ายบุุคคล หรือืผู้้�บังัคับับัญัชาทุกุระดับั รวมทั้้ �ง

มีกีระบวนการในการตรวจสอบ และสอบสวนข้้อเท็จ็จริงิที่่�รัดักุุม โดยมีคีณะกรรมการสอบสวนฯ และมาตรการคุ้้�มครองที่่�เหมาะสมแก่่ผู้้�

แจ้้งเบาะแส ทั้้ �งนี้้� บริษิัทัฯ ได้้เผยแพร่ร่ายละเอียีดของนโยบายดังักล่า่วไว้้บนเว็บ็ไซต์ข์องบริษิัทัฯ โดยฝ่ายจัดัการจะสรุปุเรื่่�องร้้องเรียีน

ให้้คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิจิารณาทุกุไตรมาส โดยในปีี 2565 ไม่ม่ีเีรื่่�องร้้องเรียีนตามนโยบายดังักล่า่ว

	 • การจั ดัส่ง่จดหมายเพื่่�อแจ้้งซัพัพลายเออร์แ์ละคู่่�ค้้า  ได้้รับัทราบถึงึนโยบายการต่อต้้านทุุจริติคอร์ร์ัปัชั่่ �นของบริษิัทัฯและขอ

ความร่ว่มมือืจากซัพัพลายเออร์แ์ละคู่่�ค้้า ให้้ความร่ว่มมือืในการปฏิบิัตัิติามนโยบายของบริษิัทัฯ

	 • สื่่�อสาร ประชาสัมัพันัธ์ ์และประกาศนโยบายการงดรับัของขวัญั (No gift Policy) ในทุกุเทศกาลและทุกุโอกาส

	 • จัดังานวันัต่อ่ต้้านการทุจุริติ ประจำำ�ปีี 2565 เมื่่�อวันัที่่� 27-28 ตุลาคม 2565 เพื่่�อประชาสัมัพันัธ์ ์รณรงค์ ์และสร้้างความตระหนักั

ถึงึความสำำ�คัญัของการต่่อต้้านการทุจุริติ รวมถึงึสื่่�อสารสร้้างความเข้้าใจในนโยบายการต่่อต้้านการทุจุริติของบริษิัทัฯ
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	 12. สัังคมและชุุมชน

	 บริษิัทัฯ ตระหนักัดีถีึงึความสำำ�คัญัของการดำำ�นิินงานด้้านสังัคม และการเข้้าไปมีสี่ว่นร่ว่มสนับัสนุนกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการ

พัฒันาชุมุชนให้้มีคีวามเข้้มแข็ง็ และยั่่ �งยืนืจึงึกำำ�หนดแนวทางปฏิบิัตัิไิว้้ดังันี้้�

1. บริษิัทัฯ สนับัสนุน และมีสี่ว่นร่ว่มในการดำำ�เนิินกิจิกรรมอาสาต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการบำำ�เพ็ญ็ประโยชน์์ ต่่อชุมุชน และ

สังัคม

2. บริษิัทัฯ สนับัสนุน และมีสี่ว่นร่ว่มในการส่ง่เสริมิ และดำำ�เนิินกิจิกรรมตามประเพณี ีและวัฒันธรรมของท้้องถิ่่�นที่่�บริษิัทัฯ 

ตั้้ �งอยู่่�

	 ผลการดำำ�เนิินการ

	 บริษิัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญักับัการมีสี่ว่นร่ว่มกับัสังัคม จึ งึได้้จัดักิจิกรรมหรือืเข้้าร่ว่มในกิจิกรรมด้้านสังัคมต่่างๆ และส่ง่เสริมิให้้

พนักังาน มีจีิติสำำ�นึึกและความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและชุมุชน โดยสนับัสนุนให้้เข้้ามามีสี่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมดังักล่า่ว ซึ่่�งในปีี 2565 บริษิัทัฯ 

ได้้จัดักิจิกรรมด้้านสังัคมและชุมุชนต่่างๆ ได้้แก่่

  

	

 

2. กิจกรรม “สุรุพลฟู้้�ดส์.์.ปัันยิ้้�ม ร่่วมกับัมููลนิิธิิกระจกเงา”

	 ได้้รวบรวมสิ่่�งของ เครื่่�องใช้้ รวมทั้้ �งสื่่�ออุุปกรณ์การเรียีนต่า่งๆ ที่่�สภาพ

ดี ีจากพนักังาน เพื่่�อแบ่ง่ปัันร่ว่มกับัมููลนิิธิกิระจกเงาสำำ�หรับัให้้นำำ�ไปจัดัสรรส่ง่ต่่อ

ให้้เกิดิประโยชน์์สููงสุดุแก่่ผู้้�ที่่�ขาดแคลน

3. กิจกรรม “ปฏิิทิินเก่่าเราขอ..ส่่งต่่อโอกาส”

	 รวบรวมและส่ง่มอบปฏิทิินิเก่่าจากพนักังาน ส่ง่มอบให้้แก่่ศููนย์เ์ทคโนโลยีี

การศึกึษาเพื่่�อคนตาบอด เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ผลิติหนังัสือือักัษรเบล เป็็นการส่ง่ต่่อรอยยิ้้�ม

และโอกาส ช่ว่ยเปิิดโลกกว้้างทางการเรียีนรู้้�แก่่ผู้้�พิกิารทางสายตา 

1. กิจกรรม “สุรุพลฟู้้�ดส์บ์ริจาคโลหิิตทำำ�ความดีีด้้วยหัวัใจ”

	 บริษิัทัฯ ได้้จัดักิจิกรรมบริจิาคโลหิติ โดยร่ว่มกับัหน่่วยรับับริจิาคโลหิติ 

(ธนาคารเลือืด) โรงพยาบาลสมุทุรปราการ สภากาชาดไทย เพื่่�อเป็็นการส่ง่เสริมิ

จิติสาธารณะ ร่ว่มต่่อชีวีิติเพื่่�อนมนุุษย์ท์ี่่�รอคอยความช่ว่ยเหลือืและต้้องการโลหิติ 

จำำ�นวน 2 ครั้้ �ง รวมโลหิติที่่�บริจิาคทั้้ �งสิ้้�น 36,650 ซี.ีซี.ี

4. กิ จกรรม “สุุรพลฟู้้�ดส์ ์ ส่่ งต่่อความรักั..ด้้วยความอร่่อย” ร่่ วมกับัมููลนิิธิิ 

วัยัวัฒันานิิวาส

	 กิจิกรรมมอบผลิติภัณัฑ์ข์องบริษิัทั ได้้แก่่ ขนมจีบีกุ้้�ง และซาลาเปาไส้้ครีมี 

ให้้กับัผู้้�สููงอายุ ุที่่�มููลนิิธิวิัยัวัฒันานิวาส สถานสงเคราะห์ค์นชรา จ.สมุทุรปราการ เพื่่�อ

เป็็นการเน้้นย้ำำ�� ให้้ความสำำ�คัญักับัวันัครอบครัวัและวันัผู้้�สููงอายุ ุและมอบโอกาสให้้ได้้

รับัประทานอาหารอร่อ่ย สะอาด ปลอดภัยั
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	 7. ในปี 2565 ไม่่เกิิดประเด็น็ข้้อร้้องเรีียนด้านสังัคม ชุมุชน และส่ิ่�งแวดล้อม

	 13. การพััฒนานวััตกรรม

	 บริษิัทัฯ ให้้ความสำำ�คัญักับัการวิจิัยัและพัฒันา และนวัตักรรมเชิงิพาณิชิย์ ์อันัเป็็นส่ว่นสำำ�คัญัของกลยุทุธ์ข์องบริษิัทัฯ ทั้้ �งนี้้� ใน

การพัฒันาและนวัตักรรม จะเน้้นการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ปั์ัจจุบุันั ให้้ดีขีึ้้�นและตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริโิภค รวมถึงึการพัฒันา

ผลิติภัณัฑ์ใ์หม่เ่พิ่่�มเติมิ เพื่่�อตอบสนองพฤติกิรรมการบริโิภคและการจับัจ่า่ยใช้้สอยที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เพื่่�อให้้ผู้้�บริโิภคได้้รับัสินิค้้าและ

บริกิารที่่�มีคีวามคุ้้�มค่า่มากขึ้้�น  ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็น็สำำ�คัญั คือื การพัฒันาผลิติภัณัฑ์ ์การพัฒันาด้้านวัตัถุุดิบิ การพัฒันาการให้้บริกิาร 

และการพัฒันากระบวนการ เพื่่�อเพิ่่�มขีดีความสามารถในการแข่ง่ขันัและความยั่่ �งยืนืทางธุรุกิจิ ตามรายละเอียีดที่่�ได้้อธิบิายในหัวัข้้อที่่� 1

6. กิจกรรม “มอบทุนุการศึึกษาสำำ�หรับับุตุรของพนัักงาน

ที่่�เรีียนดี”

	 บริษิัทัฯ ตระหนัักถึงึความสำำ�คัญัของการศึกึษา 

เป็็นอย่า่งดี ีจึ งึได้้จัดัให้้มการมอบทุุนการศึกึษาสำำ�หรับับุุตร

ของพนักังานที่่�เรียีนดี ีจำำ�นวน 50 ทุนุ เพื่่�อเป็็นการบ่บ่เพาะ

เยาวชน อีกีทั้้ �งยังัช่ว่ยแบ่ง่เบา บรรเทาภาระทางด้้านการเงินิ 

และเป็็นขวัญักำำ�ลังัใจให้้แก่่พนักังาน

5. กิจกรรม “สุรุพลฟู้้�ดส์ ์ส่่งต่่อความรักั..ด้้วยความอร่่อย” ร่่ วมกับั

สมาคมส่่งเสริมสถานภาพสตรีีในพระอุุปถัมัภ์ ์พระเจ้้าวรวงศ์์เธอ

พระองค์เ์จ้้าโสมสวลีี กรมหมื่่�นสุทุธนารีีนาถ

	 กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้้ร่ว่มทำำ�กิจิกรรม และมอบผลิติภัณัฑ์ ์ให้้กับัสมาคม

ส่ง่เสริมิสถานภาพสตรีใีนพระอุุปถัมัภ์ ์ พระเจ้้าวรวงศ์เ์ธอพระองค์เ์จ้้าโสม

สวลี ีกร มหมื่่�นสุุทธนารีนีาถ ซึ่่ �งเป็็นบ้้านพักัฉุกเฉิินสำำ�หรับัสตรีทีี่่�ประสบ

ปััญหาด้้านครอบครัวั และความรุนุแรงซึ่่�งเราอาสาเป็็นหนึ่่�งกำำ�ลังัใจ  มอบ

ความรักั ส่ง่รอยยิ้้�มและความอร่อ่ย


