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2 รายงานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

นโยบายความยั่่ �งยืืนทางธุรุกิิจ

บริษิัทัฯ ได้ก้ำำ�หนดตัวัชี้้�วัดัผลการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกับัการดำำ�เนิินธุุรกิจิอย่า่งยั่่ �งยืนื ตามกรอบนโยบายความยั่่ �งยืนืทางธุุรกิจิ เช่่น การเพิ่่�ม
ประสิทิธิภิาพในการผลิติ โดยการลดปริมิาณของเสีีย และลดการใช้พ้ลังังานไฟฟ้้าโดยใช้พ้ลังังานทดแทน เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม อันั
เป็็นส่ว่นสำำ�คัญัของการดำำ�เนิินธุรุกิจิ โดยได้ก้ำำ�หนดเป้้าหมายการใช้พ้ลังังานไฟฟ้้าจากแสงอาทิติย์ ์ในปีี 2567 จำำ�นวน 1,028,314 กิโิลวัตัต์ช์ั่่ �วโมง
ต่่อปีี และได้ก้ำำ�หนดแผนงาน มีีการติดิตามวัดัผลการดำำ�เนิินงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง ส่ง่ผลให้ป้ริมิาณการใช้พ้ลังังานไฟฟ้้าทางเลือืกจากแสงอาทิติย์ ์

การขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจเพ่ื่�อความยั่่�งยืืน

1. นโยบายและเป้า้หมายการจััดการด้้านความยั่่�งยืืน
บริษิัทั สุุรพลฟู้้�ดส์ ์ จำำ�กัดั (มหาชน) ตระหนัักและให้ค้วามสำำ�คัญักับัการจัดัการด้า้นความยั่่ �งยืนื โดย คำำ�นึึงถึงึผลประโยชน์ของบริษิัทั

และผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย ความยั่่ �งยืนืทางธุุรกิจิ รวมทั้้ �งการส่ง่มอบคุุณค่่าของสินิค้า้และบริกิารที่่�น่่าเชื่่�อถือืและไว้ว้างใจต่่อผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง ด้ว้ย
การยึดึมั่่ �นในหลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี การดำำ�เนิินธุุรกิจิมีีความสมดุุล เหมาะสม ทั้้ �งในด้้านเศรษฐกิจิ สังัคม และสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อ 
ส่ง่มอบคุณุค่า่ที่่�ดีีที่่�สุดุต่่อผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง อันัประกอบด้ว้ย

1. การส่่งมอบคุุณค่่าด้้านการเงิิน
มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงานและพัฒันาธุรุกิจิ เพื่่�อสร้า้งความเจริญิเติบิทาง

ธุรุกิจิอย่า่งยั่่ �งยืนืในระยะยาว สร้า้งผลตอบแทนที่่�เหมาะสมต่่อผู้้�ถือืหุ้้�น

2. การส่่งมอบคุุณค่่าด้้านที่่�ไม่่ใช่่ทางการเงิิน
มุ่่�งเน้้นการส่่งมอบสินิค้า้และบริกิารที่่�มีีคุุณภาพ ความปลอดภัยั 

ความพึงึพอใจ และความไว้ว้างใจต่่อผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง ได้แ้ก่่ ลููกค้า้ 
คู่่�ค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์ชุมุชน สังัคม รวมถึงึการพัฒันาบุคลากรและสร้า้ง
ความพึงึพอใจสำำ�หรับับุุคลากร

คณะกรรมการบริษิัทัฯ ได้ก้ำำ�หนดและอนุุมัตัินิโยบายความยั่่ �งยืนื
ทางธุรุกิจิ โดยมีีสาระสำำ�คัญั คือื บริษิัทัฯ ตระหนักัและให้ค้วามสำำ�คัญั
ถึงึการดำำ�เนิินธุุรกิจิอย่่างยั่่ �งยืนื บนพื้้�นฐานของความยึดึมั่่ �นในการ
กำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี รวมถึงึความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม สิ่่�งแวดล้อ้ม 
และผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย เพื่่�อสร้า้งการเติบิโตที่่�มั่่  �นคงและยั่่ �งยืนืให้แ้ก่บ่ริษิัทัฯ 

ตลอดจนการสร้า้งคุณุค่า่ร่ว่ม (Creating Shared Value) ที่่�มีีต่อ่ผู้้�มีีส่ว่น
เกี่่�ยวข้อ้งต่่างๆ ตลอดทั้้ �งห่่วงโซ่่คุุณค่่าทางธุุรกิจิ (Business Value 
Chain) และตอบสนองต่อ่เป้้าหมายการพัฒันาที่่�ยั่่  �งยืนืของบริษิัทัฯ ทั้้ �งน้ี้� 
บริษิัทัได้เ้ปิิดเผยนโยบายดังักล่่าวไว้ใ้นเว็บ็ไซต์ข์องบริษิัทั ในหัวัข้อ้
นักัลงทุุนสัมัพันัธ์ ์ รวมทั้้ �งได้ก้ำำ�หนดกรอบเป้้าหมายการดำำ�เนิินธุุรกิจิ
อย่า่งยั่่ �งยืนื ควบคู่่�ไปกับัความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม สิ่่�งแวดล้อ้ม และการ
กำำ�กับัดููแลกิจิการ ภายใต้แ้นวคิดิ “Business & ESG” (หรือื BxESG) 
ที่่�สอดคล้อ้งกับัวิสิัยัทัศัน์์และกลยุทุธ์ท์างธุรุกิจิ เพื่่�อส่ง่เสริมิการพัฒันา
ขีีดความสามารถทางธุุรกิจิตลอดห่ว่งโซ่่อุุปทาน สามารถแข่ง่ขันัและ
ปรับัตัวัให้ส้อดคล้้องกับัสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิจิ รวมถึงึการสร้า้ง 
ผลประกอบการที่่�ดีี เป็็นที่่�น่่าพอใจต่อ่ผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย (Better Business) 
การมีีส่่วนร่่วมในการยกระดับัคุุณภาพการดำำ�รงชีีพของประชากร  
ผ่า่นผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�มีีความปลอดภัยัและมีีคุณุภาพ (Better Lives) และ
การส่่งมอบผลิติภัณัฑ์์และบริกิารเพื่่�อตอบสนองความต้้องการและ
ความคาดหวังัของผู้้�บริโิภค (Better Solutions)
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ในปีี 2567 บรรลุุผลตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด และยังัคงดำำ�เนิินการอย่า่งต่่อเนื่่�องในปีี 2568 รวมถึงึได้ข้ยายผลการติดิตั้้ �งแผงโซลาเซลล์เ์พิ่่�มเติมิ
อีีก 2 บริษิัทัย่อ่ย คือื บริษิัทั สุรุาษฎร์ซ์ีีฟู้�ดส์ ์จำำ�กัดั และบริษิัทั สุรุพลนิิชิเิรฟู้�ดส์ ์จำำ�กัดั ส่ง่ผลให้ใ้นปีี 2567 กลุ่่�มบริษิัทั ได้ต้ิดิตั้้ �งและใช้ป้ระโยชน์
จากพลังังานทางเลือืกนี้� ได้ค้รบทุกุโรงงานภายใต้ก้ลุ่่�มบริษิัทั และมีีแผนงานการบำำ�รุงุรักัษาอุปกรณ์ให้พ้ร้อ้มใช้ง้านอยู่่�เสมอ เป็็นต้น้

การดำำ�เนิินงานของบริษิัทัฯ ทุกุขั้้ �นตอน มีีระบบการตรวจสอบ ควบคุมุ และประกันัคุณุภาพสินิค้า้และบริกิาร ให้ไ้ด้ต้ามมาตรฐานคุณุภาพ 
ความปลอดภัยั การตรวจสอบย้อ้นกลับั (Traceability) และให้ค้วามสำำ�คัญักับัการมีีระบบการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี การต่อ่ต้า้นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น 
รวมถึงึมีีระบบการตรวจสอบและควบคุมุภายใน และการบริหิารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิทิธิภิาพ เพีียงพอ และเหมาะสมกับัการดำำ�เนิินงาน

บริษิัทัฯ ได้ก้ำำ�หนดนโยบายด้า้นความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม รวมถึงึแนวปฏิบิัตัิทิี่่�มีีต่อผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งและประมวลจรรยาบรรณทางธุุรกิจิที่่�มีี
ต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียแต่่ละกลุ่่�ม โดยได้เ้ผยแพร่ร่ายละเอีียดของนโยบายฯ ไว้บ้นเว็บ็ไซต์ข์องบริษิัทั ภายใต้ห้ัวัข้อ้นักัลงทุนุสัมัพันัธ์ ์พร้อ้มกำำ�หนด
ความคาดหวังัและเป้้าหมายการดำำ�เนิินการกับัแต่่ละภาคส่ว่น ได้แ้ก่่ พนักังาน ผู้้�ถือืหุ้้�น ลููกค้า้ คู่่�ค้า้ คู่่�แข่ง่ทางธุุรกิจิ ชุมุชน สังัคม เพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจ
ได้ว้่า่ บริษิัทัฯ มีีเป้้าหมายและการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้อ้งกับัความคาดหวังัของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียแต่่ละกลุ่่�ม บนพื้้�นฐานการดำำ�เนิินงานร่ว่มกันั ใน
ลักัษณะการเติบิโตร่ว่มกันัอย่า่งยั่่ �งยืนืในระยะยาว

นอกจากนี้� บริษิัทัยังัได้ก้ำำ�หนดกรอบการดููแลและการมีีความรับัผิดิชอบต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย ซึ่่�งครอบคลุุมแนวทางปฏิบิัตัิทิี่่�สำำ�คัญัต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้้
เสีียกลุ่่�มต่่างๆ เพื่่�อการส่ง่เสริมิการพัฒันาขีีดความสามารถทางธุุรกิจิตลอดห่ว่งโซ่่อุุปทาน

กรอบการดูแูลและการมีีความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย

ในการดำ�ำเนินการดา้นความรบัผดิชอบตอ่สงัคม ไดก้ำ�ำหนดแนวทางและเป้าหมายการดำ�ำเนินการที่ชดัเจน โดยมุง่เน้นการดำ�ำเนินงานในลกัษณะ 
CSR in Process เป็นสำ�ำคญั และมีการดำ�ำเนินงานในลกัษณะ CSR After Process เพิม่เตมิอีกดว้ย

1. แนวทางและเป้าหมายการดำ�ำเนินการด้าน CSR in Process
บริษิัทัฯ มุ่่�งเน้้นการบริหิารจัดัการ เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ พัฒันากระบวนการและกิจิกรรมการดำำ�เนิินงานในทุกุขั้้ �นตอน เพื่่�อส่ง่มอบสินิค้า้และ

บริกิารที่่�ดีี มีีคุณุภาพ ความปลอดภัยั และคุ้้�มค่า่ให้แ้ก่ผู่้้�บริโิภค อันัเป็็นส่ว่นหนึ่่�งในการยกระดับัความปลอดภัยัและความมั่่ �นคงทางอาหาร (Foods 
Safety and Foods Security) ในสังัคม ขณะที่่�การดำำ�เนิินการร่ว่มกับัคู่่�ค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์และผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งอื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวกับัการดำำ�เนิินงาน
ของบริษิัทัฯ จะมุ่่�งพัฒันาคุณุภาพวัตัถุดิบิ การให้บ้ริกิาร และความสม่ำำ��เสมอต่่อเนื่่�องในการส่ง่มอบจากคู่่�ค้า้ เพื่่�อให้ว้ัตัถุดิบิและบริกิารที่่�ได้ร้ับั มีี
คุณุภาพ ความปลอดภัยัต่่อกระบวนการผลิติสินิค้า้ ซึ่่�งจะมั่่ �นใจได้ว้่า่ สินิค้า้และบริกิารของบริษิัทัฯ มีีคุณุภาพที่่�ดีี สามารถตรวจสอบย้อ้นกลับัได้้
ตลอดทุกุขั้้ �นตอนการดำำ�เนิินงาน (Foods Traceability) โดยการดำำ�เนิินงานร่ว่มกับัคู่่�ค้า้ จะอยู่่�บนพื้้�นฐานของการเป็็นพันัธมิติรทางธุุรกิจิและการ
รักัษาผลประโยชน์ที่่�เหมาะสมร่ว่มกันัในระยะยาว

ผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้งอีีกกลุ่่�มหนึ่่�งที่่�มีีความสำำ�คัญั คือื บุคุลากร ซึ่่�งเป็็นปััจจัยัขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานให้บ้รรลุถุึงึเป้้าหมายทางธุรุกิจิ บริษิัทัฯ มีีเป้้า
หมายในการดููแลและรักัษาบุุคลากรของบริษิัทัฯ โดยคำำ�นึึงถึงึการปฏิบิัตัิอิย่า่งเท่า่เทีียมกันั ส่ง่เสริมิการพัฒันาศักัยภาพของบุุคลากร การพัฒันา
ความพึงึพอใจของบุคุลากร เพื่่�อให้ ้สามารถปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ได้อ้ย่า่งดีี สามารถส่ง่มอบคุณุภาพของสินิค้า้และบริกิารได้ต้ามเป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน 
เป็็นประโยชน์ต่่อผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง และร่ว่มผลักัดันัการเจริญิเติบิโตทางธุุรกิจิอย่า่งยั่่ �งยืนืในระยะยาว



4 รายงานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

2. แนวทางและเป้้าหมายการดำำ�เนิินการด้้าน CSR After Process
บริษิัทัฯ ให้ก้ารสนับัสนุนกิจิกรรมที่่�เป็็นประโยชน์ต่อ่สังัคมและชุมุชน ควบคู่่�กับัการปฏิบิัตัิติามกฎหมายหรือืข้อ้กำำ�หนดด้า้นสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม

อย่า่งเคร่ง่ครัดั ทั้้ �งน้ี้� กิจิกรรมด้า้น CSR After Process จะเน้้นการเข้า้ไปมีีส่ว่นร่ว่มในการมอบความช่ว่ยเหลือืหรือืสนับัสนุนการดำำ�เนิินงานของ
หน่่วยงานต่า่งๆ ที่่�เกี่่�ยวกับัการสนับัสนุนและส่ง่มอบสินิค้า้อาหารที่่�มีีความปลอดภัยั การเข้า้ถึงึอาหารที่่�มีีความปลอดภัยั โดยอาศัยัประสบการณ์
และความชำำ�นาญของบริษิัทัฯ เป็็นสำำ�คัญั กิจิกรรมที่่�ดำำ�เนิินการส่ว่นใหญ่่ ได้แ้ก่ ่การส่ง่มอบอาหารที่่�มีีคุณุภาพให้แ้ก่ก่ลุ่่�มเยาวชน กลุ่่�มที่่�ขาดแคลน
อาหาร ผู้้�ประสบภัยั ผู้้�ป่วย หรือืบุุคลากรทางการแพทย์ท์ี่่�มีีภาระต้อ้งดููแลการรักัษาผู้้�ป่วยต่่างๆ เป็็นต้น้

2. การจััดการผลกระทบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ (Value Chain)

บริษิัทัฯ มีีความมุ่่�งมั่่ �นในการพัฒันาการดำำ�เนิินงานในทุกุกิจิกรรม เพื่่�อเสริมิสร้า้งและส่ง่มอบคุณุค่า่สินิค้า้และบริกิาร ตลอดห่ว่งโซ่่คุณุค่า่ โดย
กิจิกรรมสำำ�คัญัที่่�มีีผลต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิจิของบริษิัทัฯ ซึ่่�งเป็็นกิจิกรรมที่่�สร้า้งคุณุค่า่แก่่กิจิการ ตั้้ �งแต่่ต้น้น้ำำ��จนถึงึปลายน้ำำ�� ดังัน้ี้�

2.1 ห่่วงโซ่่คุุณค่่าในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ

1. กิิจกรรมหลััก (Primary Activities)
เป็็นกิจิกรรมโดยตรงที่่�เกี่่�ยวกับัการผลิติและการส่ง่มอบสินิค้า้และบริกิาร
1.1) การจััดซ้ื้�อและจััดหา : กิจิกรรมการจัดัซื้้�อและจัดัหาวัตัถุดิบิที่่�ใช้ใ้นกระบวนการแปรรููปและผลิติ ถือืเป็็นกิจิกรรมหลักัที่่�มีีความสำำ�คัญั 
เนื่่�องจากต้น้ทุนุวัตัถุดิบิถือืเป็็นสัดัส่ว่นที่่�สููงที่่�สุดุของต้น้ทุนุสินิค้า้ และต้อ้งมีีการตรวจสอบและควบคุุมคุณุภาพของวัตัถุดิบิ ตลอดจนกระบวนการ
โลจิสิติกิส์เ์พื่่�อส่ง่มอบวัตัถุดิบิเข้า้สู่่�กระบวนการผลิติ ซึ่่�งจะส่ง่ผลสำำ�คัญัต่่อคุณุภาพของสินิค้า้ที่่�ส่ง่มอบต่่อไปยังัผู้้�บริโิภค
1.2) การผลิต : เป็็นกิจิกรรมหลักัที่่�ใช้ใ้นการแปรรููปจากวัตัถุดิบิไปสู่่�สินิค้า้สำำ�เร็จ็รููป ซึ่่�งต้อ้งอาศัยัปััจจัยัการผลิติหลายประเภทในขั้้ �นตอน
การผลิติ คือื วัตัถุดิบิ แรงงาน เครื่่�องจักัรในการผลิติ เครื่่�องจักัรในการบรรจุ ุเครื่่�องจักัรในการตรวจสอบคุณุภาพทั้้ �งระหว่า่งและหลังัการผลิติ 
ก่่อนเคลื่่�อนย้า้ยสินิค้า้ไปจัดัเก็บ็ในคลังัสินิค้า้ โดยขั้้ �นตอนการผลิติ จะต้อ้งเป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนด มาตรฐาน และระบบคุณุภาพที่่�กำำ�หนดไว้้
อย่า่งเข้ม้งวด ทั้้ �งมาตรฐานภายในประเทศ มาตรฐานระหว่า่งประเทศ ข้อ้กำำ�หนดเฉพาะของคู่่�ค้า้แต่่ละราย ข้อ้กำำ�หนดของแต่่ละประเทศ และ
คำำ�นึึงถึงึผลกระทบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม
1.3) การบริิหารคลัังสิินค้้าและโลจิิสติกส์ ์: หลังัจากผ่า่นกระบวนการผลิติสินิค้า้แล้ว้ สินิค้า้จะถููกเคลื่่�อนย้า้ยไปเก็บ็รักัษาในคลังัสินิค้า้ที่่�ถููก
ควบคุมุด้ว้ยอุุณหภููมิอิย่า่งน้้อย -18 องศาเซลเซีียส เพื่่�อเป็็นการเก็บ็ถนอมคุณุภาพของสินิค้า้ให้ป้ลอดภัยัที่่�สุดุ โดยสถานที่่�และอุุปกรณ์ในคลังั
สินิค้า้ จะต้อ้งดููแลรักัษาและควบคุมุความสะอาดตามมาตรฐานคุณุภาพความปลอดภัยัที่่�กำำ�หนดไว้อ้ย่า่งเข้ม้งวด ทั้้ �งน้ี้� การเคลื่่�อนย้า้ยสินิค้า้
ทั้้ �งภายในบริษิัทัฯ และระหว่า่งการส่ง่มอบไปยังัลููกค้า้ จะต้อ้งเก็บ็รักัษาควบคุมุที่่�อุุณภููมิอิย่า่งน้้อย -18 องศาเซลเซีียส ตลอดเวลาด้ว้ยเช่น่กันั
1.4) การขายและการตลาด : เป็็นกิจิกรรมในการติดิต่อและสื่่�อสารกับัลููกค้า้ ซึ่่�งจะเริ่่�มตั้้ �งแต่่การเสนอขายและแนะนำำ�สินิค้า้ การเจรจาต่อรอง
การขาย การสื่่�อสารเงื่่�อนไขการส่ง่มอบสินิค้า้ไปสู่่�ลููกค้า้ ซึ่่�งต้อ้งอาศัยัความรู้้�ความเข้า้ใจ ทั้้ �งในตัวัผลิติภัณัฑ์แ์ละพฤติกิรรมของลููกค้า้แต่ล่ะราย 
เพื่่�อให้ส้ามารถเสนอและแนะนำำ�สินิค้า้ที่่�ตรงกับัความต้อ้งการของลููกค้า้และสอดคล้อ้งกับัความสามารถในการผลิติของบริษิัทัฯ
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1.5) การให้บริการลกูค้า : เป็นกจิกรรมที่มุง่เน้นการใหบ้รกิารทัง้ในระหวา่งการขายและภายหลงัการขาย เพือ่สรา้งความพงึพอใจ ความเขา้ใจ
ที่ถูกตอ้ง ชดัเจน เพียงพอ เกี่ยวกบัสนิคา้และบรษิทัฯ รวมถงึการรว่มแกไ้ขปัญหาต่างๆ ที่เกดิขึน้รว่มกบัลูกคา้ เพือ่มุง่สรา้งประสบการณ์ที่ดี
จากการบรโิภคสนิคา้และใชบ้รกิารจากบรษิทัฯ

2. กิิจกรรมสนัับสนุุน (Support Activities)
เป็็นกิจิกรรมที่่�สนับัสนุนการดำำ�เนิินงานของกิจิกรรมหลักั ให้ส้ามารถส่ง่มอบคุณุภาพสินิค้า้และบริกิารได้ต้ามเป้้าหมายและความคาดหวังั เพื่่�อ

ให้ม้ั่่ �นใจได้ว้่า่ การดำำ�เนิินงานของบริษิัทัฯ เป็็นไปตามเป้้าหมายและวัตัถุประสงค์ท์างธุุรกิจิที่่�กำำ�หนด
2.1) การวิิจััยและพัฒันา : เป็็นกิจิกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นการพัฒันาสินิค้า้ ทั้้ �งการพัฒันาสินิค้า้ปัจจุบุันัให้ด้ีีขึ้้�น และการพัฒันาสินิค้า้ใหม่ ่ตามความ
ต้อ้งการของตลาดและลููกค้า้ ซึ่่�งรููปแบบการพัฒันาสินิค้า้มีีหลากหลาย เช่น่ การพัฒันาโดยบริษิัทัฯ เพื่่�อเสนอให้ลูู้กค้า้พิจิารณา การพัฒันาร่ว่ม
กันัระหว่า่งบริษิัทัฯ และลููกค้า้ และการคิดิค้น้สููตรโดยลููกค้า้ รวมถึงึการพัฒันากระบวนการผลิติภายในโรงงาน ให้ม้ีีประสิทิธิภิาพ ลดการสููญ
เสีียจากการผลิติ และป้้องกันัการปนเปื้้�อนในระหว่า่งการผลิติ ที่่�จะมีีผลต่่อคุณุภาพของสินิค้า้
2.2) การจััดการสารสนเทศทางธุรุกิิจ : เป็็นกิจิกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นสนับัสนุนการใช้ง้านของระบบและอุุปกรณ์สารสนเทศ เพื่่�อเพิ่่�มประสิทิธิภิาพ
ในการปฏิบิัตัิงิานทั้้ �งในกิจิกรรมหลักัและกิจิกรรมสนับัสนุนต่า่งๆ เพื่่�อให้ก้ารปฏิบิัตัิงิานมีีความถููกต้อ้ง แม่น่ยำำ� เพิ่่�มประสิทิธิภิาพ ลดความผิดิ
พลาด ลดสิ่่�งสููญเสีียจากการผลิติ ลดการใช้ท้รัพัยากรที่่�ไม่จ่ำำ�เป็็น เพื่่�อร่ว่มดููแลและรับัผิดิชอบต่่อสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม
2.3) การบริิหารบุคุลากร : เป็็นกิจิกรรมที่่�มุ่่�งเน้้นการสรรหาบุคลากรที่่�เพีียงพอ ทั้้ �งเชิงิปริมิาณและคุณุภาพ เหมาะสมกับัลักัษณะการดำำ�เนิิน
งาน เพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจได้ว้่า่ บริษิัทัฯ มีีบุคลากรที่่�เพีียงพอต่่อการดำำ�เนิินงานให้บ้รรลุเป้้าหมายทางธุรุกิจิ โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการดำำ�เนิินงานในธุรุกิจิ
ที่่�ยังัต้อ้งอาศัยัปััจจัยัแรงงานให้เ้พีียงพอ เพื่่�อทำำ�งานควบคู่่�กับัปััจจัยัทุนุ ได้แ้ก่่ เครื่่�องจักัร อุุปกรณ์การผลิติ ระบบการผลิติ ระบบสารสนเทศ
ทางธุรุกิจิ เป็็นต้น้ และมีีส่ว่นสำำ�คัญัในการพัฒันาการดำำ�เนิินงานไปสู่่�ความยั่่ �งยืนืทางธุรุกิจิในระยะยาว
2.4) การตรวจสอบและควบคุมุคุณุภาพสินค้้า : เป็็นกิจิกรรมที่่�มีีความสำำ�คัญัต่่อการสร้า้งความเชื่่�อมั่่ �นและความไว้ว้างใจที่่�มีีต่อคุณุภาพ
ของสินิค้า้ โดยต้อ้งปฏิบิัตัิติามมาตรฐานและระบบคุุณภาพ ทั้้ �งที่่�กำำ�หนดโดยบริษิัทัฯ ลููกค้า้ หรือืหน่่วยงานกำำ�กับัดููแล ทั้้ �งในประเทศและ
ระหว่า่งประเทศ

2.2 การวิิเคราะห์์ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจ และประเด็็นสำำ�คััญด้้านความยั่่�งยืืน

1. บริษิัทัฯ ได้ด้ำำ�เนิินการวิเิคราะห์จ์ัดักลุ่่�มผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย ที่่�ครอบคลุมุมิติิทิั้้ �งภายในและภายนอก โดยคำำ�นึึงถึงึการมีีส่ว่นร่ว่มและผลกระทบต่อ่
การดำำ�เนิินงาน รวมทั้้ �งระบุุความคาดหวังัและการตอบสนองต่่อความคาดหวังั ของผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีียต่่างๆ ดังัน้ี้�

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวััง/เป้้าหมาย การตอบสนองต่่อความคาดหวััง/แผนงาน

1. พนักังาน - การมีีบุคลากรที่่�เพีียงพอต่อ่การ

ดำำ�เนิินงาน

- การรักัษาบุคุลากรที่่�มีีศักัยภาพ

ในระยะยาว

- การดููแลและสร้้างความพึึง

พอใจพนักังาน

- การให้้ผลตอบแทนและการ

ปฏิบิัตัิอิย่า่งเป็็นธรรม

- ความมั่่ �นคงและโอกาสก้า้วหน้้า

ในตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�การงาน

- กำำ�หนดนโยบายด้้านสิทิธิมินุุษยชน และมีีการปฎิิบัตัิิต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม  

ไม่เ่ลือืกปฏิบิัตัิิ

- ปฏิบิัตัิติามกฎหมายแรงงาน

- การกำำ�หนดผลตอบแทนที่่�เป็็นธรรม ตามศักัยภาพและประสิทิธิภิาพในการปฏิบิัตัิงิาน

- กำำ�หนดเงื่่�อนไขการจ้า้งงานที่่�เป็็นธรรม

- กำำ�หนดมาตรการในการดููแลความปลอดภัยัในสถานที่่�ทำำ�งาน

- รับัฟัังความคิดิเห็น็จากพนักังานอย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อกำำ�หนดมาตรการที่่�เหมาะสมต่่อ

การพัฒันาบุุคลากรและรักัษาบุุคลากร

- สื่่�อสารนโยบายการต่อต้า้นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �นและกำำ�หนดให้ต้้อ้งถือืปฏิบิัตัิอิย่า่งเคร่ง่ครัดั

- กำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีต่่อพนักังาน

2. ผู้้�ถือืหุ้้�น - รักัษาความเชื่่�อมั่่ �นของผู้้�ถือืหุ้้�น

ที่่�มีีต่อบริษิัทัฯ

- ผู้้�ถือืหุ้้�นได้ร้ับัผลตอบแทนจาก

การลงทุนุที่่�เหมาะสม

- เปิิดเผยข้อ้มููลสำำ�คัญั ที่่�ถููกต้อ้ง 

ครบถ้ว้นและชัดัเจน

- กำำ�หนดเป้้าหมายและแนวทางการดำำ�เนิินธุรุกิจิ โดยคำำ�นึึงถึงึการเจริญิเติบิโตในระยะยาว

- กำำ�หนดนโยบายและมีีมาตรการในการกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิงิาน ที่่�มีีประสิทิธิภิาพ โปร่ง่ใส 

ตรวจสอบได้ ้ภายใต้ห้ลักัการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี

- รายงานสารสนเทศที่่�มีีความสำำ�คัญัต่อ่ผู้้�ถือืหุ้้�น

- กำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีต่อ่ผู้้�ถือืหุ้้�น
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ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ความคาดหวััง/เป้้าหมาย การตอบสนองต่่อความคาดหวััง/แผนงาน

3. ลููกค้า้ - ได้้รับัสินิค้้าและบริกิารที่่�ดีี มีี

คุุณภาพ สะอาด ปลอดภััย  

น่่าเชื่่�อถือื

- ลููกค้า้มีีความพึงึพอใจและเข้า้ถึงึ

ข้อ้มููลสำำ�คัญัเกี่่�ยวกับัสินิค้า้และ

บริกิาร อย่า่งถููกต้อ้ง เพีียงพอ 

- กำำ�หนดนโยบาย ระบบ และวิธิีีปฏิบิัตัิทิี่่�ชัดัเจนในการสื่่�อสารกับัลููกค้า้ ทั้้ �งระหว่า่งการขาย

และภายหลังัการขาย รวมทั้้ �งกำำ�หนดระบบและขั้้ �นตอนการดููแลหลังัการขาย การแก้ไ้ข

ปััญหาที่่�เกิดิขึ้้�นต่อ่ลููกค้า้อย่า่งทันัท่ว่งทีี และเหมาะสม

- กำำ�หนดมาตรฐานความปลอดภัยัที่่�น่่าเชื่่�อถือืในทุกุกระบวนการปฏิบิัตัิงิาน เพื่่�อส่ง่มอบ

สินิค้า้และบริกิารที่่�มีีคุณุภาพ

- เปิิดเผยข้อ้มููลเกี่่�ยวกับัสินิค้า้ที่่�สำำ�คัญั ถููกต้อ้ง เพีียงพอ และไม่บ่ิดิเบือืนสาระสำำ�คัญัของ

ข้อ้มููลที่่�เปิิดเผย

- รับัฟัังความคิดิเห็น็และการสำำ�รวจความพึงึพอใจจากลููกค้า้ เพื่่�อใช้ใ้นการพัฒันาการดำำ�เนิิน

งาน และตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของลููกค้า้

- ร่ว่มมือืกันัและมีีการสื่่�อสารนโยบายการต่อ่ต้า้นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �นอย่า่งจริงิจังั

- กำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีต่อ่ลููกค้า้

4. คู่่�ค้า้/ซัพัพลาย

เออร์/์ผู้้�ส่ง่มอบ

- การมีีคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิที่่�ดีี ส่ง่มอบ

สินิค้า้และบริกิารที่่�มีีคุณุภาพ

- บริษิัทัฯ และคู่่�ค้า้ มีีการดำำ�เนิิน

งานในรููปแบบพันัธมิิตรทาง

ธุุรกิจิในระยะยาว บนพื้้�นฐาน

ผลประโยชน์ที่่�เหมาะสมร่ว่มกันั

- การติิดต่่อธุุรกิิจ มีีข้้อตกลง

ทางการค้า้ที่่�เป็็นธรรม ร่ว่มมือื

กับับริษิัทั ในการต่อต้้านการ 

ทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น

- มีีความร่ว่มมือืระหว่า่งบริษิัทัฯ และคู่่�ค้า้อย่า่งใกล้ช้ิดิ เพื่่�อพัฒันาการดำำ�เนิินงานระหว่า่ง

กันั โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการพัฒันาและรักัษาคุณุภาพสินิค้า้และบริกิารที่่�ส่ง่มอบ

- วางแผนการทำำ�ธุรุกิจิและการสื่่�อสารร่ว่มกันั เพื่่�อรักัษาคุณุภาพ และความต่อ่เนื่่�องในการ

ส่ง่มอบวัตัถุดิบิและบริกิาร ทั้้ �งในด้า้นคุณุภาพ ปริมิาณ และราคาที่่�เหมาะสม

- กำำ�หนดเงื่่�อนไขทางการค้า้ระหว่า่งกันัที่่�เป็็นธรรม เหมาะสม

- ร่ว่มมือืกันัและมีีการสื่่�อสารนโยบายการต่อ่ต้า้นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �นอย่า่งจริงิจังั

- กำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีต่อ่คู่่�ค้า้

5. คู่่�แข่ง่ทางธุุรกิจิ - มีีการดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่า่งเป็็นธรรม

- ไม่ใ่ช่ป่ระโยชน์จากความลับัทาง

ธุรุกิจิที่่�ล่ว่งรู้้�มา ในทางมิชิอบ

- กำำ�หนดนโยบายที่่�ชัดัเจน ในการห้า้มเข้า้ถึงึข้อ้มููลทางธุรุกิจิของคู่่�แข่ง่ในทางมิชิอบ การ

แข่ง่ขันัทางธุุรกิจิอย่่างเป็็นธรรม ไม่่เอาเปรีียบทางธุุรกิจิอย่่างไม่่เหมาะสม ละเมิดิต่่อ

กฎหมายหรือืข้อ้กำำ�หนด

- กำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีต่อคู่่�แข่ง่ทางธุรุกิจิ และการไม่ล่ะเมิดิทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา

6. ชุมุชน/สังัคม - ไม่่มีีการละเมิดิหรือืข้อ้พิพิาท

เรื่่�องสังัคมและสิ่่�งแวดล้อ้ม

-  มีีส่่ วนสนัับสนุนและช่่วย

เหลือืสังัคมและชุุมชน โดยใช้้

ประสบการณ์และความชำำ�นาญ

ของบริษิัทัฯ ในการผู้้�ผลิติสินิค้า้

อาหารที่่�มีีคุณุภาพ 

- ปฏิบิัตัิติามข้อ้กำำ�หนดและกฎระเบีียบของหน่่วยงานกำำ�กับัดููแลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งเคร่ง่ครัดั

- รายงานปััญหาให้ท้ราบ หากเกิดิการปฏิบิัตัิทิี่่�ไม่ถูู่กต้อ้งและสอดคล้อ้งกับัข้อ้กำำ�หนด

- สนับัสนุนและช่ว่ยเหลือืกิจิกรรมที่่�เป็็นประโยชน์ต่อ่ชุมุชนและสังัคม 

- กำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิทิี่่�ดีีต่อ่ชุมุชนและสังัคม และการดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้ม

2. บริษิัทัฯ ได้ก้ำำ�หนดกระบวนการและขั้้ �นตอนการประเมินิประเด็น็ความยั่่ �งยืนืที่่�สำำ�คัญั โดยเริ่่�มจากการระบุุประเด็น็สำำ�คัญัต่่อการพัฒันาองค์ก์ร
อย่า่งยั่่ �งยืนื (Material Topics) และนำำ�ประเด็น็สำำ�คัญัด้า้นความยั่่ �งยืนืที่่�รวบรวบได้ ้มาจัดัลำำ�ดับัประด็น็ความสำำ�คัญัต่่อบริษิัทัฯ และผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย 
และมีีการตรวจสอบความถููกต้อ้งและทบทวนเพื่่�อพัฒันาอย่า่งต่่อเนื่่�อง แบ่ง่เป็็นมิติิสิิ่่�งแวดล้อ้ม สังัคม เศรษฐกิจิ และบรรษัทัภิบิาล โดยระบุุ
ในตารางผลการประเมินิและขอบเขตประเด็น็สำำ�คัญัด้า้นความยั่่ �งยืนื (Material Assessment) ดังัน้ี้� 
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ตารางผลการประเมิินและขอบเขตประเด็น็สำำ�คััญด้้านความยั่่ �งยืืน (Material Assessment)

ประเด็็นที่่�มีีผลกระทบที่่�มีีนััยสำำ�คััญต่่อบริิษััทฯ และมีีความสำำ�คััญต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย มีีประเด็็นสำำ�คััญ ดัังนี้้�
1. การจัดัการสินิค้า้ที่่�มีีคุณุภาพ ความปลอดภัยัต่่อการบริโิภค เพื่่�อการส่ง่มอบคุณุค่า่ที่่�ดีีตามเป้้าหมายองค์ก์ร สอดคล้อ้งกับัความคาดหวังั

ของผู้้�บริโิภค และมาตรฐานความปลอดภัยัด้า้นอาหาร
2. การบริหิารห่ว่งโซ่่อุุปทาน และการจัดัการวัตัถุดิบิ ให้ม้ีีความเพีียงพอและมีีเสถีียรภาพ ทั้้ �งในด้า้นคุณุภาพ ปริมิาณ และราคา ให้ส้ามารถ

ส่ง่มอบคุณุค่า่ที่่�ดีีต่อลููกค้า้ได้อ้ย่า่งต่่อเนื่่�อง และมีีคุณุภาพ รวมทั้้ �งการมีีคู่่�ค้า้ซัพัพลายเออร์ท์ี่่�เป็็นพันัธมิติรทางธุรุกิจิในระยะยาว เพื่่�อสนับัสนุน
การดำำ�เนิินงานของบริษิัทัในระยะยาว

3. การกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี มีีมาตรการในการกำำ�กับัดููแลการปฏิบิัตัิงิานที่่�มีีประสิทิธิภิาพ โปร่ง่ใส ตรวจสอบได้ ้และมีีการบริหิารจัดัการความ
เสี่่�ยง เพื่่�อลดผลกระทบของความเสี่่�ยงที่่�จะมีีผลต่่อการบรรลุุเป้้าหมายองค์ก์ร

3. การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม

3.1 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

บริษิัทัฯ ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัต่่อการดำำ�เนิินธุรุกิจิ โดยคำำ�นึึงถึงึการดููแลด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งในกระบวนการผลิติในโรงงาน 
โดยครอบคลุุมประเด็น็ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการใช้ท้รัพัยากรและผลกระทบด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ซึ่่�งรวมถึงึการใช้พ้ลังังาน การจัดัการน้ำำ�� ขยะ ของเสีีย และ
มลพิษิ ให้เ้ป็็นไปตามมาตรฐาน และข้อ้กำำ�หนดด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มของหน่่วยงานกำำ�กับัดููแลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง รวมถึงึการใช้ท้รัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ 
จึงึกำำ�หนดแนวปฏิบิัตัิไิว้ด้ังัน้ี้�

1. ปฏิบิัตัิติามกฎหมาย และข้อ้บังัคับัเกี่่�ยวกับัสิ่่�งแวดล้อ้มอย่า่งเคร่ง่ครัดั
2. บริหิารงานโดยมีีเป้้าหมายในการป้องกันัไม่ใ่ห้เ้กิดิผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้มและชุุมชน พร้อ้มทบทวนและประเมินิผลการดำำ�เนิินงาน
อย่า่งต่่อเนื่่�อง และสม่ำำ��เสมอ
3. เลือืกใช้เ้ทคโนโลยีี และขั้้ �นตอนการผลิติที่่�มีีมาตรฐานด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยคำำ�นึึงถึงึการควบคุมุปริมิาณมลพิษิ และการบำำ�บัดัมลพิษิ
4. ส่ง่เสริมิให้ลูู้กค้า้ตระหนักัถึงึข้อ้พึงึระวังัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มที่่�เกิดิจากการใช้ส้ินิค้า้ของบริษิัทัฯ
5. มุ่่�งเน้้นการใช้ท้รัพัยากรอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ และการอนุุรักัษ์์พลังังานในบริษิัทัฯ โดยแต่่งตั้้ �งคณะทำำ�งานด้า้นพลังังาน เพื่่�อกำำ�หนด 
เป้้าหมายการทำำ�งาน ดำำ�เนิินการประเมินิ ติดิตาม และดููแลการใช้ท้รัพัยากรต่่างๆ อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ
6. จัดัให้ม้ีีการแยกขยะ และส่ง่กำำ�จัดั และการนำำ�ทรัพัยากรบางอย่า่งกลับัมาใช้ใ้หม่่
7. ให้พ้นักังานได้ร้ับัการอบรมเรื่่�องการใช้ท้รัพัยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ และการรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยผ่า่นการฝึึกอบรม และกิจิกรรม
ต่่างๆ อย่า่งต่่อเนื่่�อง

บริษิัทัฯ มีีเป้้าหมายการจัดัการด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ที่่�สอดคล้อ้งกับัระเบีียบและข้อ้บังัคับัของหน่่วยงานกำำ�กับัดููแลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งในประเทศและ
ต่า่งประเทศที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการดำำ�เนิินธุรุกิจิของบริษิัทั และมาตรฐานของคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิแต่่ละราย เพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจได้ว้่า่ การประกอบธุรุกิจิของบริษิัทั 
ไม่ส่่ง่ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม และเป็็นไปเพื่่�อการส่ง่มอบสินิค้า้ คุณุภาพ ความเชื่่�อมั่่ �น ที่่�สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของคู่่�ค้า้ทางธุรุกิจิ ตาม
กลยุทุธ์แ์ละเป้้าหมายทางธุุรกิจิของบริษิัทั
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3.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการจััดการด้้านพลัังงาน

1. การกำำ�หนดนโยบายด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
บรษิทัฯ มีการกำ�ำหนดนโยบายดา้นสิง่แวดลอ้ม นโยบายการจดัการพลงังาน เพือ่ใชเ้ป็นแนวทางปฏบิตัใินดา้นดำ�ำเนินงานดา้นธุรกจิ ควบคูไ่ป

กบัดูแลรกัษาสิง่แวดลอ้ม รวมทัง้จดัตัง้คณะทำ�ำงานตรวจประเมนิการจดัการพลงังาน ซึง่มีการตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตังิานอยา่งสม่�่ำำเสมอ

2. การจััดการด้้านมลพิิษ
กำำ�กับัดููแล และควบคุมุการปล่อ่ยมลพิษิให้เ้ป็็นไปตามค่า่มาตรฐานตามที่่�หน่่วยงานกำำ�กับัดููแลกำำ�หนด โดยมีีการควบคุมุระบบบำำ�บัดัน้ำำ��เสีียให้้

มีีประสิทิธิภิาพ ตามเกณฑ์ม์าตรฐานของกฎหมาย และกำำ�หนดค่า่การวิเิคราะห์ค์ุณุภาพการปล่อ่ยน้ำำ��เสีีย โดยวิเิคราะห์ผ์ลจากห้อ้งปฏิบิัตัิกิารทุกุ
สัปัดาห์ ์รวมถึงึการวิเิคราะห์ป์ริมิาณสารพิษิ การตรวจวัดัปริมิาณและคุณุภาพแสง เสีียง ความร้อ้น ที่่�อาจมีีผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม เป็็นประจำำ�
อย่า่งน้้อยทุกุ 6 เดือืน พบว่า่ มีีการดำำ�เนิินการเป็็นไปตามข้อ้กำำ�หนดของหน่่วยงานกำำ�กับัดููแลด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้ม ไม่ม่ีีผลกระทบต่่อความปลอดภัยั
ของพนักังานและชุมุชนใกล้เ้คีียง รวมทั้้ �งได้จ้ัดัส่ง่รายงานและผลการวิเิคราะห์ต์่า่งๆ ที่่�สอดคล้อ้งกับักฎหมายและข้อ้กำำ�หนดต่างๆ ไปยังัหน่่วยงาน
กำำ�กับัดููแลที่่�เกี่่�ยวข้อ้งแล้ว้เช่น่กันั

การจััดการด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ
บริษิัทัฯ ยังัไม่ม่ีีข้อ้มููลการปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจก แต่่ได้เ้ข้า้ร่ว่มโครงการ Care the Bear ของตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่ง่ประเทศไทย และปรับั

กระบวนการปฏิบิัตัิงิานภายใน เพื่่�อสนับัสนุนการลดการปล่อ่ยก๊๊าซเรือืนกระจก ในกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวกับัการประชุมุ และขั้้ �นตอนทางเอกสารต่่างๆ 
เช่น่ การประชุุมผู้้�ถือืหุ้้�นแบบออนไลน์์ การจัดัประชุุมภายในแบบออนไลน์์ การใช้ ้ e-document แทนการใช้ก้ระดาษ การจัดักิจิกรรมภายใน
องค์ก์รแบบออนไลน์์ เพื่่�อลดการใช้ไ้ฟฟ้้า ลดการใช้ก้ระดาษ ลดการเสิริ์ฟ์ของว่า่งและเครื่่�องดื่่�ม เป็็นต้น้ โดยในปีี 2567 การจัดักิจิกรรมที่่�ลดการ
ใช้ท้รัพัยากรดังักล่า่ว สามารถลดปริมิาณก๊๊าซเรือืนกระจกได้ ้9,149 Kg CO

2
e เมื่่�อเทีียบกับัปีี 2566 ที่่�ลดปริมิาณก๊๊าซเรือืนกระจกได้ ้2,754 Kg 

CO
2
e และจะขยายผลการปฏิบิัตัิไิปสู่่�การจัดักิจิกรรมหรือืการดำำ�เนิินงานรููปแบบอื่่�นเพิ่่�มมากขึ้้�น อย่า่งต่่อเนื่่�อง
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มลพิิษทางอากาศ
บริษิัทัฯ ได้ม้ีีการตรวจวัดัมลพิษิทางอากาศ 2 ครั้้ �งต่่อปีี โดยผู้้�ที่่�ได้ร้ับัใบอนุุญาตจากกรมโรงงานอุุตสาหกรรม โดยผลการตรวจวัดัปริมิาณฝุ่่� น

ละอองขนาดเล็ก็ ซัลัเฟอร์ไ์ดออกไซด์ ์คาร์บ์อนมอนออกไซด์ ์และไนโตรเจนไดออกไซด์ ์พบว่า่ บริษิัทัฯ มีีมาตรการบริหิารจัดัการมลพิษิได้อ้ย่า่ง
มีีประสิทิธิภิาพ ทำำ�ให้ป้ริมิาณการปล่อ่ยมลพิษิ ต่ำำ��กว่า่เกณฑ์ม์าตรฐานที่่�กฎหมายกำำ�หนด

มลพิิษทางเสีียง
บริษิัทัฯ ได้ม้ีีการตรวจวัดัระดับัเสีียงรบกวน (Annoyance Noise) 1 ครั้้ �งต่่อปีี มีีผลการตรวจวัดัระดับัเสีียง ต่ำำ��กว่า่เกณฑ์ม์าตรฐานตามที่่�

กำำ�หนดในประกาศคณะกรรมการควบคุมุมลพิษิ

มลพิิษทางน้ำำ��
บริษิัทัฯ ได้ม้ีีการจัดัการน้ำำ��ทิ้้�งอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ โดยมีีน้ำำ��ทิ้้�งที่่�ผ่า่นการบำำ�บัดั ครบ 100% ของปริมิาณน้ำำ��ทิ้้�งทั้้ �งหมด และมีีการตรวจวัดั

คุณุภาพน้ำำ��ทิ้้�งทุกุสัปัดาห์ ์เพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจว่า่ เป็็นไปตามมาตรฐานน้ำำ��ทิ้้�งที่่�กำำ�หนดโดยกระทรวงอุุตสาหกรรม

3. การจััดการด้้านพลัังงาน
- มีีการควบคุมุการใช้พ้ลังังานให้ม้ีีประสิทิธิภิาพ คำำ�นึึงการอนุุรักัษ์์พลังังาน มีีระบบการจัดัเก็บ็ข้อ้มููลการใช้พ้ลังังาน เพื่่�อนำำ�ข้อ้มููลมาวางแผน

บริหิารจัดัการ และการใช้พ้ลังังานของกระบวนการผลิติ
- กำำ�หนดตัวัชี้้�วัดั (KPIs) การใช้พ้ลังังานในกระบวนการผลิติ เช่น่ ไฟฟ้้า น้ำำ�� เป็็นต้น้ โดยมีีเป้้าหมายและกำำ�หนดแผนงานเพื่่�อลดการสููญเสีีย

พลังังาน ลดการใช้พ้ลังังาน และควบคุมุต้น้ทุนุการผลิติและต้น้ทุนุด้า้นพลังังาน ให้เ้ป็็นไปตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนด และมีีการติดิตามผลการดำำ�เนิิน
การอย่า่งสม่ำำ��เสมอ อย่า่งน้้อยเดือืนละ 1 ครั้้ �ง

- จัดัทำำ�รายงานการจัดัการด้า้นพลังังานประจำำ�ปีี ซึ่่�งดำำ�เนิินการสอดคล้อ้งตามข้อ้กำำ�หนดของกรมโรงงานอุตุสาหกรรม ซึ่่�งครอบคลุมุถึงึนโยบาย
การอนุุรักัษ์์พลังังาน การประเมินิศักัยภาพการอนุุรักัษ์์พลังังาน การกำำ�หนดเป้้าหมายและแผนอนุุรักัษ์์พลังังาน การดำำ�เนิินการและติดิตามผล
ตามแผนอนุุรักัษ์์พลังังาน
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- รณรงค์ก์ารใช้พ้ลังังานและทรัพัยากรอย่า่งคุ้้�มค่า่ และมีีประสิทิธิภิาพ เพื่่�อลดการใช้ท้รัพัยากรเท่่าที่่�จำำ�เป็็น โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการใช้น้้ำำ�� 
ไฟฟ้้า พลังังาน และอุุปกรณ์สำำ�นักังานต่่างๆ โดยได้ด้ำำ�เนิินการผ่า่นโครงการลดค่่าใช้จ้่่ายทั้้ �งภายในโรงงาน และส่ว่นสำำ�นักังาน และกำำ�หนด 
เป้้าหมายการลดค่า่ใช้จ้่า่ยในแต่่ละปีี ซึ่่�งได้ก้ำำ�หนดเป็็นตัวัชี้้�วัดั (KPIs) ของหน่่วยงานและผู้้�รับัผิดิชอบที่่�เกี่่�ยวข้อ้งด้ว้ย รวมทั้้ �งได้ร้ณรงค์ใ์ห้ม้ีีการ
ลดใช้ก้ระดาษในสำำ�นักังาน ส่ง่เสริมิการสื่่�อสารแบบอิเิล็ก็ทรอนิิกส์แ์ทน ทั้้ �งในโรงงานผลิติและสำำ�นักังาน

- สื่่�อสารประชาสัมัพันัธ์ ์เพื่่�อสร้า้งความรู้้�ความเข้า้ใจ และสร้า้งความตระหนักัต่อพนักังาน เกี่่�ยวกับันโยบายการดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้มและการ
อนุุรักัษ์์พลังังาน และสื่่�อสารเป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน ให้พ้นักังานรับัทราบอย่า่งต่่อเนื่่�อง ผ่า่นรููปแบบการสื่่�อสารต่่างๆ เช่น่ กิจิกรรมวันัอนุุรักัษ์์
พลังังานและรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้ม การติดิป้ายประชาสัมัพันัธ์ ์การประชุมุชี้้�แจง และการทำำ� Morning Talk เป็็นต้น้

- ในปีี 2567 มีีปริมิาณการใช้พ้ลังังานไฟฟ้้าทั้้ �งหมด 9,299,507 กิโิลวัตัต์ช์ั่่ �วโมง โดยใช้ป้ระโยชน์จากพลังังานแสงอาทิติย์ ์(Solar Rooftop) ใน
การผลิติไฟฟ้้าใช้ภ้ายในบริษิัทัได้ ้1,040,724 กิโิลวัตัต์ช์ั่่ �วโมง คิดิเป็็น 11% ของปริมิาณการใช้พ้ลังังานไฟฟ้้าทั้้ �งหมด ซึ่่�งช่ว่ยลดการซื้้�อพลังังาน
ไฟฟ้้าจากการไฟฟ้้าฯ ได้ ้อันัเป็็นส่ว่นหนึ่่�งที่่�ช่ว่ยลดการใช้ท้รัพัยากรในการผลิติไฟฟ้้า และเพื่่�อสนับัสนุนการดำำ�เนิินงานด้า้นการรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้ม

- มอบหมายฝ่่ายวิศิวกรรม ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดและควบคุมุการดำำ�เนิินการตามแผนและตารางการบำำ�รุงุรักัษาในเชิงิป้้องกันั (Preventive Maintenance) 
อย่า่งสม่ำำ��เสมอ โดยกำำ�หนดความถี่่�ในการดููแลรักัษาตามอายุกุารใช้ง้านของเครื่่�องจักัรแต่่ละตัวั เพื่่�อให้ก้ารทำำ�งานเป็็นไปตามแผนงาน และลด
การสููญเสีียจากการใช้พ้ลังังานในการเดินิเครื่่�องจักัร ไม่เ่กิดิการหยุดุชะงักัในการผลิติ

- ในปีี 2567 มีีการกำำ�หนดแผนงานเพื่่�อลดการสููญเสีียพลังังาน ลดการใช้พ้ลังังาน และควบคุมุต้น้ทุนุการผลิติและต้น้ทุนุด้า้นพลังังาน โดยมีี
รายละเอีียดดังัน้ี้�

ผลการดำำ�เนิินงาน ผลลััพธ์์ปีี 2567

เมื่่�อปีี 2565 บริษิัทัฯ ได้ล้งทุนุติดิตั้้ �งอุุปกรณ์ ระบบผลิติไฟฟ้้าด้ว้ย

พลังังานแสงอาทิติย์บ์นหลังัคา (Solar Rooftop) เพื่่�อลดการใช้้

พลังังาน และลดการเกิดิมลพิษิ และเริ่่�มใช้ง้านในปีี 2566 เป็็นต้น้มา

ลดการใช้ไ้ฟฟ้้า 1,040,724 กิโิลวัตัต์ช์ั่่ �วโมงต่่อปีี 

ปรับัปรุงุ Compressor IQF ตั้้ �งแต่่เดือืนมกราคม 2567 ช่ว่ยลดการ

ใช้พ้ลังังานไฟฟ้้า ในการรักัษาอุณหภููมิคิวามเย็น็

ลดการใช้ไ้ฟฟ้้า 76,000 กิโิลวัตัต์ช์ั่่ �วโมงต่่อปีี

การเปลี่่�ยนหลอดไฟฟ้้า เป็็นหลอด LED ในอาคารสำำ�นักังานใหญ่่ 

เพิ่่�มเติมิในปีี 2567

เปลี่่�ยนเป็็นการใช้ห้ลอด LED ในอาคารสำำ�นักังานใหญ่่ 

จำำ�นวน 150 หลอด ลดการใช้ไ้ฟฟ้้า 5,400 กิโิลวัตัต์์

ชั่่ �วโมงต่อ่ปีี หรือื ประหยัดัค่า่ไฟฟ้้า 51,000 บาทต่อ่ปีี

เพิ่่�มการลงทุนุติดิตั้้ �งพลังังานไฟฟ้้าจากแสงอาทิติย์์ ลงทุุนติดิตั้้ �งพลังังานไฟฟ้้าจากแสงอาทิติย์ ์ เพิ่่�มเติมิ 

ใน 2 บริษิัทัย่อ่ย ทำำ�ให้ใ้นปีี 2567 มีีการติดิตั้้ �งครบ

ทุกุโรงงานภายใต้ก้ลุ่่�มบริษิัทั

ได้ส้่่งเสริมิการให้ค้วามรู้้� สร้า้งความตระหนัักและการมีีส่่วนร่่วม

ของพนักังาน ในการดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้ม การใช้พ้ลังังานอย่า่งมีี

ประสิทิธิภิาพ

จัดักิจิกรรมวันัรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้มและการใช้ท้รัพัยากร 

รวมทั้้ �งการสื่่�อสารผ่า่นกิจิกรรม Morning Talk และ

ช่อ่งทางต่่างๆ อย่า่งสม่ำำ��เสมอ
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- ในปีี 2567 มีีปริมิาณการใช้น้้ำำ��ทั้้ �งหมด 148,085 ลููกบาศก์เ์มตร และบริษิัทัฯ ได้ล้ดการใช้น้้ำำ��บาดาลอย่า่งต่อ่เนื่่�อง เพื่่�อประหยัดัพลังังานที่่�ใช้ใ้น
การบำำ�บัดัน้ำำ��บาดาลก่่อนนำำ�มาใช้ง้าน โดยสัดัส่ว่นปริมิาณการใช้น้้ำำ��บาดาลต่่อปริมิาณการใช้น้้ำำ��ทั้้ �งหมด ในปีี 2567 เท่า่กับั 0.64% ลดลงจากปีี 2566

- แผนงาน ในปีี 2568 ได้แ้ก่่ การกำำ�หนดเป้้าหมายพัฒันาการใช้พ้ลังังานอย่า่งต่่อเนื่่�อง เช่น่ เปลี่่�ยนการใช้ห้ลอดไฟฟ้้า เป็็นหลอด LED ใน
อาคารการผลิติเพิ่่�มเติมิ และติดิตั้้ �งระบบ Solar Air Conditioner เพื่่�อลดการใช้พ้ลังังานไฟฟ้้าสำำ�หรับัเครื่่�องปรับัอากาศ รวมทั้้ �งนำำ�เทคโนโลยีี
ใหม่่ๆ  ที่่�จะช่ว่ยคาดการณ์และป้้องกันัความเสี่่�ยงเครื่่�องจักัร ซึ่่�งช่ว่ยเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน ลดเวลา Downtime และลดค่า่ใช้จ้่า่ยในการซ่อม
บำำ�รุงุเครื่่�องจักัร ติดิตามผลตอบแทนจากการลงทุนุติดิตั้้ �งพลังังานไฟฟ้้าจากแสงอาทิติย์ท์ี่่�ได้ล้งทุนุเพิ่่�มเติมิ เพื่่�อให้บ้รรลุุตามเป้้าหมาย เป็็นต้น้

4. การจััดการด้้านขยะและของเสีีย
- มีีการจัดัการของเสีียตามประเภทของเสีียตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด มีีกระบวนการ และวิธิีีปฏิบิัตัิงิานที่่�ชัดัเจน ในการจัดัการวัตัถุดิบิที่่�เหลือื

ใช้จ้ากการผลิติ และไม่ส่ามารถนำำ�มาใช้ซ้้ำำ��ในกระบวนการผลิติได้อ้ีีก เช่น่ น้ำำ��มันัทอดอาหารที่่�ใช้แ้ล้ว้ เศษวัตัถุดิบิประเภทพืชืผักั เป็็นต้น้ โดย
จะมีีการสรรหาผู้้�ประมููลและรับัซื้้�อ เพื่่�อส่ง่ผ่า่นกระบวนการแปรรููป และใช้ง้านซ้ำำ��ในส่ว่นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัผู้้�รับัซื้้�อต่่อไป รวมทั้้ �งควบคุมุการกำำ�จัดั
สิ่่�งปฏิกิููลที่่�ไม่ใ่ช้แ้ล้ว้

- ได้ส้่ง่เสริมิการให้ค้วามรู้้�แก่่พนักังาน ในการดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้ม รณรงค์ก์ารคัดัแยกขยะควบคู่่�ไปกับัการสร้า้งจิติสำำ�นึึกและการมีีส่ว่นร่ว่ม
ในการดููแลรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้ม ผ่า่นการจัดักิจิกรรมวันัรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้ม และการสื่่�อสารผ่า่นช่อ่งทางต่่างๆ

- บริษิัทัฯ ได้ด้ำำ�เนิินการกำำ�จัดัสิ่่�งปฏิกิููลหรือืวัสัดุทุี่่�ไม่ใ่ช้แ้ล้ว้ออกนอกบริเิวณบริษิัทัฯ สอดคล้อ้งตามประกาศของกรมโรงงานอุุตสาหกรรม
- ในปีี 2567 มีีปริมิาณขยะและของเสีียเพิ่่�มขึ้้�น เมื่่�อเทีียบกับัปีี 2566 เนื่่�องจากมีีปริมิาณการผลิติสินิค้า้เพิ่่�มขึ้้�น แต่่อย่า่งไรก็ต็ามบริษิัทัฯ ยังั

คงคิดิหาวิธิีีการหรือืแนวทางที่่�จะลดขยะและของเสีียให้ล้ดลง แม้จ้ะมีีปริมิาณการผลิติสินิค้า้ที่่�เพิ่่�มขึ้้�นก็ต็าม เพื่่�อให้ม้ีีขยะที่่�ต้อ้งกำำ�จัดัลดลง และ
เพื่่�อสนับัสนุนการดำำ�เนิินงานด้า้นการรักัษาสิ่่�งแวดล้อ้ม

1. บริษิัทัฯ ส่ง่เสริมิสนับัสนุนและสื่่�อสารให้คู้่่�ค้า้และผู้้�ส่ง่มอบ ปฏิบิัตัิติามกฎหมายและข้อ้กำำ�หนดด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและการอนุุรักัษ์พ์ลังังานอย่า่ง
เคร่ง่ครัดั และดำำ�เนิินธุรุกิจิโดยคำำ�นึึงถึงึสิ่่�งแวดล้อ้ม ไม่เ่กิดิผลกระทบต่่อสังัคม รวมทั้้ �งสนับัสนุนให้เ้กิดิการพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิารที่่�เป็็นมิติร
หรือืลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม (Green Products) นอกจากนี้้� บริษิัทัฯ ยังัให้ค้วามร่ว่มมือือย่า่งดีีกับัคู่่�ค้า้และลููกค้า้ ในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�
สอดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของลููกค้า้ในด้า้นการดููแลสิ่่�งแวดล้อ้ม

2. บริษิัทัฯ และบริษิัทัย่อ่ยไม่ม่ีีประเด็น็เรื่่�องการละเมิดิกฎหมายหรือืข้อ้บังัคับัด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มและการจัดัการพลังังาน ในระยะ 3 ปีีที่่�ผ่า่นมา 
และได้ด้ำำ�เนิินการตามข้อ้กำำ�หนดด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มแล้ว้ และไม่อ่ยู่่�ระหว่า่งการตรวจสอบจากหน่่วยงานกำำ�กับัดููแลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง

3. แผนงาน ในปีี 2568 คือื มุ่่�งเน้้นการจัดัการในการลดปริมิาณขยะ ของเสีีย และมลพิษิ โดยการปรับัปรุงุกระบวนการและใช้เ้ทคโนโลยีีใน
การพัฒันาการทำำ�งาน และกำำ�หนดเป้้าหมายผลการดำำ�เนิินงานอย่า่งต่่อเนื่่�อง เช่น่ ลดของเสีียจากกระบวนการผลิติ การนำำ�ระบบสารสนเทศมา
ใช้ใ้นการทำำ�งานเพื่่�อลดการใช้ก้ระดาษ เป็็นต้น้
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4. การจััดการด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสัังคม

4.1 นโยบายและแนวปฏิิบััติิด้้านสัังคม

บริษิัทัฯ ได้ต้ระหนักั และคำำ�นึึงถึงึความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม ตลอด
จนต่่อผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย (Stakeholder) ทุกุภาคส่ว่น จึงึได้ก้ำำ�หนดนโยบาย
ความรับัผิดิชอบต่่อสังัคมไว้ด้ังัน้ี้�

1. ระดัับองค์ก์ร : มุ่่�งเน้้นการบริหิารจัดัการ และพัฒันาพนักังาน 
ตลอดจนผู้้�บริหิารของบริษิัทัฯ ให้ม้ีีความสมดุลุทั้้ �งทางชีีวิติส่ว่นตัวัและ
ชีีวิติการทำำ�งาน อีีกทั้้ �งยังัมุ่่�งเน้้นให้ม้ีีกระบวนการผลิติสินิค้า้ที่่�เป็็นมิติร
ต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม

2. ระดัับสัังคมใกล้้ : มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินธุรุกิจิอย่า่งซื่่�อสัตัย์ ์และเป็็น
ธรรมกับัทั้้ �งลููกค้า้ คู่่�ค้า้ คู่่�แข่ง่ เจ้า้หน้ี้� และชุมุชนรอบข้า้ง โดยการปฏิบิัตัิิ
ตามจรรยาบรรณทางธุุรกิจิอย่่างเคร่่งครัดั พร้อ้มทั้้ �งส่่งมอบสินิค้า้ที่่�
มีีคุุณภาพตลอดจนให้ก้ารสนับัสนุนชุุมชนรอบข้า้งในด้า้นต่่างๆ โดย
เฉพาะอย่า่งยิ่่�งในกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการศึกึษาของเยาวชน และ
การดููแลสิ่่�งแวดล้อ้มด้า้นต่่างๆ

3. ระดัับสัังคมไกล ในฐานะของพลเมือืง (Corporate Citizen) 
และผู้้�ส่ง่ออกสินิค้า้จากประเทศไทย ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการปฏิบิัตัิติาม
กฎหมาย ข้อ้กำำ�หนด และระเบีียบวิธิีีปฏิบิัตัิดิ้า้นการค้า้ และด้า้นอาหาร
ของประเทศไทยและประเทศคู่่�ค้า้ และยังัให้ค้วามร่่วมมือือย่่างดีีกับั
องค์ก์รที่่�เกี่่�ยวข้อ้งทั้้ �งภาครัฐัและเอกชนมาโดยตลอด

บริษิัทัฯ ยังัได้ก้ำำ�หนดประมวลจรรยาบรรณทางธุุรกิจิ ที่่�ครอบคลุุม
ถึงึแนวปฏิบิัตัิใินด้า้นสังัคม ดังัมีีรายละเอีียดตามเอกสารแนบ 5

4.2 ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม

1. การจ้้างงาน การเลิิกจ้้าง และการจ่่ายค่่าตอบแทนและ
สวััสดิิการพนัักงาน

บริษิััทฯ มีีนโยบายการจ้้างงาน และกำำ�หนดแนวปฏิิบัตัิิในการ 
จ้า้งงาน อย่่างเป็็นลายลักัษณ์อักัษร มีีการกำำ�หนดเงื่่�อนไขการจ้า้ง
งาน การปฏิบิัตัิติ่อ่แรงงาน รวมถึงึการเลิกิจ้า้งอย่า่งเป็็นธรรม ไม่เ่ลือืก
ปฎิบิัตัิ ิสอดคล้อ้งกับักฎหมายด้า้นแรงงาน และคำำ�นึึงถึงึหลักัการสิทิธิิ
มนุุษยชน รวมทั้้ �งมีีการดำำ�เนิินงานและผู้้�รับัผิดิชอบด้า้นแรงงานสัมัพันัธ์ ์
ในปีี 2567 บริษิัทัฯ มีีพนักังานทั้้ �งหมด จำำ�นวน 559 คน ไม่เ่กิดิการ
เลือืกปฏิบิัตัิใินด้า้นเพศ เชื้้�อชาติ ิศาสนา วัฒันธรรม

บริษิัทัฯ มีีนโยบายการจ่า่ยค่า่ตอบแทน และสวัสัดิกิารแก่่พนักังาน 
โดยยึดึหลักัความเป็็นธรรมที่่�เหมาะสม จููงใจ เพื่่�อให้ส้ามารถแข่ง่ขันั
ได้้กับัธุุรกิิจในอุุตสาหกรรมประเภทเดีียวกันัและอุุตสาหกรรมอื่่�น
ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง คำำ�นึึงถึงึสถานะด้า้นการเงินิ ผลประกอบการ อัตัราค่่า
ครองชีีพ ระดับัความสามารถ และผลการปฏิบิัตัิงิานของพนัักงาน
เป็็นหลักั รวมทั้้ �งสอดคล้อ้งตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด ทั้้ �งน้ี้� บริษิัทัฯ ได้้
มีีการพิจิารณาปรับัเงินิเดือืนและค่่าตอบแทนประจำำ�ปีี  ที่่�คำำ�นึึงถึงึตัวั
ชี้้�วัดัผลการปฏิบิัตัิงิาน (KPIs) ของบริษิัทั หน่่วยงานที่่�สังักัดั และตัวั 
ชี้้�วัดัส่ว่นบุุคคล ที่่�เชื่่�อมโยงกับัผลสัมัฤทธิ์์ �ตามเป้้าหมายองค์ก์ร ประจำำ�
ปีี  และระยะยาว โดยบริษิัทัได้้เปิิดเผยข้อ้มููลการจ่่ายค่่าตอบแทน
สำำ�หรับัพนักังานบริษิัทัในรอบปีี ไว้ใ้นเอกสารหัวัข้อ้ 7.5 (ข้อ้มููลเกี่่�ยว
กับัพนักังาน)

สวัสัดิกิารและผลประโยชน์ที่่�บริษิััทฯ จัดัให้้แก่่พนัักงาน ได้้แก่่ 
ประกันัสังัคม กองทุนุสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ประกันัชีีวิติ ประกันัสุขุภาพ ค่า่
รักัษาพยาบาลประเภทผู้้�ป่วยนอก (OPD) ค่า่ทันัตกรรม ทุนุการศึกึษา
บุุตร การเยี่่�ยมไข้พ้นัักงานกรณีีเจ็บ็ป่่วย เงินิช่่วยเหลือืฌาปนกิจิศพ
พนักังานและบุุคคลในครอบครัวั สิทิธิติรวจสุขุภาพประจำำ�ปีี รางวัลัอายุุ
งานมากกว่า่ 10 ปีี รางวัลัพนักังานดีีเด่น่ประจำำ�ปีี ค่า่เบี้้�ยขยันั บ้า้นพักั
ตากอากาศในต่่างจังัหวัดั จัดัหาข้า้วเปล่า่มื้้�อเช้า้และเที่่�ยงฟรีี รถรับัส่ง่
พนักังาน และส่ว่นลดการซื้้�อสินิค้า้ของบริษิัทั เป็็นต้น้ ทั้้ �งน้ี้� บริษิัทัได้้
กำำ�หนดค่า่ตอบแทนของพนักังาน ที่่�เท่า่เทีียมกันัระหว่า่งพนักังานเพศ
ชายและพนักังานเพศหญิงิ ซึ่่�งค่า่ตอบแทนที่่�ได้ร้ับัจะแตกต่างตามความ
ชำำ�นาญ ประสบการณ์ และหน้้าที่่�ความรับัผิดิชอบของพนักังานแต่่ละคน

บริษิัทัฯ ยังัได้ข้ยายผลการปฏิบิัตัิติ่อ่แรงงานในด้า้นค่า่ตอบแทนและ
สวัสัดิกิารอย่า่งเป็็นธรรม และเท่า่เทีียมกันั โดยสื่่�อสารและแจ้ง้ต่อ่คู่่�ค้า้
ของบริษิัทัฯ เพื่่�อขอความร่ว่มมือืให้ป้ฏิบิัตัิติามนโยบายของบริษิัทัฯ ใน
การดููแลและคุ้้�มครองการปฏิบิัตัิติ่อ่แรงงานของคู่่�ค้า้อย่า่งเป็็นธรรม เท่า่
เทีียมกันั สอดคล้อ้งกับักฎหมายด้า้นแรงงานและหลักัสิทิธิมินุุษยชน

บริษิัทัฯเห็น็ความสำำ�คัญัของพนักังานและบุุคลากรในทุุกระดับั ที่่�
จะเป็็นพลังัขับัเคลื่่�อนองค์ก์รไปสู่่�เป้้าหมาย จึงึผลักัดันัให้ม้ีีการดููแล
บุุคลากร ทั้้ �งในด้า้นผลตอบแทน สภาพแวดล้อ้มในการทำำ�งาน การ
มอบหมายงานที่่�เหมาะสมโดยคำำ�นึึงถึงึศักัยภาพของพนักังาน ความ
เป็็นธรรม ความยุตุิธิรรม จรรยาบรรณ โดยไม่เ่ลือืกปฏิบิัตัิิ

บริษิัทัฯ เห็น็ความสำำ�คัญัในการดููแลสุขุภาพของพนักังาน จึงึกำำ�หนด
แนวทางเริ่่�มจากการปลููกฝังให้พ้นัักงานมีีความรู้้�และใส่ใ่จในสุุขภาพ
ที่่�ดีีของตนเองโดยได้ส้ื่่�อสารและประชาสัมัพันัธ์เ์พื่่�อให้ค้วามรู้้�และการ
ปฏิบิัตัิตินเพื่่�อให้ห้่่างไกลจากโรคผ่่านรููปแบบการสื่่�อสารต่างๆ ทั้้ �ง
บอร์ด์ประชาสัมัพันัธ์ ์อีีเมล และกิจิกรรม Good Health for Good Work 
โดยเชิญิชวนให้พ้นักังานมาออกกำำ�ลังักายร่ว่มกันั รวมทั้้ �งจัดัให้ม้ีีการ
ตรวจสุขุภาพพนักังานประจำำ�ปีี เป็็นต้น้

บริษิัทัฯ เปิิดโอกาสให้ก้ลุ่่�มพนักังาน สามารถเสนอแนะและเสนอให้้
พิจิารณาเรื่่�องสิทิธิปิระโยชน์และสวัสัดิกิาร โดยการดำำ�เนิินงานเป็็นไป
ตามกระบวนการและขั้้ �นตอนตามที่่�กำำ�หนดไว้ใ้นข้อ้บังัคับัที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
และสอดคล้อ้งกับัพระราชบัญัญัตัิแิรงงานสัมัพันัธ์์

2. การพััฒนาบุุคลากร
บริษิัทัฯ มีีนโยบายส่่งเสริมิให้้พนัักงานได้้รับัการพัฒันาความรู้้� 

ศักัยภาพความสามารถตามสายอาชีีพ และการบริหิาร ตลอดจนมีี
ทัศันคติทิี่่�ดีีพร้อ้มต่อ่การเจริญิเติบิโตก้า้วหน้้าไปพร้อ้มกับับริษิัทัฯ โดย
ผ่า่นกระบวนการพัฒันาฝึึกอบรม การสัมัมนา การดููงาน โดยใช้ห้ลักั
การพัฒันาบุคุลากร ตามสมรรถนะ 4 ด้า้น ได้แ้ก่ ่สมรรถนะหลักั (Core 
Competency) สมรรถนะตามสายอาชีีพ (Functional Competency) 
สมรรถนะด้า้นการบริหิาร (Management Competency) และสมรรถนะ
ความเป็็นผู้้�นำำ� (Leadership Competency)

มีีการจัดัทำำ�กรอบการพัฒันาบุคุลากร (Development Framework) 
เพื่่�อเป็็นแนวทางในการพัฒันาความรู้้� และศักัยภาพของพนักังานตาม
ระดับัขั้้ �นของตำำ�แหน่่งงานและเชื่่�อมโยงระบบการพัฒันาเข้า้กับัระบบ
การบริหิารผลการปฏิบิัตัิงิาน (Performance Management System) 
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บริิษััทฯ ได้้จัดัทำำ�แผนสืบืทอดตำำ�แหน่่ง (Succession Plan) 
ครอบคลุุมตำำ�แหน่่งงานที่่�สำำ�คัญั รวมทั้้ �งมีีการจัดัทำำ�แผนพัฒันาราย
บุุคคล (Individual Development Plan : IDP) สำำ�หรับัพนัักงาน
ตำำ�แหน่่งสำำ�คัญั (Key Person) เพื่่�อสนับัสนุนพนักังานที่่�มีีศักัยภาพ
ให้ม้ีีการพัฒันา เพื่่�อเป็็นส่ว่นสนับัสนุนที่่�สำำ�คัญัต่่อการดำำ�เนิินงานใน
อนาคตต่่อไป โดยการพัฒันาจะคำำ�นึึงถึงึสมรรถนะที่่�จำำ�เป็็นต่่อการ
ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ให้บ้รรลุุถึงึเป้้าหมายทางธุรุกิจิขององค์ก์รทั้้ �งในระยะสั้้ �น 
ระยะปานกลาง และระยะยาว

ทั้้ �งน้ี้� สมรรถนะที่่�จำำ�เป็็น ได้น้ำำ�ไปใช้ส้ำำ�หรับัการวางแผนการพัฒันา 
และฝึึกอบรมพนักังาน และการประเมินิผลการปฏิบิัตัิงิานด้ว้ย

ผลการดำำ�เนิินงาน
บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำำ�คัญัในการพัฒันาบุคลากรอย่่างต่่อเนื่่�อง ได้้

ออกแบบหลักัสููตรการพัฒันาบุุคลากร เพื่่�อพัฒันาทักัษะและศักัยภาพ
ของบุคุลากร ให้ส้อดคล้อ้งกับัตามเป้้าหมายทางธุรุกิจิ ผ่า่นรููปแบบการ
ฝึึกอบรมต่่างๆ เช่น่ หลักัสููตรแบบออนไลน์์ การฝึึกอบรมในสถานที่่� 
(Onsite) การจัดั Knowledge Sharing และการเข้า้ร่ว่มอบรมภายนอก
บริษิัทั เป็็นต้น้ ในหัวัข้อ้ที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อการพัฒันาการดำำ�เนิินงาน 

1. การพัฒันาศัักยภาพของบุคุลากรผ่า่นโครงการ Moon Shines 
ส่ง่เสริมิให้พ้นักังานได้พ้ัฒันาทักัษะความเชี่่�ยวชาญ และมีีพื้้�นที่่�ใน

การแสดงศักัยภาพและผลงาน โดยพนัักงานจะได้ม้ีีส่่วนร่่วมในการ
ปรับัปรุุงพัฒันาประสิทิธิภิาพในกระบวนการทำำ�งาน สอดคล้้องกับั
วัฒันธรรมการเรีียนรู้้�ต่อเนื่่�องและพัฒันางานอย่่างต่่อเนื่่�อง นำำ�มาซึ่่�ง
ผลลัพัธ์์ที่่�เป็็นรููปธรรม ซึ่่�งมีีพนัักงานที่่�เข้า้ร่่วมโครงการ รวมทั้้ �งสิ้้�น  
66 คน และได้โ้ครงการที่่�นำำ�ไปสู่่�การพัฒันาประสิทิธิภิาพการทำำ�งาน 
ทั้้ �งสิ้้�น 15 โครงการ

2. การพัฒันาศัักยภาพของบุคุลากรผ่า่นโครงการ Star Dish
ส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้พัฒันาทักัษะความคิิดริิเริ่่�ม สร้้างสรรค์์

ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ โดยอาศัยัความรู้้�และความเข้้าใจในเชิิงธุุรกิิจมา
ประกอบ ซึ่่�งมีีพนักังานที่่�เข้า้ร่ว่มโครงการ รวมทั้้ �งสิ้้�น 65 คน และได้้
โครงการที่่�นำำ�ไปสู่่�การพัฒันาต่่อยอด ทั้้ �งสิ้้�น 21 โครงการ

3. การพัฒันาพนัักงานทั่่ �วไป แบบ Public Training ได้้แก่่
• Audit Report Writing
• กฎหมายองค์ก์รธุุรกิจิขั้้ �นสููง
• CAE Chief Audit Executive Professional Leadership Program
• การจัดัทำำ�และบันัทึกึบัญัชีีต้น้ทุนุอย่า่งถููกต้อ้ง สำำ�หรับันักับัญัชีี
• ประเด็น็ปััญหา เอกสารรับั-จ่า่ยเงินิทางบัญัชีี ทำำ�อย่า่งไรให้ถูู้กต้อ้ง

และไม่ถูู่กสรรพากรประเมินิ
• ความท้า้ทายของผู้้�ตรวจสอบภายใน
• CFO Refresher
• Role of The Chairman Program (RCP)
• ความรู้้�เบื้้�องต้น้เกี่่�ยวกับัการหักัภาษีี ณ ที่่�จ่า่ย สำำ�หรับันักับัญัชีี

มือืใหม่่
• PLC โปรแกรมอัจัฉริยิะควบคุุมการทำำ�งานของเครื่่�องจักัรและ

กระบวนการทำำ�งาน (Basic PLC Programming and PLC Writing)

• แอร์โ์ซล่า่เซลล์์
• การจัดัทำำ�ต้น้ทุนุมาตรฐาน Standard Cost
• Microsoft Excel Macro and VBA
• ความปลอดภัยัทางชีีวภาพ และการรักัษาความปลอดภัยัทาง

ชีีวภาพ ประจำำ�ปีี 2567
• กฎหมายแรงงานที่่�ฝ่่ายบุุคคลควรรู้้� ภาคปฏิบิัตัิิ
• บุุคลากรจัดัการด้า้นความปลอดภัยัในการขนส่ง่
• เทคนิิคการแก้ไ้ขปััญหาที่่�ซับัซ้อ้น (Complex Problem Solving)
• หลักัสููตรอบรมฝีีมือืช่า่งเชื่่�อม สาขาการเชื่่�อมอาร์ก์โลหะด้ว้ยมือื
• Cira Core Private Training
• Motion Control & I-IOT
• การประยุกุต์ใ์ช้ก้ฎหมายในอุุตสาหกรรมอาหาร
• การสรรหาและคัดัเลือืกบุุคลากร อย่า่งมีีประสิทิธิภิาพ
• Food Fraud Database

4. การพัฒันาพนัักงาน แบบ In-house Training ได้้แก่่
• Productivity Improvement
• นวัตักรรมการผลิติอาหารตอบโจทย์ผ์ู้้�บริโิภคยุคุ New Normal
• กฎหมายอาหารและการแสดงฉลากอาหารของประเทศคู่่�ค้า้
• ความเข้า้ใจและการประยุกุต์ใ์ช้ม้าตรฐาน GHPs ในโรงงาน
• Gemini for Business
• Storify Your Ideas การสร้า้งพลังัแห่ง่เรื่่�องราวและการนำำ�เสนอ

ผลงาน
• ISO 22000:2018 (Amd.2024-02) Food Safety Management 

System

5. การแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ภายในองค์ก์ร (Internal Knowledge 
Sharing) โดยมีีหััวข้้อต่่างๆดัังนี้้�

• AI กับัการประยุกุต์ใ์ช้ง้าน
• Coaching for Effective Leadership
• Cyber Crime
• Slide Presentation Trick
• Recruitment & Selection
• Flexi Welfare
• มารู้้�จักักับัหน่่วยงาน IA
• การเตรีียมเอกสารทำำ�จ่า่ยต่่างประเทศ
• รู้้�จักัเงินิสดย่อ่ย เบิกิอย่า่งไรให้ถูู้กต้อ้ง
• Credit Control คือือะไร
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3. สิิทธิิมนุุษยชน
บริษิัทัฯ ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัในการปฏิบิัตัิ ิ และดููแลด้า้นสิทิธิิ

มนุุษยชนอย่่างเท่่าเทีียมกันั ทั้้ �งน้ี้� บริษิัทัฯ ได้ป้ระกาศใช้น้โยบาย
เกี่่�ยวกับัสิทิธิมินุุษยชน ที่่�สอดคล้อ้งกับักฎหมายไทย และมาตรฐาน 
SEDEX Members Ethical Trade Audit ซึ่่�งเป็็นองค์ก์รและระบบ
การจัดัการเกี่่�ยวกับัการคุ้้�มครองแรงงาน และความปลอดภัยัในสถาน
ที่่�ทำำ�งาน ซึ่่�งรวมกลุ่่�มสมาชิกิทางธุรุกิจิทั่่ �วโลก โดยมีีข้อ้ตกลงร่ว่มกันั 
คือื พัฒันาจริยิธรรมของบริษิัทัฯ และกลุ่่�มผู้้�จัดัจำำ�หน่่าย และพันัธมิติร
ทางการค้า้ของบริษิัทัฯ

นโยบายเกี่่�ยวกับัสิทิธิมินุุษยชนของบริษิัทัฯ คือื พนักังานทุกุคน มีี
สิทิธิ ิเสรีีภาพ และความเสมอภาคเท่า่เทีียมกันัในการปฏิบิัตัิงิานตลอด
จนความก้า้วหน้้าในอาชีีพการงานภายใต้บ้ทบัญัญัตัิขิองรัฐัธรรมนููญ
แห่่งราชอาณาจักัรไทยว่่าด้ว้ยเรื่่�องสิทิธิ ิ และเสรีีภาพของประชาชน 
กฎหมายแรงงาน และข้อ้บังัคับัการทำำ�งานของบริษิัทัฯ โดยไม่เ่ลือืก
ว่่าพนัักงานผู้้�นั้้ �นจะมีีตำำ�แหน่่ง ถิ่่�นกำำ�เนิิด เชื้้�อชาติ ิ ภาษา ศาสนา 
อายุุ เพศ สภาพทางร่่างกาย สุุขภาพ ฐานะทางเศรษฐกิจิ สังัคม  
วุฒุิกิารศึกึษา หรือืความคิดิเห็น็ทางการเมือืงที่่�แตกต่่างกันัแต่่อย่า่งใด 
รวมทั้้ �งเคารพต่อขนบธรรมเนีียม ประเพณีี วัฒันธรรมของท้อ้งถิ่่�นที่่�
บริษิัทัฯ ตั้้ �งอยู่่�ด้ว้ย

บริษิัทัฯ ไม่ม่ีีการจ้า้งแรงงานเด็ก็ที่่�อายุนุ้้อยกว่า่ 18 ปีี และไม่ม่ีีการ
จ้า้งแรงงานต่่างด้า้วที่่�ผิดิกฎหมาย

ผลการดำำ�เนิินงาน
1. บริิษััทฯ ได้้จัดัทำำ� และประกาศเป็็นนโยบายเกี่่�ยวกัับสิิทธิ ิ

มนุุษยชน ที่่�สอดคล้อ้งกับัข้อ้กำำ�หนด และมาตรฐานของประเทศคู่่�ค้า้ 
โดยบริษิัทัฯ มีีนโยบายที่่�จะไม่ว่่า่จ้า้งแรงงานเด็ก็ แรงงานผิดิกฎหมาย 
และปฏิบิัตัิติ่่อแรงงานอย่่างเท่่าเทีียมกันั ไม่่แบ่่งแยกเพศ เชื้้�อชาติ ิ
ศาสนา วัฒันธรรม

2. บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�หนัังสืือขอความร่่วมมืือการปฏิิบััติิตาม 
กฏหมายแรงงาน และการต่่อต้า้นการค้า้มนุุษย์ ์โดยจัดัส่ง่ให้ก้ับัคู่่�ค้า้ 
ผู้้�มีีส่ว่นได้ส้่ว่นเสีียกับับริษิัทัฯ เพื่่�อเป็็นการยืนืยันั และรับัรองว่่าจะ
ปฏิบิัตัิติามกฏหมายแรงงาน และการต่่อต้า้นการค้า้มนุุษย์์

3. บริษิัทัปฏิบิัตัิติามหลักัสิทิธิมินุุษชน ตั้้ �งแต่่การจ้้างงานจนถึงึ
การดููแลรักัษาพนักังาน โดยการสรรหา และรับัพนักังาน รวมถึงึการ
จ่า่ยค่า่ตอบแทนสำำ�หรับัพนักังาน มีีความเท่า่เทีียมกันั ไม่เ่ลือืกปฏิบิัตัิ ิ
ไม่่ได้้คำำ�นึึงถึึงความแตกต่างของเพศ ศาสนา แต่่จะพิจิารณาจาก 
ความรู้้� ทักัษะ และความเหมาะสมกับัแต่่ละตำำ�แหน่่งงานเป็็นสำำ�คัญั 
รวมทั้้ �งให้โ้อกาสในการพัฒันาศักัยภาพของพนัักงานทุุกกลุ่่�มอย่่าง
เต็ม็ที่่�

4. บริษิัทัฯ ได้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญักับัการพัฒันาคุณุภาพชีีวิติคนพิกิาร 
ได้ว้่า่จ้า้งคนพิกิาร และนำำ�ส่ง่เงินิเข้า้กองทุนุส่ง่เสริมิและพัฒันาคุณุภาพ
ชีีวิติคนพิกิาร ครบถ้ว้น ตรงตามระยะเวลาที่่�กำำ�หนด

5. บริษิัทัฯ มีีการประเมินิความเสี่่�ยงจากการละเมิดิต่่อหลักัสิทิธิิ
มนุุษยชน และการไม่ด่ำำ�เนิินการตามนโยบายสิทิธิมินุุษยชน โดยได้้
ติดิตามกฎหมายและข้อ้กำำ�หนดที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งต่่อเนื่่�อง และสื่่�อสาร 
กำำ�หนดขั้้ �นตอนการปฏิบิัตัิงิานในการสรรหาและการบริหิารงานด้า้น
บุุคคลที่่�ต้อ้งไม่ล่ะเมิดิต่่อประเด็น็ด้า้นสิทิธิมินุุษยชน 

6. บริษิัทัฯ ได้ก้ำำ�หนดมาตรการในการป้องกันัการกระทำำ�ความผิดิ 
รวมถึงึช่อ่งทางการแจ้ง้เบาะแสเกี่่�ยวกับัการกระทำำ�ความผิดิ ผ่า่นกล่อ่ง
ข้อ้ร้อ้งเรีียนที่่�อยู่่�ภายในบริษิัทัฯ และอีีเมล whistle-blowing@surapon.com 
รวมทั้้ �งมีีมาตรการในการปกป้องคุ้้�มครองการแจ้ง้เบาะแส และสื่่�อสาร
เน้้นย้ำำ��นโยบายอย่า่งต่่อเนื่่�อง

7. ในระยะ 3 ปีีที่่�ผ่า่นมา ไม่ม่ีีกรณีีการกระทำำ�ความผิดิ ไม่ม่ีีการแจ้ง้
เบาะแสเกี่่�ยวกับัการกระทำำ�ผิดิในด้า้นสิทิธิมินุุษยชนหรือืการปฏิบิัตัิิ
ต่่อแรงงานอย่่างไม่่เป็็นธรรม และไม่่อยู่่�ระหว่่างการตรวจสอบจาก
หน่่วยงานกำำ�กับัดููแลที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และไม่่มีีการละเมิดิสิทิธิมินุุษยชน
ในกระบวนการดำำ�เนิินธุรุกิจิ

จำำ�นวนชั่่ �วโมงเฉลี่่�ยในการฝึึกอบรมพนัักงานต่่อปีี

หมายเหตุุ: จำำ�นวนชั่่ �วโมงที่่�แสดงบนกราฟไม่ร่วมชั่่ �วโมงการพัฒันาพนักังาน ในรููปแบบอื่่�น เช่น่ OJT, Coaching และ Internal Sharing
	    SSF 		  = 	 บริษิัทั สุรุพลฟู้้�ดส์ ์จำำ�กัดั (มหาชน)
	    SS		  = 	 บริษิัทั สุรุาษฎร์ซ์ีีฟู้�ดส์ ์จำำ�กัดั
	    SUP		  = 	 บริษิัทั สุรุพลซููพรีีมฟู้้�ดส์ ์จำำ�กัดั
	    MBL		  = 	 บริษิัทั โมบาย โลจิสิติกิส์ ์จำำ�กัดั
	    SOFINE	 =	 บริษิัทั สุรุพลไฟน์์เนสท์ ์จำำ�กัดั
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4. ความผููกพัันและการรัักษาพนัักงาน
บริษิัทั ให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อการดููแลรักัษาพนักังาน อันัเป็็นส่ว่นหนึ่่�ง

ของเป้้าหมาย และกลยุทุธ์ข์ององค์ก์ร เนื่่�องจากการบรรลุถุึงึเป้้าหมาย
ทางธุรุกิจิขององค์ก์ร เกิดิจากการขับัเคลื่่�อนโดยบุุคลากรเป็็นสำำ�คัญั ซึ่่�ง
พนักังานจะเป็็นส่ว่นสำำ�คัญัในการส่ง่มอบคุณุค่า่ของสินิค้า้ และบริกิารที่่�
ดีีให้ก้ับัลููกค้า้ และผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง อันัเป็็นวิสิัยัทัศัน์์สำำ�คัญัขององค์ก์ร

บริษิัทัได้ท้ำำ�การสำำ�รวจความคิดิเห็น็จากพนัักงานเป็็นประจำำ�ทุุกปีี 
เพื่่�อนำำ�ข้อ้มููลจากการสำำ�รวจ มาใช้ใ้นการพัฒันาความพึงึพอใจและความ
ผููกพันัต่่อองค์ก์ร โดยการสำำ�รวจแบ่ง่เป็็น 12 หมวด ประกอบด้ว้ย

1. ความสมดุลุระหว่า่งชีีวิติการทำำ�งานและชีีวิติส่ว่นตัวั (Work Life Balance)
2. สิ่่�งแวดล้อ้มและความปลอดภัยัในที่่�ทำำ�งาน (Environment & Safety)
3. สัมัพันัธภาพกับับริษิัทั (Organizational Relationships)
4. สัมัพันัธภาพภายในองค์ก์ร (Internal Relationships)
5. การมีีส่ว่นร่ว่ม (Participation)
6. ความภููมิใิจในองค์ก์ร (Organization Pride)
7. การเรีียนรู้้�และการพัฒันา (Learning and Development)
8. โอกาสความก้า้วหน้้า (Career Path Opportunity)
9. การประเมินิผลงาน (Performance Management)
10. ค่า่ตอบแทนและสวัสัดิกิาร (Compensation & Benefit)
11. ความคิดิเห็น็ต่่องานที่่�รับัผิดิชอบ (Jobs Assigned)
12. การมอบอำำ�นาจ (Authority Assignment)

ผลการดำำ�เนิินงาน
ผลการสำำ�รวจความพึงึพอใจของพนักังานบริษิัทัฯ ปีี 2567 เท่า่กับั

ร้อ้ยละ 81.70 เป็็นไปตามเป้้าหมาย โดยหมวดที่่�พนักังานมีีความพึงึ
พอใจสููงสุดุ 3 ลำำ�ดับัแรก ได้แ้ก่่ ความภููมิใิจในองค์ก์ร (Organization 
Pride) การมีีส่่วนร่่วม (Participation) และสัมัพันัธภาพกับับริษิัทั 
(Organizational Relationships)

บริษิัทัฯ ได้น้ำำ�ผลการสำำ�รวจดังักล่า่ว มาจัดัทำำ�แผนการพัฒันาและ
รักัษาความผููกพันัของพนัักงาน และได้้ดำำ�เนิินการตามแผนงานที่่�
กำำ�หนดขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง เช่น่ การจัดักิจิกรรมพนักังานสัมัพันัธ์ ์ การ
ปรับัปรุงุสภาพแวดล้อ้มในการปฏิบิัตัิงิาน เป็็นต้น้

บริษิัทัฯ ได้ต้ิดิตามและตรวจสอบการลาออกของพนัักงาน ในปีี 
2567 อัตัราการลาออกของพนักังานโดยสมัคัรใจ (Turnover Rate) 
เท่า่กับัร้อ้ยละ 0.67 ซึ่่�งบริษิัทัฯ มีีการจัดัทำำ� Exit Interview เพื่่�อนำำ�
ข้อ้มููลไปพัฒันาการดำำ�เนิินงานและรักัษาบุุคลากรต่่อไป

5. ความปลอดภััยในการปฏิิบััติิงาน
บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำำ�คัญัด้า้นความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพ

แวดล้อ้มในการทำำ�งาน รวมถึงึผลกระทบต่่อสุขุภาพของพนักังาน โดย
กำำ�หนดระเบีียบ วิธิีีการปฏิบิัตัิ ิ และมาตรฐานการทำำ�งานที่่�ปลอดภัยั 
รวมถึงึมีีการตรวจติดิตามและประเมินิผลด้้านความปลอดภัยัอย่่าง
สม่ำำ��เสมอ เพื่่�อป้้องกันัและลดความสููญเสีียต่่อชีีวิติและทรัพัย์ส์ินิ

ผลการดำำ�เนิินงาน
1. แต่่งตั้้ �งลููกจ้า้งซึ่่�งมีีคุุณสมบัตัิเิฉพาะตามที่่�กฎกระทรวงกำำ�หนด

มาตรฐาน เป็็นเจ้า้หน้้าที่่�ความปลอดภัยัในการทำำ�งานระดับัวิชิาชีีพ 
(จป.) ประจำำ�สถานประกอบกิจิการ โดยขึ้้�นตรงกับัผู้้�บริหิารสููงสุดุ

2. จัดัประชุมุคณะกรรมการความปลอดภัยั อาชีีวอนามัยั และสภาพ
แวดล้อ้มในการทำำ�งานเป็็นประจำำ�ทุุกเดือืน เพื่่�อรวบรวมเหตุุการณ์
อันัตรายที่่�เกิดิขึ้้�น และกำำ�หนดมาตรการแก้ไ้ขโดยทันัทีี เพื่่�อป้้องกันั 
และลดการเกิดิอุบัตัิเิหตุุ หรือืความไม่ป่ลอดภัยัในการทำำ�งาน รวมถึงึ
ร่ว่มกันัเสนอมาตรการ และแนวทาง ในการแก้ไ้ขวิธิีีการในการปฏิบิัตัิิ
งานของลููกจ้า้ง ผู้้�รับัเหมา และบุุคคลภายนอกที่่�เข้า้มาปฏิบิัตัิงิาน ให้้
สามารถปฏิบิัตัิงิานได้อ้ย่า่งถููกต้อ้ง ปลอดภัยั

3. การกำำ�หนดให้ม้ีีการวัดัผลตัวัชี้้�วัดั (KPIs) ในเรื่่�องจำำ�นวนการเกิดิ
อุุบัตัิเิหตุุ เพื่่�อให้ม้ีีการตรวจสอบ ติดิตาม ควบคุมุ อย่า่งสม่ำำ��เสมอต่่อ
เนื่่�อง ในปีี 2567 พบว่า่ สถิติิอุิุบัตัิเิหตุุที่่�มีีการบาดเจ็บ็จากการทำำ�งาน
ทั้้ �งหมด จำำ�นวน 10 ครั้้ �ง ประกอบด้ว้ยรายละเอีียดดังัน้ี้�

ซึ่่�งบริษิัทัได้ก้ำำ�หนดมาตรการป้องกันัและบรรเทาความเสี่่�ยงด้า้น
ความปลอดภัยัในการทำำ�งาน โดยวิเิคราะห์ร์ะดับัและโอกาสที่่�จะเกิดิ
ความไม่่ปลอดภัยัในหน้้างานดังักล่่าวในอนาคต เพิ่่�มการกำำ�กับัดููแล
ความปลอดภัยัที่่�หน้้างาน และจัดัให้ม้ีีการฝึึกอบรมตลอดจนการดำำ�เนิิน
มาตรการต่า่ง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งอย่า่งเข้ม้งวด รัดักุม เพื่่�อป้้องกันัไม่ใ่ห้เ้กิดิ
อุุบัตัิเิหตุุซ้ำำ��

4. ได้จ้ัดักิจิกรรมเพื่่�อส่ง่เสริมิด้า้นความปลอดภัยัและอาชีีวอนามัยั
ของพนัักงาน เช่่น การอบรมซ้อ้มอพยพหนีีไฟ รวมถึงึจัดักิจิกรรม 
Safety Week ประจำำ�ปีี  2567 เมื่่�อวันัที่่� 25 ตุุลาคม 2567 และมีี
การจัดัอบรมความปลอดภัยัอาชีีวอนามัยัและสภาพแวดล้อ้มในการ
ทำำ�งาน เป็็นต้น้

ประเภทอุุบััติิเหตุุ จำำ�นวนครั้้�งที่่�เกิิด

อุุบัตัิเิหตุุหยุดุงานเกินิ 3 วันั 4 ครั้้ �ง

อุุบัตัิเิหตุุหยุดุงานไม่เ่กินิ 3 วันั 3 ครั้้ �ง

อุุบัตัิเิหตุุไม่ห่ยุดุงาน 3 ครั้้ �ง
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6. ลููกค้้า
บริษิัทัฯ ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัของลููกค้า้ที่่�มีีต่อธุรุกิจิ บริษิัทัฯ จึงึมีี

เจตจำำ�นงที่่�จะแสวงหาวิธิีีการที่่�จะตอบสนองต่อ่ความต้อ้งการของลููกค้า้
ให้ม้ีีประสิทิธิภิาพ และประสิทิธิผิลยิ่่�งขึ้้�นอย่า่งต่่อเนื่่�อง โดยมีีนโยบาย
และแนวปฏิบิัตัิติ่่อลููกค้า้ดังัน้ี้�

1. บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่ �นในการผลิติสินิค้า้อาหารที่่�มีีคุณุภาพ โดยคำำ�นึึงถึงึ
มาตรฐาน และความปลอดภัยัด้า้นอาหาร (Food Safety) และสามารถ
ตรวจสอบย้อ้นกลับัได้ ้(Food Traceability)

2. บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่ �นดำำ�เนิินการส่ง่มอบสินิค้า้ และให้บ้ริกิารที่่�มีีคุณุภาพ
ในทุกุๆ ขั้้ �นตอนตรงตามหรือืสููงกว่า่ความคาดหมายของลููกค้า้ ในราคา
ที่่�เหมาะสม

3. บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่ �นในการให้ข้้อ้มููลข่า่วสารที่่�ถููกต้อ้งเพีียงพอ และทันั
ต่่อเหตุุการณ์แก่่ลููกค้า้ เพื่่�อให้ลูู้กค้า้ทราบรายละเอีียดเกี่่�ยวกับัสินิค้า้ 
และบริกิารโดยไม่ม่ีีการกล่า่วอ้า้งข้อ้มููลเกินิความเป็็นจริงิ อันัเป็็นเหตุุ
ให้ลูู้กค้า้เข้า้ใจผิดิเกี่่�ยวกับัคุุณภาพ ปริมิาณ หรือืเงื่่�อนไขใดๆ ของ
สินิค้า้หรือืบริกิารนั้้ �นๆ

4. การติดิต่อกับัลููกค้า้จะดำำ�เนิินการด้ว้ยความสุภุาพ มีีประสิทิธิภิาพ 
และเป็็นที่่�วางใจได้ ้โดยบริษิัทัฯ จัดัให้ม้ีีระบบและกระบวนการให้ลูู้กค้า้
สามารถร้อ้งเรีียนเกี่่�ยวกับัคุณุภาพ ปริมิาณความปลอดภัยัของสินิค้า้ 
การบริกิาร รวมทั้้ �งความรวดเร็ว็ในการตอบสนองหรือืการส่ง่มอบ

5. บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่ �นรักัษาข้อ้มููลความลับัของลููกค้า้ และไม่น่ำำ�ไปใช้้
เพื่่�อประโยชน์ของตนเอง หรือืผู้้�อื่่�นโดยมิชิอบ

6. บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่ �นให้ค้ำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัวิธิีีการใช้ส้ินิค้า้และบริกิาร 
ให้ม้ีีประสิทิธิภิาพ เป็็นประโยชน์กับัลููกค้า้

ผลการดำำ�เนิินงาน
1. บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อความปลอดภัยั สุขุอนามัยัของลููกค้า้ 

ตั้้ �งแต่่ขั้้ �นตอนการรับัความต้อ้งการจากลููกค้า้ การพัฒันาผลิติภัณัฑ์ ์
การจัดัหาวัตัถุดิบิ การผลิติแปรรููป การจัดัส่่ง และการให้บ้ริกิารแก่่
ลููกค้า้ รวมถึงึการพัฒันาสินิค้า้ใหม่ท่ี่่�ผลิติจากโปรตีีนจากพืชื (Plant-
based Protein) เพื่่�อเป็็นทางเลือืกให้แ้ก่่ผู้้�บริโิภคที่่�ให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อ
สุขุภาพ และหลีีกเลี่่�ยงการบริโิภคเนื้้�อสัตัว์์

2. การดููแลและให้บ้ริกิารสำำ�หรับัลููกค้า้ในประเทศไทย
• มีีหน่่วยงานลููกค้า้สัมัพันัธ์ ์(Customer Service) เพื่่�อเป็็นช่อ่ง
ทางการติดิต่่อกับับริษิัทัฯ ได้้อย่่างรวดเร็ว็ โดยกำำ�หนดช่่อง
ทางการติดิต่่อหลายช่่องทางที่่�สามารถเข้า้ถึงึได้้โดยง่่าย ทั้้ �ง
ทางโทรศัพัท์ ์ รวมถึงึ Facebook และ LINE เป็็นต้น้ รวมทั้้ �ง
การพัฒันาสินิค้า้และบริกิารของบริษิัทัฯ ให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น โดยลููกค้า้
สามารถติิดต่่อสอบถาม ให้้ข้้อคิดิเห็็น ข้้อเสนอแนะที่่�เกี่่�ยว
กับัผลิติภัณัฑ์์ได้้ ทั้้ �งก่่อนการสั่่ �งซื้้�อ ระหว่่างการสั่่ �งซื้้�อ และ
การบริกิารภายหลังัการขาย เพื่่�อมุ่่�งสร้า้งความพึงึพอใจ และ
ประสบการณ์ที่่�ดีีให้ก้ับัลููกค้า้อย่า่งครบถ้ว้น
• มีีขั้้  �นตอนการปฏิบิัตัิทิี่่�ชัดัเจนในการจัดัการข้อ้ร้อ้งเรีียน โดยมุ่่�ง
การตอบสนองต่่อความต้อ้งการของลููกค้า้ คือื ประสานงานกับั
ลููกค้า้ภายใน 24 ชั่่ �วโมง เพื่่�อรับัทราบปััญหาและประเมินิสาเหตุุ
เบื้้�องต้น้กับัลููกค้า้ และประสานงานกับัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อ
ทวนสอบหาสาเหตุุ รวมทั้้ �งตอบกลับัลููกค้า้ ภายใน 3 วันั และเข้า้
พบลููกค้า้ เพื่่�อทวนสอบให้ม้ั่่ �นใจว่า่ ไม่พ่บปััญหาดังักล่า่วซ้ำำ��อีีก

• มีีหน่่วยงานตรวจสอบคุณุภาพภาคสนาม โดยส่ง่พนักังานที่่�มีี
ความรู้้�ความเข้า้ใจในเรื่่�องการดููแลรักัษาคุณุภาพและมาตรฐาน
สินิค้า้ ไปเยี่่�ยมและสำำ�รวจคุณุภาพสินิค้า้ ณ จุดุจัดัจำำ�หน่่ายทุกุ
วันั เพื่่�อตรวจสอบคุณุภาพสินิค้า้

3. การดููแลและให้บ้ริกิารสำำ�หรับัลููกค้า้ต่่างประเทศ
• มีีฝ่ายขายต่่างประเทศ คอยให้บ้ริกิารและดููแลลููกค้า้ ทั้้ �งก่่อน
การสั่่ �งซื้้�อ ระหว่า่งการสั่่ �งซื้้�อ และการบริกิารภายหลังัการขาย 
เพื่่�อมุ่่�งสร้า้งความพึงึพอใจ และประสบการณ์ที่่�ดีีให้ก้ับัลููกค้า้
อย่า่งครบถ้ว้น
• มีีขั้้  �นตอนการปฏิบิัตัิทิี่่�ชัดัเจนในการจัดัการข้อ้ร้อ้งเรีียน โดยมุ่่�ง
การตอบสนองต่่อความต้อ้งการของลููกค้า้ คือื ประสานงานกับั
ลููกค้า้ภายใน 24 ชั่่ �วโมง เพื่่�อรับัทราบปััญหา และประเมินิสาเหตุุ
เบื้้�องต้น้กับัลููกค้า้ รวมทั้้ �งประสานงานกับัหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง 
เพื่่�อทวนสอบหาสาเหตุุ และตอบกลับัลููกค้า้ ภายใน 3-7 วันั และ
กำำ�หนดมาตรการการแก้ไ้ขและป้้องกันัการเกิดิซ้ำำ��อีีก

4. บริษิััทมีีแผนการพัฒันาความพึงึพอใจของลููกค้้า โดยคำำ�นึึง
ความคาดหวังัจากลููกค้า้เป็็นสำำ�คัญั เช่น่ การพัฒันาสินิค้า้ให้ต้รงตาม
ความต้อ้งการของลููกค้า้ การส่ง่มอบสินิค้า้ที่่�มีีคุุณภาพและปลอดภัยั 
การดููแลและให้บ้ริกิารลููกค้า้ เป็็นต้น้ รวมทั้้ �งกำำ�หนดช่่องทางในการ
รับัข้อ้คิดิเห็น็และข้อ้ร้อ้งเรีียนจากลููกค้า้ ผ่า่นหน่่วยงานลููกค้า้สัมัพันัธ์ ์
ตามช่อ่งทางที่่�ระบุุข้า้งต้น้

5. บริษิัทัได้ท้ำำ�การสำำ�รวจความพึงึพอใจของลููกค้า้ โดยการรวบรวม
ข้อ้มููลความต้อ้งการของลููกค้า้จากแบบสอบถาม หรือืการสัมัภาษณ์ 
เพื่่�อวัดัระดับัความพึงึพอใจของลููกค้า้ โดยประเด็น็ที่่�ชี้้�วัดั จะครอบคลุมุ
ทั้้ �งในด้า้นคุณุภาพสินิค้า้ การส่ง่มอบ การให้บ้ริกิาร และด้า้นอื่่�นๆ ที่่�
เกี่่�ยวข้อ้งกับัการสร้า้งความพึงึพอใจแก่่ลููกค้า้ เพื่่�อพัฒันาการปฏิบิัตัิิ
งานให้ด้ีียิ่่�งขึ้้�น และกำำ�หนดให้ม้ีีมาตรการในการพัฒันาการบริกิารอย่า่ง
ต่่อเนื่่�อง โดยผลการวัดัความพึงึพอใจของลููกค้า้ ในปีี 2567 มีีผลการ
ประเมินิความพึงึพอใจของลููกค้า้ คิดิเป็็น 90.9% เพิ่่�มขึ้้�น 0.3% จาก
ปีี 2566 และสููงกว่่าเป้้าหมายความพึงึพอใจของลููกค้า้ ที่่�กำำ�หนดไว้้
มากกว่า่ 90% ซี่่�งบริษิัทัฯ ได้น้ำำ�ผลการสำำ�รวจดังักล่า่ว มากำำ�หนดแผน
งานและมาตรการของทุกุหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้อ้งต่่อไป

6. บริษิัทัฯ ได้มุ้่่�งมั่่ �นพัฒันาคุณุภาพของสินิค้า้และการให้บ้ริกิารแก่่
ลููกค้า้ ในทุกุจุดุสัมัผัสั (Service Touch Points) ที่่�มีีการติดิต่่อ หรือื
พบปะกับัลููกค้า้ในทุุกช่่องทางการติดิต่อ ตั้้ �งแต่่การให้ค้ำำ�แนะนำำ�การ
สั่่ �งซื้้�อจากลููกค้า้ ไปจนกระทั่่ �งการจัดัส่่งสินิค้า้ถึงึมือืผู้้�บริโิภค ซึ่่�งทุุก
ขั้้ �นตอนจะต้อ้งปฏิบิัตัิงิานอย่า่งมีีคุณุภาพ เพื่่�อส่ง่มอบคุณุภาพในการ
ให้บ้ริกิารที่่�ดีีที่่�สุดุแก่่ลููกค้า้

7. กำำ�หนดระเบีียบการปฏิบิัตัิงิาน เรื่่�องการรับัข้อ้ร้อ้งเรีียนจาก
ลููกค้า้ รวมทั้้ �งแนวทาง ขั้้ �นตอน ในการจัดัการข้อ้ร้อ้งเรีียนจากลููกค้า้
อย่า่งเหมาะสม และเป็็นลายลักัษณ์อักัษร โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อส่ง่มอบ
บริกิาร และประสบการณ์ที่่�ดีีแก่่ลููกค้า้
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8. มีีการทำำ�งานร่่วมกับัหน่่วยงานภายในและภายนอกบริษิััทที่่�
เกี่่�ยวข้อ้ง เพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจได้ว้่า่ ผลิติภัณัฑ์แ์ละการให้บ้ริกิารของบริษิัทัฯ 
ให้ค้วามสำำ�คัญัต่่อความปลอดภัยั สุุขอนามัยัของผู้้�บริโิภค ตลอดทั้้ �ง 
ห่่วงโซ่่คุุณค่่า ตั้้ �งแต่่การออกแบบและคิดิค้น้ผลิติภัณัฑ์์ การจัดัหา
วัตัถุดิบิ กระบวนการผลิติ การเก็บ็รักัษา การส่ง่มอบ และการให้บ้ริกิาร

9. มีีนโยบายและแนวปฏิบิัตัิใินเรื่่�องการสื่่�อสารข้อ้มููลเกี่่�ยวกับั
สินิค้า้และบริกิาร ที่่�ถููกต้อ้ง เพีียงพอ ไม่เ่กินิความจริงิ ให้ผู้้้�บริโิภค
ทราบ รวมถึงึเปิิดเผยข้อ้มููลสำำ�คัญับนฉลากผลิติภัณัฑ์ ์ ที่่�ครบถ้ว้น
ตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และเปิิดเผยช่อ่งทางการติดิต่่อกับับริษิัทัฯ 
บนฉลากสินิค้า้ เว็บ็ไซต์ ์และช่อ่งทางการสื่่�อสารต่่างๆ ที่่�สะดวกต่่อ
การเข้า้ถึงึ

10. กำำ�หนดนโยบาย มาตรการรัักษาข้้อมููลส่่วนบุุคคล และ
กระบวนการจัดัการเรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล ที่่�
สอดคล้้องกับั พรบ.คุ้้�มครองข้อ้มููลส่่วนบุุคคล รวมทั้้ �งได้้ประกาศ
นโยบายความเป็็นส่ว่นตัวัของข้อ้มููล (Privacy Notice) ขอความยินิยอม
ในเก็็บรวบรวมประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล และการกำำ�หนดช่่อง
ทางการติดิต่่อบริษิัทั ผ่า่นเจ้า้หน้้าที่่�คุ้้�มครองข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล (DPO) 
อีีเมล DPO@surapon.com

11. ทบทวนประมวลจรรยาบรรณทางธุุรกิจิ ซึ่่�งครอบคลุุมถึงึแนว
ปฏิบิัตัิติ่่อลููกค้า้ อย่า่งเป็็นธรรม และเหมาะสม

12. ในช่ว่ง 3 ปีีที่่�ผ่า่นมา ไม่ม่ีีประเด็น็การละเมิดิกฎหมายที่่�เกี่่�ยว
กับัการคุ้้�มครองผู้้�บริโิภค และกฎหมายที่่�เกี่่�ยวกับัความไม่่ปลอดภัยั
จากการบริโิภค

7. คู่่�แข่่งและคู่่�ค้้า
บริษิัทัฯ ตระหนักัถึงึความสำำ�คัญัที่่�จะปฏิบิัตัิติ่่อคู่่�แข่ง่ทางการค้า้ ที่่�

สอดคล้อ้งกับัหลักัสากลภายใต้ก้รอบแห่ง่กฎหมายเกี่่�ยวกับัหลักัปฏิบิัตัิิ
การแข่ง่ขันัทางการค้า้ที่่�เป็็นธรรมไม่ล่ะเมิดิความลับั หรือืล่ว่งรู้้�ความลับั
ทางการค้า้ของคู่่�ค้า้ด้ว้ยวิธิีีที่่�ไม่ถูู่กต้อ้ง ไม่เ่หมาะสม ไม่เ่ป็็นการสมควร 
โดยได้ก้ำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบิัตัิไิว้ด้ังัต่่อไปน้ี้�

1. บริษิัทัฯ มุ่่�งมั่่ �นประพฤติปิฏิบิัตัิภิายใต้ก้รอบกติกิาของการแข่ง่ขันั
ทางการค้า้ที่่�เป็็นธรรม

2. บริษิัทัฯ ต้อ้งไม่แ่สวงหาข้อ้มููลที่่�เป็็นความลับัของคู่่�แข่ง่ทางการ
ค้า้ด้ว้ยวิธิีีการที่่�ไม่เ่หมาะสม

3. บริษิัทัฯ จะต้อ้งไม่ท่ำำ�ลายชื่่�อเสีียงของคู่่�แข่ง่ทางการค้า้ด้ว้ยการ 
กล่า่วหาในทางร้า้ย

บริษิัทัฯ ได้ใ้ห้ค้วามสำำ�คัญัต่อ่การปฏิบิัตัิติ่อ่คู่่�ค้า้เพื่่�อส่ง่เสริมิการดำำ�เนิิน
ธุุรกิจิร่ว่มกันัอย่า่งยั่่ �งยืนื ส่ง่เสริมิศักัยภาพและความสามารถของคู่่�ค้า้

ผลการดำำ�เนิินการ
1. บริษิัทัฯ มีีการกำำ�หนดนโยบาย และแนวทางปฏิบิัตัิเิกี่่�ยวกับัคู่่�แข่ง่

อย่า่งรับัผิดิชอบ และได้ด้ำำ�เนิินงานตามนโยบาย อย่า่งเคร่ง่ครัดั ในปีี 
2567 ไม่ม่ีีการละเมิดิ ไม่ม่ีีข้อ้พิพิาท หรือืการกระทำำ�ผิดิใดที่่�ไม่เ่หมาะ
สม หรือืไม่ส่มควรกับัคู่่�แข่ง่

2. บริษิัทัฯ ได้ท้บทวนประมวลจรรยาบรรณทางธุรุกิจิ ซึ่่�งครอบคลุมุ
ถึงึแนวปฏิบิัตัิติ่่อคู่่�ค้า้และคู่่�แข่ง่ อย่า่งเป็็นธรรม และเหมาะสม

3. บริษิัทัฯ มีีนโยบายและการปฎิบิัตัิเิพื่่�อส่ง่เสริมิศักัยภาพและความ
สามารถของคู่่�ค้า้ โดยมีีการพบปะและหารือืกับัคู่่�ค้า้ คือื ลููกค้า้ ซัพัพลายเออร์ ์

และผู้้�รับัจ้า้งในงานต่า่งๆ อย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อสื่่�อสารถึงึนโยบายสำำ�คัญั
ของบริษิัทั นโยบายการต่่อต้า้นการทุจุริติฯ ของบริษิัทั เป้้าหมายและ
คุณุภาพงานที่่�บริษิัทัต้อ้งการ รวมทั้้ �งร่ว่มหารือืเพื่่�อพัฒันาคุณุภาพงาน
ร่ว่มกันั เพื่่�อให้บ้ริษิัทัสามารถส่ง่มอบสินิค้า้และบริกิารที่่�มีีคุณุภาพให้้
แก่่ผู้้�มีีส่ว่นเกี่่�ยวข้อ้ง โดยคำำ�นึึงถึงึผลประโยชน์ที่่�ดีีที่่�สุดุสำำ�หรับัทุกุฝ่าย 
(win-win) และการมุ่่�งสู่่�การเป็็นพันัธมิติรทางธุรุกิจิร่ว่มกันัในระยะยาว 
นอกจากนี้� บริษิัทัยังัได้ก้ำำ�หนดแผนงานที่่�จะพัฒันาศักัยภาพของคู่่�ค้า้ 
โดยกำำ�หนดหลักัเกณฑ์ก์ารคัดัเลือืกและประเมินิซัพัพลายเออร์ ์ทั้้ �งใน
ด้า้นคุณุภาพ การให้บ้ริกิาร การส่ง่มอบ เพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจได้ว้่า่ ซัพัพลาย
เออร์แ์ละผู้้�ส่ง่มอบ มีีศักัยภาพ และคุณุภาพที่่�เพีียงพอ สอดคล้อ้งกับั
มาตรฐานที่่�กำำ�หนด ซึ่่�งเป็็นส่ว่นสำำ�คัญัในการรักัษาคุณุภาพสินิค้า้และ
บริกิารที่่�ส่ง่มอบให้ลูู้กค้า้ รวมทั้้ �งร่ว่มทำำ�งาน ให้ค้ำำ�แนะนำำ�และคำำ�ปรึกึษา
แก่คู่่่�ค้า้ ในการพัฒันาศักัยภาพให้ส้อดคล้อ้งกับัหลักัเกณฑ์ก์ารคัดัเลือืก 
โดยมีีผลลัพัธ์ค์วามสำำ�เร็จ็ในการพัฒันาร่ว่มกับัคู่่�ค้า้ เพื่่�อให้ก้ารส่ง่มอบ
สินิค้า้ตรงตามเวลา มีีคุณุภาพตามข้อ้กำำ�หนด และบรรลุุความสำำ�เร็จ็ที่่�
ยั่่  �งยืนืในการทำำ�ธุรุกิจิร่ว่มกันั

4. ในการคัดัเลือืกซัพัพลายเออร์ ์ จะพิจิารณาถึงึผลการคัดัเลือืก
และประเมินิซัพัพลายเออร์ต์ามหลักัเกณฑ์ท์ี่่�กำำ�หนด โดยจะมีีการคัดั
เลือืกอย่า่งโปร่ง่ใส เป็็นธรรม มีีการเปรีียบเทีียบเงื่่�อนไขการสั่่ �งซื้้�อกับั
ซัพัพลายเออร์ห์ลายราย หรือืมีีการเปิิดประมููล เพื่่�อให้ไ้ด้ซ้ัพัพลายเออร์์
ที่่�เหมาะสมที่่�สุดุ ทั้้ �งน้ี้� จะมีีการสอบทานความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์
ของผู้้�ปฏิบิัตัิงิานและผู้้�อนุุมัตัิกิารสั่่ �งซื้้�ออย่า่งสม่ำำ��เสมอ

5. สนับัสนุนให้ซ้ัพัพลายเออร์ ์ มีีการพัฒันาผลิติภัณัฑ์แ์ละบริกิาร
ที่่�เป็็นมิติรหรือืลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม (Green Products) และ
ปฏิบิัตัิติามกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและการอนุุรักัษ์์พลังังานอย่่าง
เคร่ง่ครัดั และร่ว่มมือืกับับริษิัทัฯ ในการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ท์ี่่�เป็็นมิติร
ต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม เพื่่�อเสนอต่่อลููกค้า้อย่า่งต่่อเนื่่�อง

6. มีีการสื่่�อสารและขอความร่ว่มมือืจากซัพัพลายเออร์แ์ละผู้้�ส่ง่มอบ 
ให้ป้ฏิบิัตัิติามนโยบายการต่อ่ต้า้นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �นของบริษิัทั รวมถึงึ
การปฏิบิัตัิติามกฎหมายด้า้นแรงงานและสิทิธิมินุุษยชนอย่า่งเคร่ง่ครัดั

8. เจ้้าหนี้้�
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่ �นรักัษา และปฏิิบัตัิิตามเงื่่�อนไขที่่�มีีเจ้้าหน้ี้�อย่่าง

เคร่ง่ครัดั โดยได้ก้ำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบิัตัิไิว้ด้ังัต่่อไปน้ี้�
1. มุ่่�งมั่่ �นปฎิบิัตัิติามเงื่่�อนไขการกู้้�เงินิ เงื่่�อนไขการค้ำำ��ประกันั และ

การบริหิารเงินิทุนุ ตามที่่�ได้ต้กลงกับัเข้า้หน้ี้�อย่า่งเคร่ง่ครัดั
2. จัดัทำำ�นิิติกิรรมสัญัญาการกู้้�เงินิหรือืการค้ำำ��ประกันัอย่่างรัดักุม 

รอบคอบ และเป็็นลายลักัษณ์อักัษรทุกุครั้้ �ง
3. กรณีีที่่�มีีเหตุุอันัควรต้อ้งเปลี่่�ยนแปลงเงื่่�อนไขการกู้้�เงินิหรือืการ

ค้ำำ��ประกันั บริษิัทัฯ จะหารือืหรือืร่ว่มกับัเจ้า้หน้ี้�โดยไม่ช่ักัช้า้ และการ
เปลี่่�ยนแปลงเงื่่�อนไขใดๆ จะคำำ�นึึงถึงึความเหมาะสม ความจำำ�เป็็น และ
เป็็นประโยน์์ต่่อบริษิัทัฯ

4. ดููแลให้ม้ีีการชำำ�ระคืนืเงินิกู้้�และดอกเบี้้�ยให้ก้ับัเจ้้าหน้ี้�กู้้�ยืมืทุุก
ประเภทอย่า่งครบถ้ว้น ตามกำำ�หนดเวลาและปฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไขการ
กู้้�ยืมืเงินิตามข้อ้ตกลง

5. ไม่ใ่ช้เ้งินิกู้้�ยืมืไปในทางที่่�ขัดัต่อวัตัถุประสงค์ใ์นการกู้้�ยืมืเงินิ ทั้้ �งน้ี้� 
บริษิัทัฯ จะพิจิารณาเหตุุผล ความจำำ�เป็็นก่่อนที่่�จะตัดัสินิใจกู้้�เงินิหรือื
ค้ำำ��ประกันัอย่า่งดีีที่่�สุดุ
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6. ไม่่ปกปิดข้อ้มููลหรือืข้อ้เท็จ็จริงิอันัทำำ�ให้เ้กิดิความเสีียหายแก่่ 
เจ้า้หน้ี้� ขณะเดีียวกันั จะเปิิดเผยข้อ้มููลที่่�จำำ�เป็็นแก่เ่จ้า้หน้ี้�อย่า่งครบถ้ว้น

7. มุ่่�งมั่่ �นบริหิารกิจิการอย่่างมีีประสิทิธิภิาพ ไม่่ให้ม้ีีการผิดิชำำ�ระ 
หน้ี้�เกิดิขึ้้�น และคงความสามารถในการชำำ�ระหน้ี้�ไว้ใ้ห้ด้ีีที่่�สุดุ

8. มุ่่�งมั่่ �นรักัษาความสัมัพันัธ์ท์ี่่�ดีีกับัเจ้า้หน้ี้� และให้ค้วามเชื่่�อถือืซึ่่�ง
กันัและกันั

9. ในกรณีีที่่�มีีการให้ห้รือืความช่่วยเหลือืทางการเงินิจากบริษิัทั
ย่่อยหรือืบุุคคลที่่�เกี่่�ยวโยงกันับริษิัทัฯ จะคำำ�นึึงถึงึความจำำ�เป็็น และ
ประโยชน์ที่่�ได้ร้ับั หากเป็็นรายการที่่�สาระสำำ�คัญัจะนำำ�เสนอเพื่่�อขอ
อนุุมัตัิจิากคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษิัทัต่่อไป 
นอกจากนี้� จะปฏิบิัตัิติามหลักัเกณฑ์ก์ารทำำ�รายการเกี่่�ยวโยงที่่�กำำ�หนด
โดยตลาดหลักัทรัพัย์แ์ห่่งประเทศไทย และสำำ�นัักงานคณะกรรมการ
กำำ�กับัหลักัทรัพัย์แ์ละตลาดหลักัทรัพัย์ ์อย่า่งเคร่ง่ครัดั ทั้้ �งน้ี้�บริษิัทัฯ ได้้
ปฏิบิัตัิติามพระราชบัญัญัตัิกิารทวงถามหน้ี้� พ.ศ. 2558

ผลการดำำ�เนิินการ
1. การกู้้�ยืมืเงินิ และการเช่า่ซื้้�อทรัพัย์ส์ินิต่่าง ๆ  เพื่่�อใช้ใ้นการดำำ�เนิิน

งานโดยการกู้้�ยืมืเงินิ จะพิจิารณาถึงึความจำำ�เป็็น ความเหมาะสมของ
การใช้ง้าน นอกจากนี้้�ยังัคำำ�นึึงถึงึช่่วงเวลาที่่�ต้อ้งการใช้เ้งินิและระยะ
เวลาการชำำ�ระเงินิให้ส้อดคล้อ้งกันั

2. ได้ป้ฏิบิัตัิติามเงื่่�อนไขการกู้้�เงินิและการค้ำำ��ประกันัที่่�มีีต่อเจ้า้หน้ี้�
อย่า่งเคร่ง่ครัดั ชำำ�ระเงินิต้น้และดอกเบี้้�ยอย่า่งครบถ้ว้น ไม่ม่ีีกรณีีผิดิ
ชำำ�ระหน้ี้� ไม่ม่ีีเหตุุผลอันัใดหรือืแนวโน้้มการเกิดิเหตุุการณ์ใดๆ ที่่�จะส่ง่
ผลให้บ้ริษิัทัฯ ละเมิดิเงื่่�อนไขการกู้้�ยืมืเงินิ ในกรณีีการกู้้�เงินิเพื่่�อลงทุนุ
ในทรัพัย์ส์ินิหรือืการเช่า่ซื้้�อทรัพัย์ส์ินิ บริษิัทัฯ ได้ม้ีีการติดิตามการใช้้
งานและการใช้ป้ระโยชน์ จากทรัพัย์ส์ินิอยู่่�อย่า่งสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อให้ม้ั่่ �นใจ
ได้ว้่า่ การลงทุนุในทรัพัย์ส์ินิต่่างๆ เกิดิประโยชน์อย่า่งแท้จ้ริงิ และเป็็น
ไปตามวัตัถุประสงค์ข์องการลงทุนุ

3. ไม่เ่กิดิกรณีีการผิดิชำำ�ระหน้ี้� ผิดิเงื่่�อนไขการค้ำำ��ประกันั หรือืผิดิ
เงื่่�อนไขใดๆ กับัเจ้า้หน้ี้�

4. มีีการติดิตามสถานะทางการเงินิ สภาพคล่อ่งทางการเงินิ และ
การบริหิารกระแสเงินิสดอย่า่งใกล้ช้ิดิ

9. ทรััพย์์สิินทางปััญญาและลิิขสิิทธิ์์�
บริษิัทัฯ เล็ง็เห็น็คุณุค่า่ และความสำำ�คัญัของทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา 

และลิขิสิทิธิ์์ �บริษิัทัฯ จึงึได้ก้ำำ�หนดนโยบาย และแนวทางการใช้ง้าน
คอมพิวิเตอร์ ์อินิเตอร์เ์น็็ต และสารสนเทศใดๆ ให้เ้ป็็นไปตามพระราช
บัญัญัตัิวิ่า่ด้ว้ยการกระทำำ�ความผิดิเกี่่�ยวกับัคอมพิวิเตอร์ ์ พ.ศ. 2560 
โดยมีีแนวปฏิบิัตัิดิังัน้ี้�

1. บริษิัทัฯ ไม่อ่นุุญาตให้พ้นักังานทำำ�การดาวน์์โหลด (Download) 
โปรแกรมใดๆ โดยไม่ไ่ด้ร้ับัอนุุญาต

2. บริษิัทัฯ ไม่ส่นับัสนุนให้พ้นักังานเลือืกใช้ส้ินิค้า้ที่่�ละเมิดิทรัพัย์ส์ินิ
ทางปััญญาหรือืลิขิสิทิธิ์์ �

3. บริษิัทัฯ ได้ท้ำำ�การอบรมพนักังานให้ม้ีีความรู้้�เกี่่�ยวกับันโยบาย
และแนวทางการใช้ค้อมพิวิเตอร์ ์ และความสำำ�คัญัของทรัพัย์ส์ินิทาง
ปััญญา และลิขิสิทิธิ์์ �อย่า่งสม่ำำ��เสมอ

4. บริษิัทัฯ จะไม่่ทำำ�การค้า้ใดๆ อันัเป็็นการละเมิดิทรัพัย์ส์ินิทาง
ปััญญาในรููปแบบต่่างๆ ซึ่่�งรวมถึึงการไม่่ละเมิดิลิขิสิทิธิ์์ � ความลับั

ทางการค้า้ การใช้ป้ระโยชน์จากข้อ้มููลความลับัทางการค้า้ของคู่่�ค้า้
ในทางไม่ช่อบ

ผลการดำำ�เนิินการ
1. มีีนโยบายด้า้นการบริหิารระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศ (IT Policy) 

ที่่�ครอบคลุุมถึงึการไม่ล่ะเมิดิทรัพัย์ส์ินิทางปััญญาหรือืลิขิสิทิธิ์์ � บริษิัทัฯ
ได้ท้บทวน แก้้ไขปรับัปรุุงนโยบายเพื่่�อให้ค้รอบคลุุมสามารถตรวจ
สอบได้ ้ มีีการประกาศ และประชาสัมัพันัธ์อ์ย่า่งต่่อเนื่่�องให้พ้นักังาน
ทุกุท่า่นทราบ โดยมีีการตรวจสอบการปฏิบิัตัิติามนโยบายฯ โดยฝ่่าย
สารสนเทศ และสุ่่�มสอบทานโดยฝ่่ายตรวจสอบภายใน เป็็นประจำำ� 
อย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้ �ง

2. มีีการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นสารสนเทศ และภัยัคุุกคามด้า้น
ไซเบอร์ ์ โดยฝ่่ายสารสนเทศ และฝ่่ายบริหิารความเสี่่�ยง และหารือื
ประเด็น็ความเสี่่�ยง และมาตรการจัดัการความเสี่่�ยง ในคณะกรรมการ
บริหิารความเสี่่�ยง เป็็นประจำำ� อย่า่งน้้อยไตรมาสละ 1 ครั้้ �ง

3. กรณีีพนัักงานเข้า้ใหม่่ จะจัดัการปฐมนิิเทศ ซึ่่�งครอบคลุุมถึงึ
เนื้้�อหา และข้อ้กำำ�หนดตามนโยบายด้า้นการบริหิารระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศสำำ�หรับัพนักังานเข้า้ใหม่ทุ่กุคน

4. กำำ�หนดหลัักเกณฑ์์เรื่่�องการเปลี่่�ยนแปลงโปรแกรม และ 
แอพพลิเิคชั่่ �น อย่า่งเป็็นลายลักัษณ์อักัษร โดยการเปลี่่�ยนแปลงการใช้้
งาน จะต้อ้งได้ร้ับัการเห็น็ชอบโดยฝ่่ายสารสนเทศ และผู้้�มีีอำำ�นาจอนุุมัตัิิ
ทุกุครั้้ �ง เพื่่�อป้้องกันั และจัดัการความเสี่่�ยงจากการใช้ง้านโปรแกรมผิดิ
วัตัถุประสงค์์

5. มีีการตรวจสอบความถููกต้้อง ของการใช้้งานโปรแกรม
คอมพิวิเตอร์ต์ามลิขิสิทิธิ์์ �ของพนักังานทุกุคน โดยฝ่่ายสารสนเทศ เป็็น
ประจำำ� อย่า่งน้้อยปีีละ 1 ครั้้ �ง

6. สื่่�อสาร และขอความร่่วมมือืไปยังัคู่่�ค้า้ เพื่่�อให้ป้ฏิบิัตัิติามการ 
ไม่ล่ะเมิดิทรัพัย์ส์ินิทางปััญญา และลิขิสิทิธิ์์ �

7. กำำ�หนดช่่องทางการติดิต่่อสื่่�อสารของพนัักงาน กรณีีต้อ้งการ
สอบถามเกี่่�ยวกับัการปฏิบิัตัิงิานด้า้น IT โดยพนักังานสามารถสอบถาม
ได้ห้ลายช่อ่งทาง ได้แ้ก่่ IT Help Desk โทรศัพัท์ ์ อีีเมล รวมถึงึการ
ติดิต่่อผ่า่นระบบ Intranet ซึ่่�งส่ง่ข้อ้ความถึงึพนักังานที่่�รับัผิดิชอบด้า้น 
IT ได้โ้ดยตรง

8. บริษิัทัฯ ได้เ้พิ่่�มประสิทิธิภิาพในการทำำ�งานให้ค้ล่อ่งตัวัยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อ
รองรับักับัเทคโนโลยีีใหม่่ๆ  และระบบความปลอดภัยัที่่�สููงขึ้้�นด้ว้ยการ
ย้า้ยระบบอีีเมล และ Shared Drive ขึ้้�นระบบ Cloud Platform ซึ่่�ง
จะทำำ�ให้พ้นักังานมีีความสะดวกสามารถเข้า้ใช้ง้านได้ทุ้กุทีี แต่่มีีระบบ
ป้้องกันัและมีีความปลอดภัยัที่่�รัดักุมมากขึ้้�น

9. ไม่เ่กิดิกรณีีการกระทำำ�ความผิดิที่่�เกี่่�ยวกับัการละเมิดิทรัพัย์ส์ินิ
ทางปััญญาและลิขิสิทิธิ์์ � รวมถึงึการไม่่มีีกรณีีละเมิดิข้อ้กำำ�หนดเกี่่�ยว
กับัการปกป้องคุ้้�มครองข้อ้มููลความลับัทางการค้า้ที่่�บริษิัทัมีีกับัคู่่�ค้า้

10. การต่่อต้้านทุุจริิตคอร์์รััปชั่่�น
บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการดำำ�เนิินงานโดยยึดึหลักัการกำำ�กับัดููแล

กิจิการที่่�ดีี เพื่่�อประโยชน์ต่่อผู้้�ถือืหุ้้�น และผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย ดังันั้้ �น คณะ
กรรมการบริษิัทัฯ จึงึได้อ้นุุมัตัินิโยบายต่่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น 
และมีีการทบทวนความเหมาะสมของนโยบายฯ เป็็นประจำำ�ทุุกปีี ซึ่่�ง
มีีแนวปฏิบิัตัิดิังัน้ี้�
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1. ดำำ�เนิินงานโดยยึดึหลักัความโปร่ง่ใสและห้า้มกรรมการ ผู้้�บริหิาร 
พนัักงาน ทำำ�การทุจริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น ไม่่ว่่าจะโดยการนำำ�เสนอ การให้้
คำำ�มั่่ �นสัญัญา การขอ การเรีียกร้อ้ง การเรีียกหรือืรับัผลประโยชน์ การ
ให้ผ้ลประโยชน์ การชักัจููงสู่่�การกระทำำ�ที่่�ผิดิต่่อกฎหมาย หรือืการ
ทำำ�ลายความไว้ใ้จ หรือืการกระทำำ�อื่่�นใดที่่�เป็็นการทุจุริติ เพื่่�อประโยชน์
ต่่อตนเองครอบครัวัเพื่่�อนและคนรู้้�จักั ทั้้ �งน้ี้�ผลประโยชน์จากการเรีียก 
การรับั หรือืการให้ ้ในที่่�น้ี้� ไม่ไ่ด้ห้มายถึงึเฉพาะในรููปของตัวัเงินิเท่า่นั้้ �น 
แต่่ยังัหมายความรวมถึงึผลประโยชน์อื่่�นใดที่่�ไม่ใ่ช่ต่ัวัเงินิด้ว้ย

2. กำำ�หนดนโยบาย และแนวปฏิิบััติิในการป้องกัันการทุุจริิต
คอร์ร์ัปัชั่่ �นในรููปแบบต่่างๆ ได้แ้ก่่ การช่่วยเหลือืทางการเมือืง การ
บริจิาคเพื่่�อการกุศล การให้เ้งินิสนับัสนุน การจ่า่ยเงินิค่า่ของขวัญั ค่า่
บริกิารต้อ้นรับันอกจากนี้้� ยังัได้ก้ำำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบิัตัิใินด้า้น
อื่่�นๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง ได้แ้ก่่ นโยบายการกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี นโยบายการ
ตรวจสอบ และควบคุมุภายใน นโยบายการบริหิารความเสี่่�ยง นโยบาย
การดููแลเรื่่�องการใช้ข้้อ้มููลภายใน นโยบายความรับัผิดิชอบต่่อสังัคม 
และนโยบายความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ โดยบริษิัทัฯ จะมีีการกำำ�กับั
ดููแล และติดิตามให้ก้ารดำำ�เนิินการในเรื่่�องเหล่า่นี้� มีีความโปร่ง่ใส ไม่่
ฝ่่าฝืนกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้อ้ง และพยายามป้้องกันัไม่ใ่ห้ก้ารดำำ�เนิินการ
ในเรื่่�องเหล่า่นี้� มีีผลต่อ่การตัดัสินิใจของผู้้�รับัเงินิ หรือืผลประโยชน์ เพื่่�อ
เอื้้�อประโยชน์แก่่บริษิัทัฯ อย่า่งไม่ถูู่กต้อ้ง ไม่เ่หมาะสม

3. พัฒันาระบบการบริหิารจัดัการบุคลากร เพื่่�อให้บุุ้คลากรมีีขีีด
ความสามารถที่่�เอื้้�อต่่อการดำำ�เนิินงานควบคู่่�ไปกับัการเสริมิสร้า้งค่่า
นิิยม และวัฒันธรรมขององค์์กรในการต่่อต้้านการทุุจริติคอร์์รัปัชั่่ �น 
นอกจากนี้� จะมีีการสื่่�อสาร และเผยแพร่ค่วามรู้้�แก่่พนักังานทุกุคน ให้้
รับัทราบ และเข้า้ใจถึงึนโยบายการต่อต้า้นการทุุจริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น รวม
ถึงึแนวปฏิบิัตัิใินด้า้นจริยิธรรม และการมีีพฤติกิรรมที่่�มีีความรับัผิดิ
ชอบตามหน้้าที่่�

4. จัดัให้ม้ีีระบบการควบคุุมภายในที่่�เหมาะสม และจำำ�เป็็น เพื่่�อ
ป้้องกันัการทุุจริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น และการดำำ�เนิินงานที่่�ไม่เ่ป็็นไปตามหลักั
การกำำ�กับัดููแลกิจิการที่่�ดีี

5. มีีการประเมินิความเสี่่�ยงด้า้นคอร์ร์ัปัชั่่ �น และจะจัดัทำำ�มาตรการ
ต่่อต้า้นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น ที่่�เหมาะสมกับัผลการประเมินิความเสี่่�ยง

6. จัดัให้ม้ีีช่อ่งทางในการสื่่�อสารกับัพนักังานและผู้้�มีีส่ว่นได้เ้สีีย ให้้
สามารถแจ้ง้ข้อ้เสนอแนะ ข้อ้ร้อ้งเรีียน เบาะแส มายังับริษิัทัฯ และจัดั
ให้ม้ีีกระบวนการสืบืหาข้อ้เท็จ็จริงิ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การแก้ไ้ขปรับัปรุงุต่อ่ไป

7. จัดัให้ม้ีีการรายงานทางการเงินิที่่�ถููกต้อ้ง เป็็นไปตามมาตรฐาน
การบัญัชีี

8. การจััดซื้้�อจััดจ้้าง ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างโปร่่งใส เป็็นไป
ตามกฎหมาย และขั้้ �นตอนปฏิิบัตัิิที่่�บริษิััทฯ กำำ�หนดขึ้้�น รวมทั้้ �งมีี
กระบวนการในการตรวจสอบงานจัดัซื้้�ออย่า่งสม่ำำ��เสมอ

9. กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานทุกุคน มีีหน้้าที่่�เฝ้้าระวังั และ
ป้้องกันัการทุุจริติคอร์ร์ัปัชั่่ �นในองค์ก์ร เมื่่�อพบเห็น็การกระทำำ�ที่่�จงใจ
ทุจุริติ หรือืการกระทำำ�ที่่�อาจก่่อให้เ้กิดิการทุจุริติ ต้อ้งมีีหน้้าที่่�แจ้ง้เหตุุ 
หรือืรายงานต่่อผู้้�บังัคับับัญัชาโดยทันัทีี หรือือาจแจ้ง้ผ่า่นช่อ่งทางการ
แจ้ง้เบาะแสที่่�บริษิัทัฯ กำำ�หนดขึ้้�น ทั้้ �งน้ี้� บริษิัทัฯ จะเก็บ็รายละเอีียด
ของผู้้�แจ้ง้ข้อ้มููลไว้เ้ป็็นความลับั ผู้้�แจ้ง้ข้อ้มููลที่่�กระทำำ�ด้ว้ยความบริสิุทุธิ์์ �
ใจ และมีีเจตนาที่่�ดีีต่่อบริษิัทัฯ รวมถึงึผู้้�ที่่�ปฏิเิสธการกระทำำ�ที่่�ทุุจริติ
คอร์ร์ัปัชั่่ �นจะได้ร้ับัการปกป้องอย่า่งดีีที่่�สุดุจากบริษิัทัฯ และจะไม่ไ่ด้ร้ับั

ผลกระทบใดๆ จากการกระทำำ�ดังักล่า่ว
10. กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังานทุุกคน ตกลง และยอมรับั

ที่่�จะปฏิบิัตัิติามนโยบาย และมาตรการต่่อต้้านการทุุจริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น 
และจะปฏิบิัตัิติามกฎหมายของประเทศไทยในการต่่อต้า้นการทุุจริติ
คอร์ร์ัปัชั่่ �น ทั้้ �งน้ี้� กรรมการ ผู้้�บริหิาร และพนักังาน ที่่�ฝ่่าฝืนไม่ป่ฏิบิัตัิติาม
นโยบายนี้้� จะถููกลงโทษทางวินิัยัตามที่่�ระบุใุนข้อ้บังัคับัการทำำ�งาน และ
อาจถููกลงโทษตามกฎหมาย ทั้้ �งน้ี้� ขึ้้�นอยู่่�กับัข้อ้เท็จ็จริงิ และสถานการณ์

11. บริษิัทัฯ ได้ก้ำำ�หนดขั้้ �นตอนในการแจ้ง้โดยส่ง่หนังัสือืแจ้ง้ไปยังั
บริษิัทัย่อ่ย บริษิัทัร่ว่ม บริษิัทัอื่่�นที่่�บริษิัทัฯ มีีอำำ�นาจในการควบคุมุ และ
ตัวัแทนทางธุรุกิจิ เพื่่�อนำำ�มาตรการต่อ่ต้า้นคอร์ร์ัปัชั่่ �นไปปฎิบิัตัิ ิและจะ
เปิิดเผยนโยบายและมาตรการต่่อต้า้นการ

นอกเหนืือจากนโยบายการต่อต้า้นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น ตามที่่�กล่า่ว
ถึงึข้า้งต้น้แล้ว้ คณะกรรมการยังัได้พ้ิจิารณาและอนุุมัตัินิโยบายอื่่�นๆ 
ที่่�สนับัสนุนการป้องกันัการทุุจริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น และแนวปฏิบิัตัิดิังักล่่าว 
ได้แ้ก่่ นโยบายการป้องกันัความขัดัแย้ง้ทางผลประโยชน์ นโยบายว่า่
ด้ว้ยการจ้า้งพนักังานรัฐั นโยบายว่า่ด้ว้ยการบริจิาคเพื่่�อการกุศลและ
เงินิสนับัสนุน นโยบายด้า้นการบริหิารทรัพัยากรบุคุคลเพื่่�อการต่อ่ต้า้น
การทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น นโยบายว่า่ด้ว้ยการสนับัสนุนทางการเมือืง และ
นโยบายการแจ้ง้เบาะแสและข้อ้ร้อ้งเรีียน

ทั้้ �งน้ี้� บริษิััทฯ ได้้เผยแพร่่นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริติ และ
นโยบายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการต่อต้า้นการทุุจริติทั้้ �งหมด ไว้บ้นเว็บ็ไซต์์
ของบริษิัทัฯ ภายใต้ห้ัวัข้อ้นักัลงทุนุสัมัพันัธ์ ์และการกำำ�กับัดููแลกิจิการ

ผลการดำำ�เนิินการ
1. บริษิัทัฯ ได้ร้ับัการรับัรองเป็็นสมาชิกิแนวร่่วมปฏิบิัตัิขิองภาค

เอกชนไทยในการต่่อต้า้นการทุจุริติ (CAC) ตั้้ �งแต่่วันัที่่� 27 มิถุิุนายน 
2554 จนถึงึปััจจุบุันั 

2. คณะกรรมการบริษิัทั ผู้้�บริหิาร และพนักังานทุกุคน ลงนามถือื
ปฏิบิัตัิติามนโยบายการต่่อต้า้นการทุจุริติ และการห้า้มจ่า่ยสินิบน

3. มีีกระบวนการการประเมินิความเสี่่�ยงในเรื่่�องการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น 
และมีีการติิดตามความเสี่่�ยงเป็็นประจำำ� อย่่างน้้อยไตรมาสละ 1 
ครั้้ �ง โดยรายงานผลการประเมินิและการจัดัการความเสี่่�ยง ต่่อคณะ
กรรมการบริหิารความเสี่่�ยงต่่อไป

4. สื่่�อสารผ่า่นช่อ่งทางต่า่งๆ อาทิ ิบอร์ด์ประชาสัมัพันัธ์ ์เพื่่�อรณรงค์์
การทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น การจัดัอบรมพนักังานในทุกุระดับั รวมถึงึบริษิัทั
ในเครือื ให้ไ้ด้ท้ราบถึงึนโยบายการต่อต้า้นการทุจุริติ และได้จ้ัดัทำำ�คลิปิ 
VDO เพื่่�อรณรงค์ก์ารต่่อต้า้นการทุจุริติให้แ้ก่่พนักังาน ภายใต้แ้นวคิดิ 
“ไม่ท่น ไม่ย่อม ไม่เ่ฉย” กับัการทุจุริติ และการกระทำำ�ผิดิในทุกุรููปแบบ

5. ฝ่่ายตรวจสอบภายใน สอบทานกิจิกรรมต่่างๆ เพื่่�อสุ่่�มสอบทาน
ความรู้้�ความเข้า้ใจของพนักังาน เกี่่�ยวกับันโยบาย และแนวปฏิบิัตัิเิพื่่�อ
การต่อ่ต้า้นการทุจุริติคอร์ร์ัปัชั่่ �น และรายงานผลต่อ่คณะกรรมการตรวจ
สอบอย่า่งสม่ำำ��เสมอ

6. ช่อ่งทางการแจ้ง้เบาะแสในกรณีีที่่�พนักังานพบเห็น็การทุจุริติ โดย
พนักังานสามารถแจ้ง้เบาะแสมายังั คณะกรรมการตรวจสอบ ได้ท้าง
ไปรษณีีย์ ์ หรือือีีเมล whistle-blowing@surapon.com หรือืสามารถ
แจ้ง้ผ่า่นฝ่่ายบุคุคล หรือืผู้้�บังัคับับัญัชาทุกุระดับั รวมทั้้ �งมีีกระบวนการ
ในการตรวจสอบ และสอบสวนข้อ้เท็จ็จริงิที่่�รัดักุม โดยมีีคณะกรรมการ
สอบสวนฯ และมาตรการคุ้้�มครองที่่�เหมาะสมแก่่ผู้้�แจ้ง้เบาะแส ทั้้ �งน้ี้� 
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บริษิัทัฯ ได้เ้ผยแพร่่รายละเอีียดของนโยบายดังักล่่าวไว้บ้นเว็บ็ไซต์ ์
ของบริษิัทัฯ โดยฝ่่ายจัดัการจะสรุุปเรื่่�องร้อ้งเรีียนให้ค้ณะกรรมการ
ตรวจสอบได้พ้ิจิารณาทุกุไตรมาส

7. การจัดัส่ง่จดหมายเพื่่�อแจ้ง้ซัพัพลายเออร์แ์ละคู่่�ค้า้ ได้ร้ับัทราบถึงึ
นโยบายการต่่อต้า้นทุุจริติคอร์ร์ัปัชั่่ �นของบริษิัทัฯและขอความร่ว่มมือื
จากซัพัพลายเออร์แ์ละคู่่�ค้า้ ให้ค้วามร่ว่มมือืในการปฏิบิัตัิติามนโยบาย
ของบริษิัทัฯ และได้ส้ื่่�อสารเพื่่�อสนับัสนุนให้คู้่่�ค้า้หลักั เข้า้เป็็นแนวร่ว่ม
ปฏิบิัตัิขิองภาคเอกชนไทยในการต่่อต้า้นการทุจุริติ (CAC)

8. สื่่�อสาร ประชาสัมัพันัธ์ ์และประกาศนโยบายการงดรับัของขวัญั 
(No Gift Policy) ในทุกุเทศกาลและทุกุโอกาส

9. จัดังานวันัต่่อต้า้นการทุจุริติ ประจำำ�ปีี 2567 เมื่่�อวันัที่่� 25 ตุุลาคม 
2567 เพื่่�อประชาสัมัพันัธ์ ์ รณรงค์ ์ และสร้า้งความตระหนักัถึงึความ
สำำ�คัญัของการต่่อต้้านการทุุจริติ รวมถึงึสื่่�อสารสร้า้งความเข้า้ใจใน
นโยบายการต่่อต้า้นการทุจุริติของบริษิัทัฯ

11. สัังคมและชุุมชน
บริษิัทัฯ ตระหนักัดีีถึงึความสำำ�คัญัของการดำำ�นิินงานด้า้นสังัคม และ

การเข้า้ไปมีีส่ว่นร่ว่มสนับัสนุนกิจิกรรมที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการพัฒันาชุมุชน
ให้ม้ีีความเข้ม้แข็ง็ และยั่่ �งยืนืจึงึกำำ�หนดแนวทางปฏิบิัตัิไิว้ด้ังัน้ี้�

1. บริษิัทัฯ สนับัสนุน และมีีส่ว่นร่ว่มในการดำำ�เนิินกิจิกรรมอาสา
ต่่างๆ ที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกับัการบำำ�เพ็ญ็ประโยชน์ ต่่อชุมุชน และสังัคม

2. บริษิัทัฯ สนัับสนุน และมีีส่่วนร่่วมในการส่่งเสริมิ และดำำ�เนิิน
กิจิกรรมตามประเพณีี และวัฒันธรรมของท้อ้งถิ่่�นที่่�บริษิัทัฯ ตั้้ �งอยู่่�

ผลการดำำ�เนิินการ
บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการมีีส่ว่นร่ว่มกับัสังัคม จึงึได้จ้ัดักิจิกรรม

หรือืเข้า้ร่่วมในกิจิกรรมด้า้นสังัคมต่่างๆ และส่่งเสริมิให้พ้นัักงาน มีี
จิติสำำ�นึึกและความรับัผิดิชอบต่อ่สังัคมและชุมุชน โดยสนับัสนุนให้เ้ข้า้
มามีีส่ว่นร่ว่มในกิจิกรรมดังักล่า่ว ซึ่่�งในปีี 2567 บริษิัทัฯ ได้จ้ัดักิจิกรรม
ด้า้นสังัคมและชุมุชนต่่างๆ ได้แ้ก่่

1. กิิจกรรม “บริิจาคโลหิิตทำำ�ความดีีด้้วยหััวใจ”
บริษิัทัฯ ได้จ้ัดักิจิกรรมบริจิาคโลหิติ โดยร่ว่มกับัหน่่วยรับับริจิาค

โลหิติ (ธนาคารเลือืด) โรงพยาบาลสมุุทรปราการ และโรงพยาบาล
กบินิทร์บ์ุุรีี สภากาชาดไทย จำำ�นวน 7 ครั้้ �ง รวมโลหิติที่่�บริจิาคทั้้ �งสิ้้�น 
72,300 ซีี.ซีี.

2. กิิจกรรม “วัันเด็ก็แห่่งชาติิ”
กิิจกรรมมอบของขวัญัและผลิติภัณัฑ์์ของบริษิัทัฯ ให้้กับัน้้องๆ 

นัักเรีียน 10 โรงเรีียน และหน่่วยงานราชการ 6 แห่่ง ใน จังัหวัดั
สมุทุรปราการ และจังัหวัดัปราจีีนบุุรีี และสภากาชาด เพื่่�อสนับัสนุน
การจัดักิจิกรรมวันัเด็ก็แห่ง่ชาติ ิประจำำ�ปีี 2567
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3. กิิจกรรม “สนัับสนุนโครงการเพิ่่�มทัักษะด้้านอาชีีพแก่่นัักเรีียน
ที่่�ไม่่ได้้เรีียนต่่อหลัังจบการศึึกษาภาคบัังคัับ จัังหวััดปราจีีนบุรีุี”

กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ม้อบผลิติภัณัฑ์บ์ริษิัทัฯ ให้ก้ับัสถาบันัพัฒันาฝีีมือื
แรงงาน จังัหวัดัปราจีีนบุุรีี เพื่่�อสนัับสนุนนัักเรีียนที่่�ด้้อยโอกาสได้้
พัฒันาทักัษะอาชีีพ

4. กิิจกรรม “อิ่่�มนี้้�พี่่�ให้้น้้อง”
กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ม้อบตู้้�แช่เ่ย็น็ผลิติภัณัฑ์บ์ริษิัทัฯ และสิ่่�งของเครื่่�อง

ใช้ ้ให้ก้ับัโรงเรีียนโสตศึกึษาจังัหวัดัชลบุรุีี เพื่่�อสนับัสนุนกิจิกรรมที่่�เป็็น
ประโยชน์และช่ว่ยเหลือืเด็ก็นักัเรีียน

5. กิิจกรรม “ปฏิิทิินเก่่าเราขอ..ส่่งต่่อโอกาส”
รวบรวมและส่่งมอบปฏิทิินิเก่่าจากพนัักงาน ส่่งมอบให้้แก่่ศููนย์์

เทคโนโลยีีการศึกึษาเพื่่�อคนตาบอด เพื่่�อนำำ�ไปใช้ผ้ลิติหนังัสือือักัษรเบล

6. กิิจกรรม “จิิตอาสา อุตุสาหกรรมรวมใจ”
กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้จ้ัดัทำำ�ป้้ายจุดุ check in ให้ก้ับัวัดัท่า่ล้อ้น จังัหวัดั

สุุราษฎร์์ธานีี เพื่่�อให้ส้ถานที่่�รวมจิติใจของชาวพุุทธในชุุมชน สวย 
สะอาด ส่ง่เสริมิให้ชุ้มุชนได้เ้ข้า้มาทำำ�บุุญเพิ่่�มขึ้้�น

7. กิิจกรรม “ปลูกูป่าชายเลน”
กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้ป้ลููกต้น้โกงกางจำำ�นวน 300 ต้น้ ให้ก้ับัชุมุชนบาง

โพธิ์์ � จังัหวัดัสุุราษฎร์ธ์านีี เพื่่�อสร้า้งความยั่่ �งยืนืให้ก้ับัห่่วงโซ่่อาหาร
และลดภาวะโลกร้อ้น

8. กิิจกรรม “มอบทุุนการศึึกษาสำำ�หรัับบุุตรของพนัักงานที่่�
เรีียนดีี”

กลุ่่�มบริษิัทัฯ ตระหนัักถึงึความสำำ�คัญัของการศึกึษา เป็็นอย่่างดีี 
จึงึได้จ้ัดัให้ม้ีีการมอบทุุนการศึกึษาสำำ�หรับับุุตรของพนักังานที่่�เรีียนดีี
จำำ�นวน 50 ทุนุ เพื่่�อเป็็นการส่ง่เสริมิเยาวชนที่่�เป็็นอนาคตของชาติ ิโดย
เฉพาะอย่า่งยิ่่�งบุุตรของพนักังาน ทั้้ �งยังัช่ว่ยแบ่ง่เบา บรรเทาภาระทาง
ด้า้นการเงินิ และเป็็นขวัญักำำ�ลังัใจให้แ้ก่่พนักังาน

9. กิิจกรรม “ให้้ความรู้้�เพื่่�อพัฒันากัับการประกอบอาชีีพ”
กลุ่่�มบริษิัทัฯ ได้เ้ปิิดโอกาสให้น้ัักศึกึษาวิทิยาลัยัเทคนิิคกาญจนา

ภิเิษก มหานคร และมหาวิทิยาลัยัหอการค้า้ไทย เข้า้เยี่่�ยมชมและ
ให้ค้วามรู้้�เกี่่�ยวกับัห้อ้งเย็น็และขนส่่งห้อ้งเย็น็แบบครบวงจร เพื่่�อให้้
นักัศึกึษามีีแนวคิดิที่่�สร้า้งสรรค์เ์พื่่�อนำำ�ไปพัฒันาและปรับัปรุงุเกี่่�ยวกับั
การบริกิารของห้อ้งเย็น็และขนส่ง่แบบครบวงจร

• การวิเิคราะห์ป์ระโยชน์ที่่�คาดว่า่จะได้ร้ับัจากการดำำ�เนิินการด้า้น
ชุมุชนและสังัคม จะช่ว่ยเสริมิสร้า้งการรับัรู้้�ผลิติภัณัฑ์ข์องบริษิัทั เสริมิ
สร้า้งภาพลักัษณ์เชิงิบวกต่อบริษิัทั และมีีส่ว่นเสริมิสร้า้งความเข้ม้แข็ง็
ของชุมุชนและสังัคม

• ในปีี 2567 ไม่่เกิดิประเด็น็ข้อ้ร้อ้งเรีียนด้า้นสังัคม ชุุมชน และ 
สิ่่�งแวดล้อ้ม



22 รายงานความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม

12. การพััฒนานวััตกรรม
บริษิัทัฯ ให้ค้วามสำำ�คัญักับัการวิจิัยัและพัฒันา และนวัตักรรมเชิงิพาณิิชย์ ์ อันัเป็็นส่ว่นสำำ�คัญัของกลยุุทธ์ข์องบริษิัทัฯ บริษิัทัจึงึได้ก้ำำ�หนด

นโยบายและแนวปฏิบิัตัิใินการพัฒันานวัตักรรม โดยจะเน้้นการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ปั์ัจจุุบันั ให้ด้ีีขึ้้�นและตอบสนองต่่อความต้อ้งการของผู้้�บริโิภค 
รวมถึงึการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ใ์หม่เ่พิ่่�มเติมิ เพื่่�อตอบสนองพฤติกิรรมการบริโิภคและการจับัจ่่ายใช้ส้อยที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป เพื่่�อให้ผู้้้�บริโิภคได้ร้ับั
สินิค้า้และบริกิารที่่�มีีความคุ้้�มค่า่มากขึ้้�น ซึ่่�งมีีกระบวนการและแผนงานสำำ�คัญัในการพัฒันานวัตักรรม ครอบคลุุมประเด็น็สำำ�คัญัดังัน้ี้�

1. การพัฒันาผลิติภัณัฑ์ ์: มุ่่�งเน้้นการพัฒันาผลิติภัณัฑ์ปั์ัจจุบุันั ให้ม้ีีต้น้ทุนุที่่�เหมาะสมสอดคล้อ้งกับักำำ�ลังัซื้้�อของผู้้�บริโิภคในแต่ล่ะตลาด แต่ย่ังั
รักัษาคุณุภาพในระดับัสููง รวมทั้้ �งพัฒันาผลิติภัณัฑ์ใ์หม่ ่ให้ส้อดคล้อ้งกับัพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยเฉพาะอย่า่งยิ่่�งการตอบสนอง
ต่่อข้อ้ห่ว่งใยในเรื่่�องความปลอดภัยัในการบริโิภค การคำำ�นึึงถึงึสุขุภาพ และความสะดวกในการบริโิภค

2. การพัฒันาด้า้นวัตัถุดิบิ : มุ่่�งเน้้นการพัฒันาการใช้ว้ัตัถุดิบิทดแทนหรือืวัตัถุดิบิทางเลือืกอื่่�นเพิ่่�มเติมิ เพื่่�อรักัษาความมีีเสถีียรภาพของ
วัตัถุดิบิที่่�ใช้ใ้นการผลิติให้เ้พีียงพอ สม่ำำ��เสมอ รวมทั้้ �งเพื่่�อควบคุมุคุณุภาพของวัตัถุดิบิก่่อนเข้า้สู่่�กระบวนการผลิติ ให้ส้ามารถตรวจสอบย้อ้นกลับั
ได้ ้(Traceability)

3. การพัฒันาการให้บ้ริกิาร : มุ่่�งเน้้นการพัฒันาการให้บ้ริกิารแก่่ลููกค้า้ ตั้้ �งแต่่การให้ค้ำำ�แนะนำำ�สินิค้า้ คุณุค่า่ของสินิค้า้ การเก็บ็รักัษาเพื่่�อคง
คุณุภาพของสินิค้า้ และการให้บ้ริกิารหลังัการขายอย่า่งครบถ้ว้น เพื่่�อสร้า้งประสบการณ์ที่่�ดีีจากการส่ง่มอบสินิค้า้และบริกิารที่่�มีีคุณุภาพให้ก้ับัลููกค้า้

4. การพัฒันากระบวนการ : มุ่่�งเน้้นการปรับัปรุงุและพัฒันากระบวนการผลิติ เพื่่�อควบคุมุคุณุภาพของสินิค้า้ ลดการสููญเสีีย และบริหิารจัดัการ
ต้น้ทุนุการผลิติ ให้เ้หมาะสม เพื่่�อให้ลูู้กค้า้ได้ร้ับัสินิค้า้ที่่�มีีความคุ้้�มค่า่ เหมาะสม รวมถึงึการเพิ่่�มประสิทิธิภิาพการใช้ป้ระโยชน์จากเครื่่�องจักัรและ
อุุปกรณ์การผลิติให้ม้ากขึ้้�น และบริหิารการใช้ท้รัพัยากรและปััจจัยัการผลิติที่่�จำำ�เป็็นอย่า่งคุ้้�มค่า่ เหมาะสม

ผลการดำำ�เนิินงาน
บริษิัทัฯ มีีการพัฒันา/ปรับัปรุงุกระบวนการผลิติอย่า่งต่่อเนื่่�อง มีีการนำำ�เครื่่�องจักัร เทคโนโลยีีมาใช้ใ้นการผลิติ เพื่่�อเพิ่่�มกำำ�ลังัการผลิติ การใช้้

วัตัถุดิบิทดแทน และการพัฒันาสินิค้า้ใหม่ ่โดยเน้้นสินิค้า้ที่่�ผลิติด้ว้ยเครื่่�องจักัรที่่�มีีอยู่่�แล้ว้ ซึ่่�งเกิดิผลลัพัธ์ท์ี่่�เป็็นประโยชน์ต่่อธุรุกิจิ คือื ลดต้น้ทุนุ
สินิค้า้เพื่่�อให้แ้ข่ง่ขันัได้ ้ราคาขายสินิค้า้เหมาะสมกับักำำ�ลังัซื้้�อและความต้อ้งการของผู้้�บริโิภค และเพิ่่�มรายได้จ้ากการขายสินิค้า้ใหม่ ่ซึ่่�งในปีี 2567 
มีีการพัฒันาสินิค้า้ที่่�ใช้น้วัตักรรมในเชิงิพาณิิชย์ห์ลายรายการ ยกตัวัอย่า่งเช่น่ สินิค้า้อาหารแช่เ่ยือืกแข็ง็ที่่�ไม่ม่ีีส่ว่นผสมของเนื้้�อสัตัว์แ์ต่่ได้คุ้ณุ
ประโยชน์โปรตีีนทดแทนอย่า่งครบถ้ว้น สามารถเปิิดตลาดการขายใหม่ใ่นต่่างประเทศ


